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INTRODUCAO






Desafios da Advocacia em face das Exigéncias do
Mercado e da nova Tecnologia

Carlos José Santos da Silva
Luiz Roberto de Andrade Novaes

O anudrio de 2017 foi organizado de forma diferente dos anos anteriores e estamos
muito orgulhosos do resultado alcancado.

Ao contrario dos outros anos, nos quais havia um tema geral e cada comité e sec-
cional escrevia sobre 0 mesmo tema, resolvemos dar um tema especifico, dentro do con-
texto do tema geral do anudrio, a cada um dos colaboradores.

Desta forma, procurou-se evitar uma repeticao das abordagens e um contetdo
mais denso e original em cada artigo.

O resultado é surpreendente, pois demonstra a atualidade e relevancia do tema
geral.

Esperamos que as reflexdes que estamos colocando aos nossos associados e ao pu-
blico em geral colaborem para que as transformacoes que ja experimentamos e aquelas
que estao por vir sejam assimiladas e bem utilizadas pelas nossas associadas.

Segue o teaser que foi apresentado a todos os colaboradores:

A verdade inexoravel é que o tempo passa e tudo se transforma com o desenvol-
vimento das coisas, em funcao das necessidades da sociedade e das conquistas que esta
consegue trazer para o seu beneficio. O mercado se adapta ao novo e reage para se apro-
veitar das mudancas e, evidentemente, exigir mais nas relagoes de troca.

Nao adianta lamentar, temos que ir em frente.

Assim, no nosso ambiente do CESA em que o exercicio profissional se dd mediante
as sociedades de advogados, temos que enfrentar tais transformacoes como todas as
outras profissoes e como a sociedade em geral.

O fato, contudo, é que temos a convic¢ao de estarmos no limiar de uma enorme
transformacao na forma de exercer a profissao e, para sermos bem-sucedidos, temos
que discutir as mudancgas, achar as armas para lutar em nosso favor e batalhar pelos
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principios que temos por obrigacao defender.

Eu comparo o presente ao momento em que a maquina de escrever foi substituida
pelo computador como instrumento de trabalho. E possivel ainda usar a velha maquina,
mas certamente nao vamos longe com ela.

Quais sao estes desafios? Dificil falar de todos eles, mas eu os vejo em duas gran-
des vertentes, que se influenciam mutuamente.

Em primeiro lugar, a mudanca do mercado no que toca as necessidades dos clien-
tes, a forma de contratacao e aos pagamentos dos servi¢os por nds prestados.

No passado, os escritérios formavam uma elite que tinha um conhecimento muito
valioso, o que fazia com que pudessem cobrar honorarios satisfatorios. Esta capacidade,
contudo, nao era exclusiva das sociedades, na medida em que um bom advogado conse-
guia sobreviver muito bem com um niimero de processos pequeno, aos quais se dedicava
com afinco, obtendo 6timos resultados para seus clientes. Isto implicava em pessoali-
dade, qualidade tao valorizada pelas nossas regras éticas. As sociedades surgiram para
poder prestar servicos de forma mais generalizada e em volume maior do que o pequeno
escritério seria capaz.

O nuimero de advogados qualificados era menor e a concorréncia também.

Tudo mudou, hoje temos uma enorme gama de sociedades de advogados que es-
tao totalmente aparelhadas para tudo e um ambiente de negbcios em que o custo se
mostra como um fator determinante para a escolha do escritorio que vai representar os
interesses da empresa. A advocacia de massa requer um time muito diferente daquele
que tinhamos no passado. Hoje algumas empresas delegam ao departamento de supri-
mentos a contratacao de escritério. Em outros tempos o valor dos honorérios nao era a
prioridade na hora da contratacao. Hoje, ao que parece, em grande parte dos casos isto é
determinante. Em face disto, onde foi parar a tal da pessoalidade?

O fato é que houve uma sensivel reducao do valor de nossos honorarios e, como
consequéncia, uma necessidade vital de rever nossos custos, de organizar de forma mais
eficiente nossos escritorios, de recorrermos a novas tecnologias e outras mil defesas
para compensar as perdas.

A segunda vertente é das novas tecnologias.

No meu tempo se fazia uma pesquisa na biblioteca, com o manuseio dos livros de
doutrina e jurisprudéncia. Hoje isto é impensavel para qualquer advogado com menos de
60 anos. Somente um jurassico vai se aventurar em uma empreitada desta forma.

No meu tempo se faziam as pecas pessoais como um alfaiate faz um terno sob



medida. Nao se aproveitava facilmente o que antes havia sido feito pelo escritério, pela
propria incapacidade tecnolédgica de recuperar os arquivos. Hoje isto mudou completa-
mente e ouso dizer que o recorta e cola predomina.

A verdade é que isto tudo traz uma eficiéncia extraordindria e a capacidade de
multiplicar o trabalho. Isto habilita um escritério a acompanhar milhares de acoes e a
conseguir prestar um servico de boa qualidade a seu cliente.

O servico é diferente pois a necessidade é diferente. A remuneragao, contudo, tam-
bém é diferente. Isto nos afeta profundamente pois mexe com o mercado da advocacia.

Agora, contudo, novas ferramentas foram criadas e se fala em advogado-robo a
fazer o trabalho. Inteligéncia artificial para formatar uma peca processual ou um con-
trato. Isto é compativel com a dignidade de nossa profissao? Isto representa a violacao
de alguma regra ética?

Nao sei responder, mas creio ser importante discutirmos estes temas.

Da mesma forma que a advocacia mudou, também o Judiciario mudou, as auto-
ridades também dispoem destes mesmos recursos e conseguem cruzar informacoes e
obter resultados que antes seriam impensaveis.

Isto traz também desafios para nos.

Temos que aprender a usar estas novas ferramentas a nosso favor e acredito que
todas estas questoes que estamos lancando tém que ser enfrentadas para mantermos a
dignidade da profissao e a sociedade nos valorizar cada vez mais.

Devemos pedir algo a OAB? Pode o CESA nos ajudar em algo?

Estas as espinhosas questoes que o CESA propoe como temas deste ano para seu
anuario.
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JURISTAS
A Etica e o uso de Computacio Cognitiva (robds) na Advocacia
Alexandre Zavaglia P. Coelho

1. Vivemos em um ambiente de grande transformacao na sociedade, tanto pelo
acesso a informacao proporcionado pela internet como pelo avango da tecnologia aplica-
da aos seus problemas e necessidades. Seguindo a Lei de Moore!, a capacidade de proces-
samento amplia-se exponencialmente, com reducdes drasticas de custos a cada 12 ou 18
meses. Com a mesma rapidez, aumenta a quantidade de armazenamento de grande massa
de dados e o acesso rapido por meio da computacao em nuvem, por valores mais baixos.

Somam-se a esses conceitos os dispositivos mdveis, com cameras e infinitas pos-
sibilidades, as redes sociais, os dispositivos conectados (internet das coisas), e toda a
informacao produzida nessas aplicacoes.

A partir desse cendrio, especialmente nessa segunda década dos anos 2000, as teo-
rias que discutiam a utilizacao de computacao cognitiva (inteligéncia artificial) desde
1950? comecaram a ampliar sua viabilidade técnica e financeira. Foi a capacidade de
processamento mais a possibilidade de guardar e acessar rapidamente todas essas infor-
macoes (big data) o que, de fato, possibilitou o desenvolvimento de técnicas de aprendi-
zagem de maquina (machine learning, deep learning), mineracao de dados (data mining),
linguagem natural, entre outras funcionalidades.

Os buscadores de informacao e as redes sociais, com milhares de usudrios e grande
trafego de dados, foram criados a partir de um modelo de neg6cios em que se fornece o
servico gratuito e, para monetizar a operacao, a principal fonte de receita é a veiculacao

1 Em 1965, Gordon Moore fez uma previsao sobre o ritmo da revolugao digital moderna. A partir da obser-
vacao cuidadosa de uma nova tendéncia, Moore concluiu que o poder da computagao aumentaria tremen-
damente e que seu custo relativo cairia a um ritmo vertiginoso. Disponivel em: <https://www.intel.com.br/
content/www/br/pt/silicon-innovations/moores-law-technology.html>, acesso em setembro de 2.107.

2 Donoho, David. 50 years of Data Science. Based on a presentation at the Tukey Centennial workshop, Prince-
ton NJ, publicado em 18 de setembro de 2015.
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de propaganda.

Rapidamente, até por terem nascido em um ambiente tecnol6gico, os programa-
dores e gestores dessas empresas perceberam que os dados gerados pelos usudrios, em
sua interacdo com 0s servicos ou com os outros usudrios, indicavam seu perfil e ten-
déncias de consumo. Como a receita depende de cliques efetivos, quanto mais cliques
melhor o resultado.

Assim, quanto mais assertivas as indicacoes de propaganda, mais cliques, o que
impulsionou a consolidacao da ciéncia de dados (data science), pela andlise cada vez
mais profunda (machine learning, deep learning + analytics) de todo esse comportamento,
para gerar valor e insights para diversas areas desses negécios. Nao s6 para incrementar
os produtos e a receita, mas para orientar processos e a entrega de servicos, aprimorar a
experiéncia de utilizacao, entre outras questoes. E a aprendizagem de maquina, em con-
tato permanente com as situacoes da vida refletidas nessas interacoes, melhora a cada
dia a acuracidade de seus modelos e previsoes.

Seguindo o fluxo da inovacao, essa tecnologia foi transferida do marketing para a
industria de musica (Spotify, Deezer, entre outros), com ferramentas de indicagao con-
forme o estilo de cada um. O produto Unico distribuido para a massa mudou para o
conceito de entrega de produtos conforme o interesse do cliente®. A monetizacao desse
modelo passou a ser nao so a propaganda, mas também a compra sob demanda e a assi-
natura pelo tempo desejado. Usando essa légica, foram lancados aplicativos para filmes
(Netflix), livros (Amazon) e muitos outros, integrando a indicacao de contetido com o
acesso facil entre o fornecedor e o seu consumidor, intermediado apenas pelo aplicativo.
E tudo isso gerando cada vez mais dados.

2. A partir do processamento rapido da gigantesca massa de dados estruturados,
ja lancados em algum tipo de sistema conforme a linguagem bindria, esse avanco da
computacao cognitiva chegou a uma nova dimensao, pela possibilidade de coleta e tra-
tamento dos chamados dados nao estruturados. Imagens, inclusive de textos escritos
em papel escaneado, audios, videos entre outras fontes agora podem ser transformados
por esses métodos em um formato numérico, capaz de ser reconhecido e estruturado na
linguagem computacional.

Esse fenomeno denominado digitization vem proporcionando uma revolucao no
modelo de produgao, com muitos reflexos na prestacao de servicos em geral. Segundo

3 Anderson, Chris. A Cauda Longa: do mercado de massa para o mercado de nicho.Rio de Janeiro: Campus, 2009.



diversas publica¢cdes mundiais, mais de 80% dos dados produzidos no mundo sdo deses-
truturados. Digitization, assim, é o fenOmeno de representar uma imagem, som, docu-
mento, em um sinal numérico (binario). E a conversdao de uma fonte andlogica em um
formato digital, passivel de “leitura” pela maquina*.

Por essa razao, ampliou-se imensamente a possibilidade de buscar e estruturar
informacoes sobre qualquer assunto. Uma vez estruturados esses dados, sao utilizadas
as mesmas técnicas ja existentes de analytics ou B.I. (business intelligence), s6 que cada
vez mais avancadas.

Dai, foi um pulo rdpido para assimiliar o potencial dessa tecnologia e do novo
mindset para modernizar a prestacao de servicos em outros setores da economia, e até
mesmo de diferentes profissoes, como medicina, contabilidade, direito, entre outras. E
o grande divisor de dguas desse momento historico foi o ano de 2016, seja pelo avango
das novas tecnologias ou pela inovacao na forma de gerir as empresas e carreiras, com
informacgoes cada vez mais assertivas para a tomada de decisao.

Assim, como consequéncia do processamento rapido e armazenamento de baixo
custo, em conjunto com a “leitura” de dados nao estruturados, ocorreu a consolidagao
do movimento reflexo chamado Digitalization, com o conceito de que essa digitalizacao
possivel de todas as informacoes cria um novo modelo de negdcios®:

“Digitalization is the use of digital technologies to change a business mo-
del and provide new renenue and value-producing opportunities; it is the
process of moving to a digital business.”

Segundo a publicacao da Gartner: “digitization leads to digitalization”, e essa
transformacao digital em conjunto com a andlise de big data para extrair valor das infor-
macoes € o que estd transformando a prestacao de servicos nos ultimos anos.

Ao mesmo tempo em que sao inimeros os beneficios, ficam evidenciados os novos
dilemas relacionados aos direitos fundamentais (protecao de dados pessoais), responsa-

4 Conforme o Gartner Glossary. Disponivel em: <https://news.sap.com/digitization-vs-digitalization-wordplay-
-or-world-view/>, acesso em setembro de 2017.

5  Conforme o Gartner Glossary. Disponivel em: <https://news.sap.com/digitization-vs-digitalization-wordplay-
-or-world-view/>, acesso em setembro de 2017.
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bilidade civil, entre outras questoes relevantes, que tém uma agenda propria para deba-
ter e prevenir situacoes indesejadas. Sao questoes que, por sua vez, criam um gigantesco
campo de trabalho para os, relacionados a atividades de regulacao, compliance, concilia-
cao e solucao de conflitos que surgem pela utilizacao dessas solucoes tecnoldgicas nos
fatos sociais.

Discutir essas questoes nao € o objetivo dessa reflexao, e sim o impacto do uso das
novas tecnologias na prestacao de servicos e suas implicacoes na ética profissional na
area do Direito, especificamente na advocacia. Contudo, é preciso entender o fenomeno
e constatar que esse é um movimento global, com reflexos nos diversos setores de pro-
dugao e areas do conhecimento.

Nao s6 pela tecnologia agora acessivel, mas também porque as pessoas se acostu-
maram ao acesso direto a informacgoes e servicos, literalmente na palma da mao (dispo-
sitivos moveis), o que determina uma nova forma de relacao entre os fornecedores de
produtos e servicos e os seus destinatdrios.

Trata-se de um movimento crescente, caminhando em alta velocidade, que vai
refletir ndo s6 na forma de entender e entregar os servicos juridicos, mas também de
muitas outras carreiras e profissoes.

3. Como outro ponto relevante para contextualizar essa discussao, um estudo
dos professores Ajay Agrawal, Joshua Gans e Avi Goldfarb®, publicado na Harvard Bu-
siness Review, explica que as atividades humanas podem ser descritas em cinco niveis
principais: “data, prediction, judgement, action, and outcomes”. E que, ao passo que sao
cada vez mais automatizaveis e acessiveis as questoes relacionadas a organizacao de da-
dos, de relatdrios e a predicao a partir da sua andlise, as questoes ligadas ao julgamento,
criatividade, acao estratégica, monitoramento para a condug¢ao dos resultados efetivos,
ganham mais importancia e valor.

Conforme lecionam esses autores:

“As machine intelligence improves, the value of human prediction skills
will decrease because machine prediction will provide a cheaper and bet-
ter substitute for human prediction, just as machines did for arithmetic.

6  Agrawal, Ajay; Gans,Joshua e Goldfarb, Avi. The Simple Economics of Machine Intelligence. Harvard Business
Review, 11 de novembro de 2016. Disponivel em: <https://hbr.org/2016/11/the-simple-economics-of-ma-
chine-intelligence>, acesso em setembro de 2017.



However, this does not spell doom for human jobs, as many experts sug-
gest. That’s because the value of human judgment skills will increase.
Using the language of economics, judgment is a complement to prediction
and therefore when the cost of prediction falls demand for judgment rises.
We’ll want more human judgment.”

Ao aprofundar a discussao, vé-se que o atual momento dessa tecnologia na pres-
tacao de servicos foca na obtencao e organizagao dos dados, otimizagao de documentos
e na predicao, como suportes para a decisao de quem vai julgar e determinar a acao,
daquele que vai propiciar o resultado efetivo, com velocidade e o escalonamento dessas
tarefas. E o julgamento, o juizo de valor, ganham forca e importancia.

Certamente os profissionais do Direito nao se prepararam por anos para realizar
tarefas repetitivas e de baixo valor agregado, mas para dar sua contribuicao para a evo-
lucao do Direito como ciéncia e na sua missao de minimizar, conciliar e solucionar os
conflitos sociais.

Um exemplo muito interessante para explicar essa dinamica é o da medicina. Se
um médico vé indicios de alguma alteracdo no quadro de saide de seu paciente, pede
diversos exames antes de definir o diagnostico e o tratamento. E esses exames sao rea-
lizados com equipamentos de altima geracao, cada vez mais explorados na definicao de
indicadores e na sugestao do diagndstico.

Ou seja, sao justamente aquelas atividades de organizacao das informacoes e predi-
cao (com base em indicadores experimentados) que sao mediadas pela tecnologia, assim
como a criacao das ferramentas para auxiliar na execucao dos servicos. E ao médico cabe
definir o diagnéstico, com informac¢des mais precisas e que melhoram a sua decisao, bem
como o tratamento e acompanhar os resultados até a cura (efetividade). No plano gover-
namental, por outro viés, compreender a existéncia de um surto ou epidemia por meio de
inputs extraidos de dados, tem auxiliado bastante nas a¢oes para prevenir sua propagacao.

Na medicina, a interacao entre servico e tecnologia é bem mais antiga. Foram e
ainda sao muitos os desafios na criagao de diretrizes e normativas correspondentes, que
seguiram mais no sentido da realidade aumentada, de apoio na execucao das tarefas, do
que substituicao.

4. No Direito, a relacao com a tecnologia, por muitos anos, se deu basicamente
por softwares de gestao de processos, de producao de textos, planilhas e apresentacoes.
Ao mesmo tempo em que aumenta o interesse por essas novas ferramentas tecnolégicas
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nos servicos juridicos, propagam-se textos e publicacoes sobre as facanhas do advoga-
do-robd ou sobre o quanto as maquinas ja fazem tudo sozinhas. Esses sao sofismas que
precisam ser desmistificados, para uma discussao coerente com a importancia do tema.

Realmente a computacao cognitiva estd desenvolvida o bastante para a sua aplica-
cao em problemas juridicos, mas os casos praticos ainda estao muito no comeco e os que
existem seguem a tendéncia do conceito referenciado na medicina.

Com mais de 100 milhoes de processos em andamento, como os advogados podem
conhecer qual é a jurisprudéncia dominante para definir o melhor caminho para cada caso?

Se utilizar essa tecnologia, o Poder Judiciario poderia compreender em detalhes to-
das as nuances dos maiores problemas da sociedade, para uma definicao precisa dos temas
que serao objeto de novos institutos como os recursos repetitivos ou de repercussao geral?

Os orgaos de controle nao serdo mais eficientes no combate a corrupcao, a sone-
gacao fiscal, na identificacao de casos de improbidade administrativa, se tiverem acesso
a esses instrumentos inovadores?

Com ferramental tecnoldgico e a possibilidade de anélise de dados complexos, 0s
advogados e diretores juridicos de empresas nao teriam mais tempo para focar na pre-
vencao? Para gerar informacoes relevantes para a gestao estratégica?

Esse ambiente proporciona um novo momento para o Direito, com mais rapidez e
assertividade na prestacao de servicos juridicos. O uso das novas tecnologias para essa
finalidade em nosso pais é privilegiado, pois a obrigatoriedade de publicar informacoes
para satisfazer a Lei de Acesso a Informacao (Lei n.° 12.527/11) e a informatizacao dos
processos judiciais (Lei n.° 11.419/06) geram muitas oportunidades. Os que compreen-
derem rapidamente esse potencial terao grande diferencial em suas atividades profis-
sionais, tanto no setor publico como nos departamentos juridicos de empresas e nos
escritérios de advocacia.

Em outra frente, para o desenvolvimento de softwares e modelos (algoritmos) para
o universo juridico, é imprescindivel a organizagao de times multidisciplinares e a parti-
cipacao efetiva dos profissionais do Direito. Tanto isso é fato que o conceito de cientista
de dados vem mudando’, para incorporar a ideia de que esse profissional nao é mais o
programador, o estatistico, mas aquele que é o modelador dos dados e da soluc¢ao (que

7  Conforme artigo de Donoho, David Donoho. 50 years of Data Science, Based on a presentation at the Tukey
Centennial workshop, Princeton NJ, publicado em 18 de setembro de 2015, p. 5.“Data Scientist means a pro-
fessional who uses scientific methods to liberate and create meaning from raw data’.



serd a base para a criacdo do algoritmo). E principalmente o profissional de cada 4rea
que entende do problema e consegue extrair o valor esperado dessa atividade, que co-
nhece o passo a passo até a solucao. S6 por isso, vé-se que a inteligéncia verdadeira por
traz de cada solucao sera sempre a dos profissionais e nao da maquina, cuja inteligéncia
é considerada justamente a artificial.

5. Sao muitos os assuntos para compreender essa problematica e, com o devido
respeito, a confusao de temas e institutos tem pautado a grande maioria das publicacoes
e debates sobre essas questoes. A diferenca entre automacao e computagao cognitiva,
por exemplo, é um dos que mais revela a multiplicacao de conceitos equivocados.

Ao usar o Excel, p.ex., para gerar relatorios a partir de determinados inputs, é pos-
sivel automatizar um procedimento, sem que isso tenha nada a ver com computacao
cognitiva ou inteligéncia artificial. Se quisermos simplesmente alterar uma palavra de
um texto de 1000 paginas no Word, basta clicar em “substituir por” e a atividade é total-
mente automatizada, assim como preencher as partes de um contrato repetitivo confor-
me uma lista organizada em um arquivo paralelo. Ou seja, ja temos muitos procedimen-
tos automatizados por softwares simples ou mais potentes, que gerenciam os processos
de um escritério, que otimizam a organizacao e producao de documentos, entre outros.
Sair da maquina de escrever para o computador foi uma grande revolucao, alterou a for-
ma de trabalhar e de sua entrega, mas nao as prerrogativas profissionais.

Os cartdrios faziam a autuagao manual de processos judiciais e a carta de citagao
era datilografada, gerando uma fila de processos que aguardavam por meses a realiza-
cdo desses atos. Agora com o processo eletronico, como a qualificacao das partes e os
detalhes do processo ja estao no sistema (dados estruturados), basta clicar no link cor-
respondente e o proprio software automatiza a tarefa e organiza a confec¢ao da inicial
conforme modelo padrao. Sao apenas facilidades criadas, em sua maior parte para a
realizacao de atos repetitivos, que permitem que os profissionais utilizem o seu tempo e
expertise em outras tarefas de maior valor agregado.

Quando o TCU e o TSE cruzaram dados para encontrar possiveis fraudes nas elei-
coes de 2016, acharam 250 pessoas falecidas que fizeram doacoes eleitorais®. E para isso
nao utilizaram inteligéncia artificial, apenas as técnicas de cruzamento de dados ja es-

8 Disponivel em: <http://gl.globo.com/politica/eleicoes/2016/blog/eleicao-2016-em-numeros/post/tcu-e-
-tse-identificam-200-mil-casos-de-possiveis-fraudes-em-doacoes-no-1-turno.html>, acesso em setembro
de 2017.
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truturados, lancados nos sistemas do TSE, da Receita Federal, entre outros bancos de
dados. Por essa pesquisa foi possivel delimitar o alvo para uma investigacao mais precisa
e menos custosa, que ainda permitiu identificar doadores com rendas incompativeis,
entre outros indicios.

Outro exemplo interessante é o das grandes operagdes policiais, como a “Lava
Jato”, cujo sistema permite que as informac¢oes de dados estruturados (computadores
apreendidos, p.ex.) de uma fase inteira estejam disponiveis para pesquisa ap6s um dia’,
mesmo sem os recursos da chamada inteligéncia artificial. E indiscutivel a importancia
do uso da tecnologia na eficacia e velocidade desses servicos prestados pela policia e
pelo Ministério Publico, e a utilizacdo da computacao cognitiva para a mineragao e tra-
tamento de dados nao estruturados vai expandir ainda mais esses resultados.

6. E onde entra entdo a computacgao cognitiva, a inteligéncia artificial, as redes
neurais, a linguagem natural? No que diz respeito a automacao, uma das principais apli-
cacoes dessa tecnologia é a transformacao de dados nao estruturados em estruturados
(digitization). Nesses casos, a automacao pode utilizar a inteligéncia cognitiva para (a)
ampliar a base de dados conforme o objeto de andlise e predicao e, numa segunda fase,
(b) para as analises.

E o0 que esta fazendo a Receita Federal, ao estender o leque de fontes e utilizar as
redes sociais!® para verificar se os posts do contribuinte sao condizentes com os recebi-
mentos e bens declarados.

A Receita é um dos 6rgaos do governo mais avancados na andlise de dados e deter-
minacao de padroes, de evidéncias de desvios, para a chamada malha fina. Tem muitos
processos automatizados ha anos e s6 agora esta desenvolvendo os primeiros projetos
baseados em computagao cognitiva, ao utilizar essa tecnologia para transformar fotos
de viagens, por exemplo, em linguagem passivel de leitura pela maquina para, a partir
dai, usar essa nova gama de informacoes para afinar seus modelos preditivos.

Portanto, a automatizacao na maioria das solu¢des nao se utiliza de inteligéncia
artificial, e quando utiliza o faz normalmente para a fase de digitization. Além de auxi-

9  Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/poder/2017/01/1846272-neo-volume-de-dados-da-lava-

-jato-forca-pf-a-criar-novo-sistema.shtml>, acesso em setembro de 2017.

10 Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2017/03/1865993-receita-federal-vasculha-inter-
net-e-redes-sociais-em-busca-de-sonegadores.shtml>, acesso em setembro de 2017.



liar na leitura de dados nao estruturados, essa tecnologia também ajuda, numa segunda
fase, no estabelecimento de padroes com base na leitura rapida de grande quantidade de
informacoes, entre outras funcionalidades.

Apenas para entender como essas questoes nao acontecem de forma automatica,
outro exemplo da complexidade dessas atividades é a chamada Jurimetria, especialmen-
te no que diz respeito a seguranca cognitiva (acuracidade da resposta).

Para Marcelo Guedes Nunes!!, autor do livro Jurimetria: como a estatistica pode
reinventar o Direito, a jurisprudéncia representa o direito vivo, com todas as suas incer-
tezas e varidveis, e uma fonte inesgotavel de informacoes para balizar a tomada de de-
cisoes nas atividades do dia a dia de todas as carreiras juridicas. A Jurimetria, segundo o
autor, é a “aplicacao de métodos de estatistica e da probabilidade ao estudo e elucidagao
dos fendmenos juridicos”.

As pesquisas publicadas pela Associacao Brasileira de Jurimetria, entidade que
preside, foram fundamentais para alteracoes na Lei de Adogao, para o mapeamento da
improbidade administrativa, na criagao de Varas Empresariais na comarca da Capital do
Estado de Sao Paulo, entre diversos outros servicos prestados para a sociedade.

Em suas palestras e publicacoes, Guedes Nunes evidencia que essas informacoes
constituem um verdadeiro “pré-sal socioldgico”, um material inexplorado em todo o seu
potencial. Com mais de 100 milhoes de processos e uma diversidade de ramos do direi-
to e temas originados pelos conflitos sociais, a exploracao desse petroleo, na metafora
utilizada pelo autor, requer a fase de perfuracao, de beneficiamento, entre tantas outras
antes da sua transformacao em matéria prima.

Nesse momento, ja temos uma quantidade muito grande de dados estruturados
nos sistemas dos tribunais, com muitos avan¢os em publica¢cdes como a Justica em Nu-
meros'? do Conselho Nacional de Justica — CNJ. Mas como as pesquisas sao realizadas
em dados estruturados, lancados nos softwares que gerenciam o processo eletronico, a
falta de padronizacgao e o preenchimento dos campos conforme a subjetividade de cada
profissional demandam um tratamento na base de dados para garantir a acuracia do
resultado da pesquisa.

11 Guedes Nunes, Marcelo. Jurimetria: como a estatistica pode reinventar o direito. Revista dos Tribunais, 2016.

12 Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-justica-em-numeros>, acesso em setembro de
2017.
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O Direito é certamente uma das ciéncias que mais necessita ampliar suas pesqui-
sas empiricas, utilizar-se de estatistica e de técnicas de analise de dados para o empo-
deramento de seus profissionais, sejam juizes, promotores, advogados, delegados. Mas
essas questoes nao sao tao simples como alguns preconizam.

Uma pesquisa simples de Volumetria (quantos processos existem sobre determi-
nado assunto, onde estao, quais os valores envolvidos, etc.) sobre Erro Médico e dano
moral, p. ex., pode trazer conclusoes equivocadas se boa parte dos cadastros constarem
apenas a informacao de acao indenizatdria, ou se nao contemplaram o cadastro do pe-
dido de dano moral.

Por isso, a curadoria do banco de dados, para delimitar realmente quais sao os
casos que devem popular a base para essa pesquisa, é tao fundamental quanto as demais
fases e a tecnologia empregada. De nada adianta usar analise de big data e inteligéncia
artificial em uma base incompleta.

E a computacao cognitiva e sua linguagem natural, nesse caso, pode também aju-
dar na busca das informagoes na fonte, na prépria peticao inicial, ao transformar esse
dado nao estruturado em estruturado (com as informacoes completas extraidas da ini-
cial). Assim, é possivel automatizar parte desse trabalho (digitization) para melhorar o
cadastro de informacoes e garantir uma base de dados populada conforme as necessida-
des de cada estudo.

Nas boas pesquisas publicadas, mesmo com o uso crescente dessa tecnologia, sao
meses de trabalho de profissionais do Direito especializados em cada tema para a cura-
doria do banco de dados, para preparar as perguntas corretas, para organizar o modelo
e, ao final, para analisar os resultados. E s6 depois dessa primeira fase, de organizar os
dados, que é possivel realizar a chamada Jurimetria, que pode ou nao usar a computacao
cognitiva para turbinar seus modelos preditivos.

E tudo isso para uma tnica pesquisa de Erro Médico, como no exemplo disposto
acima. E para organizar pesquisas de todas as areas e temas do Direito? Certamente
serdo anos e muitos profissionais envolvidos nessas atividades somente para organizar
as informacoes para uma melhor tomada de decisdo. E imprescindivel a participacao de
profissionais do Direito para preparar os dados de todos os temas e seus indicadores, vi-
sando uma utilizacdo muito assemelhada como os exames solicitados pelo médico para
balizar o seu diagnostico e o tratamento indicado.

Portanto, a computacao cognitiva (inteligéncia artificial) pode auxiliar os proces-
sos automatizados na obtencao e organizacao dos dados (digitization) e, num segundo



momento, melhorar a acurdcia de modelos preditivos capazes de analisar rapidamente
problemas juridicos e gerar indicadores para a tomada de decisao (identificacao da tese
vencedora, da causa raiz, da probabilidade de ganho da causa, do valor ideal do acordo,
mapa de risco para compliance, entre outros), e com aprendizagem constante (machine
learning).

Mas nada disso, na nossa visao, vai substituir o legitimo trabalho do jurista.

7. Apesar das preocupacoes e sem menosprezar a rapidez da inovacao e o poten-
cial dessa tecnologia, até o momento estao mapeadas cerca de 600 empresas de tecno-
logias focadas no mercado juridico no mundo!®, sendo que no Brasil ja sao aproximada-
mente 50, conforme a Associacao Brasileira de Lawtechs e LegalTechs — AB2L!".

Isso demonstra, por um lado, a velocidade com que estao sendo criadas empresas e
solugdes para o mercado juridico, ou seja, a tendéncia do mercado. Por outro, uma visao
mais préxima e apurada mostra que a grande maioria das empresas ou startups desen-
volvem solucOes para a organizacao e gestao de processos, otimizacao de documentos,
plataformas de conciliacdao que ligam os advogados de ambos os lados, acompanhamen-
to legislativo, identificacao de fraudes e analise de dados. Nao sao robos advogados, mas
softwares de ultima geracao para dar suporte cada vez melhor as carreiras juridicas e
suas atividades rotineiras.

E a AB2L, ressalte-se, tem feito um trabalho institucional muito relevante para
elucidar as atividades realmente desenvolvidas pelas empresas de tecnologia, assim
como para orienta-las a respeitar as prerrogativas dos profissionais da area do direito.

Para finalmente abordar esse tema, se entendermos (a) a existéncia do fendmeno
“digitization leads do digitalization”, com a conversdao em linguagem digital dos chama-
dos dados nao estruturados (textos, imagem, audio, etc.), (b) que essa revolucao esta
transformando a prestacao de servicos em geral e os modelos de negdcios de todos os
setores; (c) que as atividades humanas podem ser descritas em cinco niveis principais:
“data, prediction, judgement, action, and outcomes” e que, ao passo que os dois primeiros
tem grande potencial de automacao e aplicacao de técnicas de computacao cognitiva,
as atividades de juizo de valor e tomada de decisao ganham mais relevancia; (c) que a
medicina traz um modelo referencial a ser considerado nesse estudo, focada no suporte

13 Disponivel em: <https://www.lawsitesblog.com/legal-tech-startups>, acesso em setembro de 2017.

14 Disponivel em: <www.ab2l.net.br>, acesso em setembro de 2017.
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a tomada de decisao por parte do médico (realidade aumentada) e no auxilio da execu-
cao de suas atividades; (d) que nos E.U.A., p.ex., esses softwares para o mundo juridico
sao chamados de Legal Assistence, mesmo os mais avancados, o que demonstra o foco
na produtividade e na anélise de informacoes para o suporte a decisao, entre outros as-
pectos mencionados; comecamos a compreender que esse movimento caminha para o
suporte tecnoldgico da prestacao de servicos juridicos e nao para substituicao.

A compreensao dessas nuances faticas é indispensavel para balizar as discussoes
sobre quais sdo os limites ético-profissionais envolvidos. Para sair da subjetividade e
buscar um critério objetivo para essa questao.

Nesse contexto, muitas profissoes, como a de advogado, tém prerrogativas profis-
sionais e atos considerados privativos dos integrantes da carreira. Nao é o objeto des-
sas consideracdes, a0 menos nesse ensaio, descrever quais sao exatamente esses atos e
como devem ser definidos, mas especialmente como esse topico pode nortear o debate.

Um editorial publicado recentemente no jornal New York Times por Oren Etizio-
ni', sobre os modelos de regulacao da inteligéncia artificial, trouxe ponderacoes inte-
ressantes que, de forma indireta, também podem contribuir para essa tematica:

“First, an A.I. system must be subject to the full gamut of laws that
apply to its human operator. This rule would cover private, corporate
and government systems (...) Second rule is that an A.I. system must
clearly disclose that it is not human. (...) Third rule is that an A.I. sys-
tem cannot retain or disclose confidential information without expli-
cit approval from the source of that information.”

A primeira regra sugere que devem ser aplicadas aos sistemas de inteligéncia arti-
ficial toda a gama de leis que se aplicam ao ser humano operador. Esse pode ser um bom
principio para a discussao acerca de quais sao os limites ético-profissionais para o uso
da tecnologia. Quais sao as normativas que definem as prerrogativas profissionais dos
advogados? Nas atividades relacionadas a prestagao de servicos juridicos, quais sao os
atos considerados privativos dos advogados?

15 Etizioni, Oren. How to regulate Artificial Inteligence. New York Times, 2017. Disponivel em: <https://mobi-
le.nytimes.com/2017/09/01/opinion/artificial-intelligence-regulations-rules.html?referer=android-app://
com.linkedin.android>, acesso em setembro de 2017.



Se definido o conceito de ato privativo do advogado, seus elementos e requisitos,
é possivel identificar de forma inversa os atos acessoérios, aqueles que nao sao atos pri-
vativos e que podem, eventualmente, ser realizados por terceiros ou mesmo pelas novas
ferramentas tecnoldgicas.

E esse principio pode ser utilizado, inclusive, para todas as carreiras juridicas, con-
forme o aprimoramento do conceito pelas vias proprias de cada uma, de quais sao os atos
privativos do juiz, do promotor, do delegado, etc. E até mesmo para outras profissoes.

Para o fim de compreender os limites do uso da tecnologia, inclusive da com-
putacdo cognitiva (inteligéncia artificial) nas atividades juridicas, pode-se utilizar um
principio dos atos privativos dos profissionais do Direito, que consiste em definir o
conceito, elementos e requisitos dos atos privativos do advogado ou das demais carrei-
ras juridicas. Desse modo, ao identificar os atos nao-privativos pela via oposta pode-se
distinguir, por consequéncia, os limites ético-profissionais do uso das novas tecnologias
na prestacao de servicos juridicos.

Verificar se as regras existentes ja estao delimitadas o bastante para essa finalida-
de e se precisam de adequacao a essa realidade é muito importante para essa finalidade,
mas o objetivo dessa contribui¢ao é identificar um principio ou uma diretriz capaz de dar
subsidios objetivos as respostas esperadas para esse questionamento, que traduz um dos
grandes desafios da modernidade.

Isso nao quer dizer que a definicao desses atos é estanque!¢, ainda mais com o
advento dessas novas dinamicas sociais. A regra ético-profissional e de ato privativo
deve ser, portanto, aprimorada para acompanhar cada momento evolutivo, mas isso nao
muda o principio: de que os atos considerados privativos de advogados em cada mo-
mento devem ser sempre respeitados e, assim, podem balizar o limite da utilizacao da
tecnologia como suporte as atividades desses, sob pena de uma espécie de exercicio
irregular da profissao.

Como se trata de um movimento em criacao, exige muito didlogo e lucidez para di-
recionar corretamente a utilizacao dessas novas tecnologias na atividade dos advogados
e nos escritorios de advocacia, com o equilibrio necessario para garantir essas prerroga-

16 Além das disposicdes do Estatuto da Advocacia e do Cédigo de Etica, leis esparsas também podem de-
terminar atos privativos de advogados como, p.ex.,0 PL 5511/16 que obriga a presenca de advogados na
conciliagao e mediagao, em http://www.oabsp.org.br/noticias/2017/09/projeto-que-obriga-presenca-de-
-advogado-em-conciliacao-e-mediacao-vai-para-o-senado.11978
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tivas e, a0 mesmo tempo, nao desestimular a inovacao. Que permita ajustar as tensoes
naturais desse momento para a concep¢ao de um ambiente propicio para a criacao de
solucdes objetivas, desconstruindo os sofismas apontados e que projete os beneficios
para todos os lados.

A medicina, seguindo o referencial utilizado acima, est4 inclusive nesse momento
em processo de debate ptblico sobre a adequacao de seu Cédigo de Etica!” a essa nova
realidade, para aprimorar o conceito de ato médico, sua interligacao nas atividades con-
juntas com outras carreiras da drea da sadde, entre outros temas.

Portanto, é imprescindivel o conhecimento de noc¢des basicas de tecnologia, seu
real estagio de evolucao e o potencial de uso dessas aplicagoes, visando elencar os subsi-
dios para um debate sobre os limites ético-profissionais do uso da computacao cognitiva
(inteligéncia artificial) na advocacia capaz de produzir um critério objetivo.

Essa nova revolucao industrial, que agora atinge a prestacao de servicos, promo-
verd a alteracao na forma de realizar diversas tarefas. Por outro lado, também surgem
novas fungoes, novos tipos de conflitos e fatos sociais, outras atitudes, de modo que
precisamos preparar os profissionais para esse novo momento.

E preciso discutir com seriedade e rapidez essas questdes éticas relacionadas ao
uso da computagao cognitiva (robos) na advocacia e, na via paralela e sem perder tem-
po, formar os estudantes de direito e os profissionais para essas novas habilidades, para
compreender essas ferramentas e o seu potencial como suporte a solucao de problemas
juridicos.

E um debate continuo, até porque as mudancas estao acontecendo nesse momen-
to, que demanda a participacao das entidades que representam os diversos interesses da
advocacia, como a Ordem dos Advogados do Brasil - OAB, o Centro de Estudos das So-
ciedades de Advogados - CESA, entre outras, e também as contribui¢oes do Poder Publi-
co, da Associacao Brasileira de Lawtechs e LegalTechs — AB2L, de instituicoes de ensino
e de pensadores das areas do direito e de tecnologia, ou seja, o engajamento de todos os
setores envolvidos para garantir os beneficios do uso dessas ferramentas na prestacao
de servicos juridicos em consonancia com o respeito as normativas que disciplinam a
atividade profissional do advogado.

17 Disponivel em: <https://portal.cfm.org.br/index.php?option=com_content&view=article &id=26268:2016-
06-29-19-49-07 &catid=3>, acesso em setembro de 2017.
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JURISTAS

Novas Tecnologias e Mudancas no Mercado de Trabalho:
o que esperar dos Advogados?

Claudio Lamachia

Noticias como a contratacao pelo escritério americano BakerHostetler do primeiro
“advogado-rob6”, ROSS, podem gerar preocupacao. Afinal, elas poderiam sinalizar o fim
do mercado de trabalho da advocacia, supostamente tornando os advogados obsoletos e
levando a uma gradual substituicao da categoria por programadores.

Richard Susskind, um dos maiores especialistas em tecnologia voltada para o Di-
reito, dissipa tais temores. Ele esclarece que, apesar dos recentes avancos na area da
informatica, os computadores ainda estao muito distantes de resolver questoes de fundo
moral, social e politico imperiosas para a pratica juridica!. Com isso, o elemento huma-
no continuaria indispensavel. Dessarte, a contratacao de um bom advogado constitui o
meio adequado para a defesa de direitos.

No entanto, a indispensabilidade dos servicos advocaticios para a defesa técnica
nao significa que os advogados possam estar desatentos as inovac¢oes tecnologicas e as
diferentes dinamicas que afetam o mercado de trabalho.

Em primeiro lugar, a implementacao do processo eletronico, com muitos proble-
mas ainda mal resolvidos, impoe uma série de desafios aos advogados, que devem se
capacitar para operar os sistemas.

Em segundo lugar, o uso adequado da tecnologia da informacao é forte aliado da
pratica advocaticia. Hd um niimero crescente de ferramentas eletronicas que facilitam o
acompanhamento e o peticionamento processuais, a pesquisa de precedentes e o traba-
lho em equipe em geral, reduzindo os custos operacionais de um escritorio.

Em terceiro lugar, nos dltimos anos, varios fenomenos tém alterado a estrutura do
mercado da advocacia, como a especializacao tematica, a expansao dos grandes escri-
térios e a intensificacao de relacoes de colaboragao entre bancas ou advogados autono-

1  THE GUARDIAN. Tomorrow's Lawyers: a virtual judiciary - extract. Disponivel em: <https://www.theguardian.

com/law/2013/jan/29/tomorrows-lawyers-virtual-judiciary-richard-susskind>. Acesso em: 10 set. 2017.
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mos, exigindo profissionais adaptados.
Por fim, todas essas mudancas afetam as competéncias esperadas dos bacharéis
em Direito e demandam uma atualizagao do ensino juridico no pais.

A informatizacao do processo

Em 2004, representantes dos trés Poderes firmaram o Pacto de Estado em favor de
um Judicidrio mais Rdpido e Republicano. Entre as propostas contra a morosidade jurisdi-
cional, constava o item Informatizagao, a sugerir a adogao do processo eletronico.

A experiéncia de alguns tribunais ja mostrava naquele momento o potencial dessa
linha de acdo. No exemplo pioneiro dos JEFs da 4® Regiao, o tempo médio entre a dis-
tribuicao da acao e a prolagao da sentenca havia sido reduzido de 765 para menos de 50
dias com o uso de um portal eletronico’.

O projeto de informatizacao completa do processo judicial foi iniciado com a apro-
vacao da Lei n® 11.419/2006 (Lei do Processo Eletronico). Para dar cumprimento a ela,
o CNJ lancou em 2011 o Sistema PJe (Processo Judicial Eletronico), base nacional que
deveria unificar os sistemas de todos os tribunais. O Conselho Federal da OAB (CFOAB)
apoiou a iniciativa, mas sempre fez saber suas divergéncias quanto a implementacao do
sistema?®.

O peticionamento eletronico e o acompanhamento telematico sao ferramentas
Uteis aos advogados, reduzindo os custos decorrentes dos deslocamentos ao férum e
simplificando o protocolo de pecas processuais. A tecnologia também auxilia na corre-
cao de praticas indesejadas, ligadas aos autos fisicos, como os casos de autos perdidos
ou de dificuldade de acesso aos autos apds deferimento de vista. O acesso imediato as
pecas processuais por parte dos advogados credenciados sanou algumas das violagoes as
prerrogativas advocaticias que antes se verificavam.

A informatizacao do processo certamente inclui conhecimentos basicos em in-

2 LESSA, Daniela; SOUZA NETO, José Eugenio. “Informatizacao do Processo Judicial”. Migalhas, 24 de maio de
2007. Disponivel em: <http://www.migalhas.com.br/ dePeso/16,M139519,81042-Informatizacao+do+Proces
so+Judicial>. Acesso em: 12 set. 2017.

3 AOAB opode-se a alguns dos pontos previstos na Lei do Processo Eletrénico,como demonstra o ajuizamento
da ADI n. 3880, ainda pendente de julgamento.



formatica entre as competéncias esperadas da pratica advocaticia. Atualmente, um ad-
vogado deve manejar editores de texto e outros softwares para exercer habilmente sua
profissao, assim como compreender a plataforma do processo eletronico.

No entanto, nem tudo sao vantagens com o advento do processo eletronico. Ha
ainda diversos problemas estruturais que prejudicam o perfeito exercicio da advocacia.

Em primeiro lugar, o adequado funcionamento do PJe depende de acesso rapido
e estavel a internet. Entretanto, a cobertura e a estabilidade da banda larga ainda sao
precarias em vdrias partes do pais. Dados da ANATEL indicam grandes disparidades re-
gionais. Enquanto no Distrito Federal, a cada 100 domicilios, 72,05 estao conectados, no
Maranhao sao somente 12,25 Em algumas comarcas, no interior do Para, nao ha sequer
sinal de telefonia celular. Ademais, os indices de satisfacao com a prestacao dos servicos
de banda larga sao insuficientes, contando, de zero a dez, com nota 6,62°. Com isso, o
PJe continua a ser um sistema factivel nos grandes centros, mas ainda inadequado para
advogados no interior do pais®.

Em segundo lugar, ainda ha uma imperfeita unificacao dos sistemas de todos os
tribunais. A existéncia simultanea de diferentes sistemas é um problema que nao tem
razao de ser e que impoe dificuldades desnecessarias aos advogados.

Em terceiro lugar, muitas varas ainda permanecem desconectadas dos sistemas de
seus respectivos tribunais. Isso ocorre até mesmo na menor e mais bem equipada UF,
o Distrito Federal, cuja cobertura ainda nao alcanga todas as varas, camaras e turmas
criminais.

Em quarto lugar, apesar de o PJe ter sido recentemente adaptado a mecanismos de
acessibilidade, esta é precdria, pois depende da aquisi¢ao de softwares especializados por
cada tribunal, além da capacitacao de servidores para opera-los. Excluidos do sistema,
os advogados deficientes visuais ficam incapacitados de exercer sua profissao.

4 Dados disponiveis em: <http://www.anatel.gov.br/dados/destaque-1/269-bl-acessos>. Acesso em: 18 set.
2017.

5 ANATEL. Pesquisa de Satisfacdo e Qualidade Percebida - 2015. Disponivel em: <http://www.anatel.gov.br/
Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=340582 &assuntoPublicacao=null&caminh
oRel=null&filtro=1&documentoPath=340582.pdf>. Acesso em: 18 set. 2017.

6  Vide noticia do site do CFOAB. Disponivel em: <http://www.oab.org.br/noticia/52290/temos-a-exclusao-e-
-nao-a-inclusao-digital-diz-lamachia-sobre-infraestrutura-do-pais>. Acesso em: 19 set. 2017.
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O Colégio de Presidentes dos Conselhos Seccionais da OAB registrou criticas ao
PJe na Carta de Fortaleza, de marco deste ano’. Ainda ha problemas estruturais que pre-
judicam o exercicio do munus publico da advocacia. Para uma perfeita implementacao
do processo eletronico, eles devem ser corrigidos. Enquanto isso nao acontece, deve-se
pensar em alternativas para os advogados, de modo a assegurar a liberdade profissional.

A tecnologia da informacao

A pratica juridica envolve, tradicionalmente, a gestao de conhecimento. Os advo-
gados lidam diariamente com copiosas fontes, como: precedentes, doutrina, leis, atos
infralegais e costumes. Ademais, a atividade probatéria demanda extensa analise docu-
mental. Somos especialistas em organizar informacoes e em usa-las de forma adequada.

Nada mais natural, entdo, do que aproveitar as novas tecnologias da informacao
para o bem da profissao. Segundo um dos diretores do BakerHostetler, exemplos como o
do “advogado-rob0” ndo representam um perigo a advocacia, mas, simplesmente, uma
ferramenta que aumenta a eficiéncia do advogado®. Com efeito, mecanismos de tltima
geracao da gestao da informacao poderiam ser bem aproveitados pela advocacia, forne-
cendo informacoes variadas de forma organizada.

Enquanto alguns desses usos parecem longinquos, os advogados podem desde ja
incorporar a tecnologia da informacao em outras vertentes. Utilizar bem os mecanismos
de pesquisa de jurisprudéncia, usar de forma eficiente os sistemas eletronicos dos tribu-
nais e reparticoes, contar com um bom sistema informatico para o escritério (catalogan-
do pecas, formulando modelos, organizando citacdes e controlando prazos®): tudo isso é
util aos bacharéis para exercerem eficientemente sua atividade profissional.

7  Disponivel em: <http://oabce.org.br/2017/03/colegio-de-presidentes-da-oab-divulga-a-carta-de-fortale-
za/>. Acesso em: 18 set. 2017.

8 THE WASHINGTON POST. Meet ‘Ross, the newly hired legal robot. Disponivel em: <https://www.wa-
shingtonpost.com/news/innovations/wp/2016/05/16/meet-ross-the-newly-hired-legal-robot/?utm_
term=.4a54381d9%ee0#comments>. Acesso em: 25 ago. 2017.

9  BENNION, Jeff. How technology can make you a better lawyer. Above the Law,16 de fevereiro de 2016. Dis-
ponivel em: <http://abovethelaw.com/2016/02/how-technology-can-make-you-a-better-lawyer/>. Acesso
em: 12 set. 2017.



Nada obstante, a OAB vé com muitas ressalvas os mecanismos judiciais que vao
além da gestao de informacao, alcancando a solu¢ao padronizada e automadtica de con-
trovérsias. No Direito, nao ha nada semelhante a ideia de uma “linha de producao”.

E certo que bate a nossa porta a assim chamada “Quarta Revolucado Industrial” -
alcunha lancada em 2012 pelo governo alemao para descrever a popularizacao da ciber-
nética e a informatizacao dos bens e servigos, que culmina com as “fabricas inteligen-
tes”. E também é correto que ela exige a adaptacao dos profissionais ao uso dos meios
digitais no espaco de trabalho!®. Contudo, sua légica basica nao se aplica perfeitamente
a advocacia.

Por mais que a atividade forense envolva alguma repetibilidade, o que é confirma-
do pelo uso de precedentes em nossa atividade profissional e pela realizacao de julga-
mentos conjuntos, os riscos de uma padronizacao automatizadora sao grandes.

A experiéncia dos recursos repetitivos é muito mais ilustrativa das desvantagens
do modelo serial do que de suas virtudes, evidenciando a inevitabilidade de erros na
classificacdo. E comum a necessidade de um distinguishing por parte do advogado da
parte. Por mais que a adocao de procedimentos automatizados possa trazer ganhos em
celeridade, ha riscos para a qualidade, sendo indispensavel a supervisao técnica por es-
pecialistas. Nesse contexto, quaisquer freios impostos sobre o direito da advocacia de
buscar a revisao dessas decisoes devem ser rechacados.

Além disso, o desenho de modelos alternativos que reduzem o papel dos advoga-
dos na solugao de controvérsias também nao parece adequado, pois os elementos que
permeiam a relacao de confianga entre advogado e cliente nao podem ser substituidos.

0 mercado da advocacia

Um fenomeno que chama atengao, em escala mundial, é o da formacao de escri-
torios de advocacia com tamanho semelhante ao de grandes empresas, constituidos por
varias unidades ou filiais. Nesses escritorios, em geral, trabalham simultaneamente de-
zenas de profissionais, responsaveis por matérias especificas, frequentemente organiza-
dos em nucleos tematicos.

10 TAURION, Cezar. Todas as profissoes serdo transformadas pela automagao’. Computerworld, 23 de junho de
2017. Disponivel em: <http://computerworld.com.br/todas-profissoes-serao-transformadas-pela-automa-
cao>.Acesso em: 12 set. 2017.
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Em paises como os EUA e a Inglaterra ja ha a criacao de “superbancas”, cujo ta-
manho transcende o dos grandes escritérios, aproximando-se das empresas multinacio-
nais. Em paises que adotam o modelo mercantil dos escritérios de advocacia, diferente-
mente do caso brasileiro, esse fenomeno se exacerba com os primeiros casos de abertura
de capital. Veja-se o exemplo do Gateley PLC'!, que, ap6s oferta publica inicial, se tornou
um dos cinquenta maiores escritérios do Reino Unido.

Além do surgimento de grandes bancas, outra tendéncia de mercado é a prestacao
de servicos advocaticios de maneira conjugada, que se da por dois principais modelos.
O primeiro deles é a parceria entre escritérios, que ocorre seja pela complexidade da
causa, seja nos casos em que atuam os “escritérios correspondentes”. Esse paradigma
também inclui a contratacao, cada vez mais comum, de servicos de consultoria juridica
e compliance.

0 segundo modelo esta relacionado a cooperacao entre advogados autonomos. Tal
prética é facilitada pelas ferramentas que permitem a organizacao de equipes de traba-
lho a distancia. Estratégias como o coworking e os escritorios virtuais podem ser utili-
zadas por jovens advogados, porquanto representam grande economia em comparacao
com o aluguel ou a compra de espaco comercial em local privilegiado.

Como consequéncia desses fenomenos, duas caracteristicas sao paulatinamente
exigidas de advogados. Em primeiro lugar, espera-se dos patronos, além de conhecimen-
tos gerais, uma formacao especifica. Isso acontece em fung¢ao da crescente complexidade
de algumas areas — cuja profusao de normas regulamentares requer acompanhamento e
atualizacao constantes — ou até mesmo em virtude do surgimento de novas disciplinas.
Em segundo lugar, é imperativo saber trabalhar em equipe, uma vez que a cooperac¢ao
entre profissionais se faz mais comum na pratica advocaticia, o que as vezes envolve até
mesmo o uso de ferramentas gerenciais.

Por outro lado, devem ser vistas com ressalvas certas condutas condenaveis, liga-
das a uma proposta de flexibilizacao do exercicio de atividades juridicas, a pretexto de
modernizacao do mercado de trabalho. Algumas instituicoes de ensino, interessadas em
lucrar, tém pressionado o MEC para a aprovacao de cursos de formagao de técnicos e

11 PINHEIRO, Aline. Banca inglesa vende a¢des na Bolsa de Valores e arrecada mais de R$ 140 milhdes. Revis-
ta Consultor Juridico, 9 de junho de 2015. Disponivel em: <http://www.conjur.com.br/2015-jun-09/banca-
-inglesa-vende-acoes-bolsa-arrecada-140-milhoes>. Acesso em: 11 set. 2017.



tecnodlogos em servigos juridicos'.

Tal medida certamente prejudicaria a qualidade da defesa técnica. A capacitacao
de um bom advogado demanda multiplas habilidades, assim como uma extensa forma-
cao humanistica. Os efeitos negativos da criacdo desses cursos técnicos e tecndlogos
seriam sentidos especialmente pelas pessoas de menor condicao financeira, que fatal-
mente seriam impelidas a contratar tais servicos. Nao se deve promover a precariza¢ao
a pretexto da modernizacao.

A necessidade de adaptacao do ensino juridico

Um desafio para a construcao do novo perfil esperado dos jovens advogados advém
do ensino juridico. Podemos constatar que muitas de nossas faculdades e universidades
continuam a formar bacharéis cujas capacidades nao sao consentaneas as exigéncias do
século XXI.

O ensino juridico deve adaptar-se as novas demandas'®. Suas mudancas devem ser
pautadas pela inclusao de novos contetdos na grade curricular, que permitam aos ba-
charéis adquirir, ao lado da formacao geral, outra de natureza especifica; pela capacita-
cao dos bacharéis para trabalharem com o processo eletronico e com outras ferramentas
digitais; pela realizacao de dinamicas e atividades em grupo que possibilitem a aquisi-
cao de habilidades praticas, indispensaveis para uma boa capacidade de relacionamento
profissional e para a promocao do empreendedorismo.

O primeiro ponto é o que se encontra mais bem consolidado na realidade brasi-
leira, existindo meios para a especializacao profissional, ao menos ap6s a conclusao do
curso superior. Atualmente, segundo dados da Plataforma Sucupira, ha 106 programas

12 LUCHETE, Felipe. Conselho do MEC libera cursos de tecnélogo e técnico em Servicos Juridicos. Revista Con-
sultor Juridico, 10 de abril de 2017. Disponivel em: <http://www.conjur.com.br/2017-abr-10/conselho-mec-
-libera-tecnologo-tecnico-servicos-juridicos>. Acesso em: 11 set. 2017.

13 Reitere-se que isso ndo passa pela lamentavel proposta dos cursos de “servigos juridicos”, os quais, segundo
seus defensores, seriam viaveis por tratarem de atribuicdes supostamente “menores” da advocacia. A Lei n°
8.906/1994 é taxativa ao estipular que “sao atividades privativas de advocacia a postulacdo a 6rgao do
Poder Judiciario e aos juizados especiais e as atividades de consultoria, assessoria e direcao juridicas”, sem
nenhuma delegacao.
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de pos-graduacao em Direito stricto sensu no pais recomendados pelo MEC!*. Trata-se
de oferta significativa, semelhante a de paises com admiravel estrutura de ensino, como
a Franca. J4 no ambito da graduacao, a realidade € distinta, pois déficits na composicao
dos corpos docentes usualmente impedem uma oferta variada de disciplinas.

Em 2010, o Desembargador José Sebastiao Fagundes Cunha, ao analisar o pro-
cesso eletronico no pais, ja fazia uma interessante ressalva: as faculdades ainda nao
contemplavam esse novo mecanismo em suas grades curriculares’. Infelizmente, esse
cendrio continua sem mudancas. A maior parte dos advogados tem de aprender na
pratica sobre os sistemas, quando ja poderia ter formacao prévia que facilitasse sua
atuacao.

Quanto ao ultimo ponto, podemos perceber que as faculdades ainda preparam de
forma imperfeita os bacharéis no tocante a sua capacidade de relacionamento. As ofici-
nas de pratica juridica ja sao um bom caminho, mas ainda sao um instrumento imper-
feito para que os jovens advogados aprendam a se relacionar com seus clientes e com
outros colegas. Além disso, ainda sao pequenos os incentivos ao empreendedorismo.

A OAB, atenta a essas novidades, passou a incluir capacitacao que tenta compen-
sar esses déficits. Vérias Seccionais tém oferecido cursos de atualizacdo em processo
judicial eletronico, em softwares de gestao juridica e em marketing digital. Algumas de-
las, inclusive, contam com turmas exclusivas para advogados acima de 60 anos, muitos
dos quais tém menor familiaridade com os avangos tecnolégicos. A promocao do em-
preendedorismo e a incorporacao de novas tecnologias sao também objetivos centrais
do Plano Nacional de Apoio ao Jovem Advogado Brasileiro, cuja implementacao conta
com o auxilio da OAB Jovem, que oferece aos recém-inscritos sessoes de coaching e
treinamentos para o atendimento de clientes.

14 Os dados aqui referidos estao disponiveis em: <https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/
coleta/programa/quantitativos/quantitativoAreaConhecimento.jsf;jsessionid=YauBflt TRqve9GFJOh3J-2uf.
sucupira-213?areaAvaliacao=26>. Acesso em: 12 set. 2017.

15 FAGUNDES CUNHA, J.S. Processo Eletrénico no CNJ e nas Faculdades de Direito. Migalhas, 1° de julho de
2010. Disponivel em: <http://www.migalhas.com.br/dePeso/16,M1110236,31047-Processo+Eletronico+no+
CNJ+e+nas+Faculdades+de+Direito>. Acesso em: 11 set. 2017.



Consideragoes finais

Conforme demonstrado, ha pelo menos trés fendmenos que exigem novas capaci-
dades dos advogados: a informatizacao do processo, as novas tecnologias da informacao
e as mudancas no mercado de trabalho. Todos esses fenomenos, além de vantagens,
também trazem riscos ao adequado exercicio da profissao. Ademais, exigem mudancas
no ensino juridico, que devem prover aos estudantes formacao sélida e especializada,
capacitacao digital e habilidades interpessoais. Infelizmente, isso ainda tem sido feito
de forma insatisfatoria.
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JURISTAS
A Pessoalidade da Advocacia e as Novas Tecnologias

Jorge Miguel Arruda da Veiga
Pedro Paulo Wendel Gasparini

“[...] que lanceis, como diques e caminho da vida, as fortes
linhas da inteligéncia ordenadora e da vontade, que acima de
tudo se habitue a vossa alma a construir a existéncia com a
pureza, o nitido recorte e a querida abstengdo da estrofe do
poema.”

Agostinho da Silva, in Esterilidade do Quotidiano

Nos ultimos tempos, vem sendo conferido cada vez mais especial relevo as novas
tecnologias e suas aplicacoes, seja pelo tempo dedicado ao assunto, em ampla cobertura
jornalistica, seja na criacao de secoes especificas, entrevistas, producao de documenta-
rios e séries, ou, até mesmo, em funcao do nimero de linhas escritas sobre o assunto ou,
hodiernamente, carregadas ou postadas on-line.

Nesse contexto, foi-nos proposto o grato desafio de escrever, em poucas linhas
deste Anuario, sobre o papel do Advogado, em particular a natureza intuitu personae da
nossa atividade profissional, diante uma sociedade permeada pelo vertiginoso surgi-
mento de novas tecnologias e respectivas aplicacoes. Em especial, aquelas capazes de
realizar, de forma continua, variada e em nimero infinito tarefas e atividades que pres-
cindam ou utilizem minima contribuicao humana.

Esse desafio desde logo nasce e nos acompanha na propria delimitacao do vasto
tema. Isto é, o que se entende por novas tecnologias? Da nossa parte, qualquer tentativa
em delimitar em que estas consistiriam seria, no minimo, ilusério, para nao dizer impré-
prio, diante a profundidade que lhe é devida.

De toda a forma, surge desde logo a indagacao sobre o que as novas tecnologias
nos proporcionam nos dias de hoje que seja diferente daquilo que foi e é a propria his-
toria das evolucoes materiais da humanidade. Sem descurar da necessaria atencao a ser
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dispensada as denominadas novas tecnologias, e o que estas podem contribuir, positiva
ou negativamente, para a nossa sociedade e profissao de advogados, nao nos parece se
tratar de um fenomeno exclusivo dos séculos XX e XXI. A questao proposta, parece-nos,
nao é nova e certamente ao tempo da introducao do telégrafo, da energia elétrica ou da
Revolucao Industrial, questoes semelhantes pulularam as mentes das épocas.

A Histéria nos demonstra, em seus mais diversos momentos, o papel das novas
tecnologias na consolidacgao e declinio de civilizacoes e seus efeitos nas atividades hu-
manas, definindo marcos, épocas e capitulos, operando transformagdes importantes nas
sociedades tais como visto na Idade do Ferro, Bronze, na Revolucao Industrial supraci-
tada e na Sociedade da Informacao.

Os efeitos histéricos decorrentes dessas tecnologias, e respectivas aplicagoes, se
manifestaram, ainda, sob as mais diversas formas e meios: no mundo politico, por meio
de “invasoes” a povos e civilizagoes vizinhas; enquanto motor de desenvolvimento e
ascensao economica de uma comunidade ou regiao — como se deu no caso da cidade
Italiana de Fabriano, reconhecida desde os idos de 1268 até hoje pela qualidade de seu
papel; no plano social atual, no surgimento de novas profissoes (engenheiro de dados,
geneticista, profissional de ciberseguranca, técnicos em computacao grafica e efeitos es-
peciais, entre outros) e reconhecimento de direitos, deveres e obrigacoes dos individuos.

Fécil concluir que todas essas mudancas e alteragcoes tecnoldgicas que se opera-
ram, é evidente, ndo deixam de se refletir, no exercicio da propria Advocacia. Basta uma
condensada reflexao sobre o que significaram a introducao da méaquina de escrever, do
mimedgrafo, do “Telex”, fac-simile e, em passado nao muito distante, do computador.
Hoje convivemos com sistemas eletronicos de depédsito (protocolos), acompanhamento
e gerenciamento — on-line de processos judiciais, desenvolvimento de jurimetria, inteli-
géncia artificial na advocacia.

A Advocacia, tampouco o Direito escapam, assim, incélumes as consequéncias de-
correntes do fato e da utilizacao dessas novas tecnologias.

E se assim foi e é a historia da humanidade, permeada por novas invengoes tec-
nologicas, cada uma a seu tempo, por que razao determinadas novas tecnologias, e em
especial, suas aplica¢oes, continuam nos atraindo e de igual modo nos suscitam tantas
davidas e indagacoes? No nosso segmento, pensar hoje a Advocacia ja exige cogitar a
historica (e essencial?) natureza personalissima e individual de todo e qualquer trabalho
do advogado.

Se, por um lado, cremos nao haver muitas vozes dissonantes sobre a natureza per-



sonalissima da atividade do Advogado, no exercicio da sua profissao, e o quao impor-
tante é seu papel diante da comunidade (seu munus publico), as leis de mercado, por
meio da sua mao invisivel, nos demonstram, a duras penas, a consolidacao, por meio das
tecnologias ultimas surgidas, de outros paradigmas.

Dificilmente hoje se pode escapar de paradigmas — de resto ja exigido pela cliente-
la - como o preco, a eficiéncia e o custo-beneficio dos servicos oferecidos. Nao é dificil,
de outra banda, nos depararmos hoje com tecnologias em avancado estado de imple-
mentacao em escritorios que se aproximaram conceitual (e alguns perigosamente) de
verdadeiras atividades empresariais, ja que se propoem a fazer — eletronicamente e pres-
cindindo ao maximo do elemento humano-juridico - servigos juridicos automatizados e
em escala nunca antes imaginada.

Nesse mundo atual onde a tecnologia (e no rastro dela o anglicismo) viceja, nao
nos olvidemos — e ai sim com preocupagoes de indole ética no que concerne ao exercicio
ilegal da advocacia- de um sem-ntiimero de workshops em que empresas se apresentam
como startups, detentoras de softwares e aplicagoes (ou simplesmente Apps) voltados
exclusivamente ao mercado juridico. Nao como ferramenta de trabalho para os ope-
radores do Direito, mas fazendo o papel ou a tarefa do advogado, como se viu em com-
batido sitio eletronico que se propunha a receber consultas por e-mail e distribui-las a
diversos advogados. Aquele que primeiro aceitasse, a ela respondia. Mal comparando,
servi¢o quase como um “Uber juridico”.

O elemento intuitus personae — importante — vem, portanto, cedendo lugar, paulati-
namente, as novas relagoes que as tecnologias estao criando no seio da advocacia. Parece-
-nos dificil negar que num futuro nao tao distante nem sempre a pessoalidade sera ele-
mento tao determinante assim em algumas das tarefas hoje desenvolvidas por advogados.

De uma visao e mentalidade de profissao, especializacao e arte (focada em quali-
dade, na engenhosidade individual e conhecimento das leis), assistimos ao surgimento
de uma Advocacia em parte prestadora de servicos assemelhados aos métodos da pro-
ducao em série, focada em preco e ndo-diferenciacao de servicos. Como querem alguns,
mais racional.

Nao se pode ignorar, e muito menos de modo aprioristico, negar ou exorcizar — e
aqui nao se esta a fazer — o papel das novas tecnologias. Muitos beneficios podem ser de
pronto atribuidos as novas tecnologias, notadamente enquanto plataforma e suporte
ideal, para o exercicio e a consolidacao da Advocacia.

No atual cendrio de exacerbada litigiosidade, num Pais beirando cem milhoes de
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processos, ainda que seja uma realidade ndo quista, nao se pode mais fugir a constatacao
de que a prestacao de servicos advocaticios em larga escala se faz hoje de forma mais
eficiente se atenta a metodologias antes alienigenas para os operadores do Direito: pro-
ducao, uso de ciéncias atuarias e analises de graficos e perfis, condicoes especificas do
segmento dos clientes, inexoravelmente transmudando a nossa profissao. Atividades e
tarefas originalmente da competéncia do Advogado passam a ser realizadas por maqui-
nas, processadores e computadores, por menos custo e tempo.

Enquanto fendmeno, este nao é isolado, pontual e localizado. Pelo contrario,
é mundial, sistémico e transfronteirico, ndo reconhecendo territérios, fronteiras ou
barreiras.

Sendo inegavel que as novas tecnologias e suas aplicacoes ja sao uma realidade
na advocacia, urge, no entanto, um debate honesto e uma reflexao verdadeira sobre o
que serd efetivamente a atividade do advogado em meio a tais oportunidades e meios
tecnolodgicos. Qual o limite — de indole ética, inclusive — no uso das novas ferramentas,
recursos e funcionalidades? Como delimitar os atos nos quais precisemos dispensar ati-
vidade intelectual significativa, tendo-se em mira que ja esta em uso computador que,
por exemplo, para um grande banco internacional, diz-se economizou mais de 200 horas
que seriam gastas com advogados numa operacao bancaria?

Nao estamos tdo tranquilos, assim, como os que pregam que as novas tecnologias
nos libertam de amarras e conceitos arcaicos da advocacia. E preciso muita cautela nesse
redesenho que se anuncia de nosso papel e missao.

A natureza intuitus personae de muitos de nossos atos no exercicio de nossa pro-
fissdo nao se perderd, por certo. Admita-se, porém, que uma reformulacao se fard ne-
cessdria no significado do “ser advogado” para abarcar os desafios impostos pelas novas
tecnologias e aplicacoes.

Reformulacgao que igualmente atingira a regulacao da profissao, as atribuicdes, di-
reitos, deveres, faculdades e, principalmente, responsabilidades profissionais. Ja hoje,
de imediato, as novas tecnologias, em especial suas aplicacoes, acabam por nos propor
desafios para os quais ndo contamos, na maioria das vezes, com um quadro normativo-
-legal suficientemente adaptado e consolidado ou até mesmo casos hd em que care-
cemos para situagoes presentes de qualquer regulacao especifica, de fato aplicavel.

Temas tais como a tutela dos direitos do consumidor no comércio eletronico; a
realizacao de transa¢oes no mundo digital; o acesso, armazenamento de dados, utiliza-
cao e protecao de informacoes e dados pessoais; transmissao de conteudos via on-line;



o tratamento juridico e regulatério conferido a novas modalidades de negocio, servicos
e produtos; a utilizacao de “drones” nas mais diversas atividades, desde logistica, moni-
toramento de culturas agricolas até servicos de vigilancia; a consolidacao da medicina
personalizada e o direito a satide (mediante o uso de diagndsticos e terapias moleculares,
transformacoes genéticas mais eficazes e eficientes); o desenvolvimento de ferramentas
de “machine learning” e inteligéncia artificial (discussao atual no ambito do Direito) e
a propriedade dos dados e informacoes e suas implicagoes de natureza concorrencial,
entre outras.

Exemplo desse verdadeiro descompasso legal é o recente acordo realizado entre
o Federal Trade Commission — entidade destinada a protecao dos direitos dos consumi-
dores norte-americanos -, a Procuradoria-Geral de New Jersey dos Estados Unidos e a
empresa fabricante de televisdes “smart” VIZIO, obrigando a VIZIO ao pagamento de
multa de 2,2 milhdes de ddlares, entre outras obrigacoes, por coletar dados sobre o com-
portamento de 11 milhoes de consumidores, por meio de sua televisao “smart”, a revelia,
sem o seu conhecimento ou consentimento!

Temos também o emblematico exemplo do “AcquAdvantage Salmon”, o salmao
geneticamente alterado e recentemente aprovado pelo “FDA” norte-americano para co-
mercializacao, concebido para ostentar uma taxa de crescimento superior ao salmao
atlantico convencional e de “cativeiro”, o qual serd “produzido” inicialmente no Canada
e no Panama. E esse, ou ndo, um “admirdvel mundo novo” que suscita enormes indaga-
cOes sobre o sistema legal protetivo face as novas tecnologias introduzidas? O estado da
arte, no exemplo do aqui dado, ndo nos permite assegurar, com a certeza que se espera
de um produto, a higidez dessa alteracao genética, convenha-se.

Numa realidade bem mais préxima a noés, temos no Brasil o caso da Lei Comple-
mentar n° 157, de 29 de dezembro de 2016 (referente ao Imposto sobre Servigos de Qual-
quer Natureza). SO recentemente ela contemplou na sua lista de servicos, a atividade re-
lacionada com a “disponibilizacao, sem cessao definitiva, de contetidos de audio, video,
imagem e texto por meio da internet”, sendo amplamente noticiada e anunciada nos
meios de comunicacao como o marco inicial para a tributacao das atividades levadas a
cabo pelo “Netflix”, “Spotify”, entre outras empresas do segmento.

De uma realidade predominante caracterizada pela existéncia de um ambiente
controlado e seguro - isto é, de uma legislacao que se pretende abarcar situagoes fa-
ticas e uma jurisprudéncia e doutrina consolidadas — assistimos ao surgimento de uma
realidade veloz e paralela, prevalecendo um cendrio de interpretacao e aplicacao
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experimental e de risco, no qual, na maioria das vezes, o direito e a lei nao oferecem
uma resposta imediata, clara, consensual e isenta de davidas.

Os paradigmas prevalecentes até entao e aplicaveis a generalidade das situagoes
e disputas — de uma realidade dnica, reconhecida pela certeza e seguranca juridica -
abrem suas portas a entrada de novos personagens, isto é, a modelos mentais de traba-
lho, baseados em cenarios de probabilidades, risco e erro e buscas de conformacao.

Muitas das solugoes juridicas atuais que debatem as novas realidades tecnolégi-
cas, enfrentemos o tema, sao fruto de verdadeiro esfor¢o interpretativo. Imperioso, re-
pita-se, o debate conjunto da realidade e, principalmente, da conformidade legal, para
que sejam ofertadas, ao Poder Legislativo, diretrizes sdlidas e dados concretos sobre a
deficiéncia legal que é um fato.

Nao obstante o prenincio de uma realidade legal incerta, que nao alcanga a velo-
cidade das transformacoes atuais, nao temos, porém, quaisquer duvidas — mas somente
certezas, conviccoes e esperanca — de ser somente mais um desafio entre outros tantos
enfrentados pela advocacia e que serao superados, como o foi na histoéria das transfor-
macoes tecnoldgicas por que passou a humanidade.

E fundamental o papel do Advogado e dos demais operadores do Direito na criagao
de um Direito novo. Uma advocacia nova se anuncia e se ergue, a revelia das “vontades
legislativas”. Reclama-se efetiva atencao as novas tecnologias, suas aplicacoes e trans-
formacoes, para que nos qualifiquemos, como ja advertia o Pe. Antonio Vieira no conhe-
cido Sermao da Sexagésima, como pregadores do passo, que diferiam — em muito — dos
pregadores do paco. Estes ultimos preferiam e se conformavam com o aconchego do
paco, da corte e suas acomodagoes. Os primeiros, ao revés, trilhavam o caminho, arduo,
da semeadura, da construcao evolutiva e refletida, a cada passo, e consequentemente
alcancavam a boa colheita.



JURISTAS
A Nova forma de “precificar” os Servicos Advocaticios
José Setti Diaz
Introducao

A profissao juridica é fundada em histdrico de muita relevancia em qualquer so-
ciedade pois sua funcao, como diz a propria Constituicao do Brasil, é essencial a justica.
Ao longo de vérios séculos de profissao, advogados utilizaram-se de varios formatos
para cobrar seus honorarios. Durante muitos anos, a relacao de extrema confianca entre
advogado e cliente, distante de uma relacao mercantilista, nao deixava espacgo para con-
flitos na determinacao dos honorarios, em muito estabelecidos de comum acordo com
base na complexidade do assunto e no valor agregado pelo advogado.

Na evolucao dos tempos, a determinacao dos honorarios vem passando por uma
série de transformacoes. Esses distintos formatos vém evoluindo em fun¢ao da forma de
organizacao dos profissionais do Direito (em sociedade ou nao), da concorréncia acirra-
da pelo elevado niumero de profissionais ou em razao de pressoes oriundas da clientela,
cada vez mais organizada e exigindo transparéncia, previsibilidade e eficiéncia.

A seguir, sera feita uma avaliacao mais detalhada do que vem ocorrendo com as
formas de cobranca de honordarios de acordo com a forma de organiza¢ao dos profis-
sionais do Direito e os impactos na precificacao dos servicos juridicos considerando o
ambiente concorrencial atual e a evolucao da tecnologia como ferramenta de atuacao
profissional pelos advogados.

1. Honorarios em funcao da forma de organizacao dos profissionais

Em uma grosseira simplificacao, podemos separar a atuacao dos advogados no
mercado daqueles que se organizam em sociedades de advogados de médio e grande
porte daqueles profissionais com atuacao individual ou organizados em sociedades
praticamente uniprofissionais. A forma de atuacao dos advogados, de certa forma, vem
orientando os modelos de cobranga de honorarios dos profissionais do Direito.
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Um primeiro grupo a ser analisado sao os profissionais organizados em sociedades
de advogados de médio e grande porte, que desde os idos das décadas de 60 e 70 bus-
caram seguir um modelo de honordarios calcado no tempo gasto pelo profissional, em
muito influenciado pela forma de cobranca nos mercados americano e ingleés.

A Ordem dos Advogados Norte-Americana (“American Bar Association”) possuia
um modelo de regras de responsabilidade profissional datado de 1908 que ja determi-
nava que os honordarios deveriam ser determinados de acordo com a complexidade, no-
vidade, as praticas de mercado, o resultado obtido e outros aspectos.! Apesar do tempo
dispendido no trabalho ter sido sempre um fator considerado pelos americanos, ele se
tornou um fator decisivo para a determinacao dos honorarios somente a partir da dé-
cada de 60. Foi a partir desse momento que os advogados comecaram a tomar nota do
tempo gasto na realizacao das tarefas para com isso definir os honorarios que seriam
cobrados dos clientes.?

Nessa mesma linha seguiram as grandes sociedades de advogados no Brasil que a
partir das décadas de 60 e 70 passaram a cobrar os clientes com base nas horas dispendi-
das. Esse sistema era facilmente assimilado por empresas multinacionais que chegavam
ao pais e estavam acostumadas com a mesma metodologia.

Entretanto, na medida em que a concorréncia entre os advogados aumentou e as
crises que atingiram o Brasil e o mundo ao final da década de 90 e inicio do século 21,
fizeram com que vdrias dessas sociedades de advogados passassem a adotar formas al-

1  Canon of Professional Ethics, American Bar Association. Final Report of the Committee on Code of Profes-
sional Ethics. Rule 11.12 “In determining the amount of the fee, it is proper to consider: (1) the time and labor
required, the novelty and difficulty of the questions involved, and the skill requisite to perform the legal services
properly; (2) whether the acceptance of the particular employment will preclude the lawyer’s appearance for
others (...); (3) the customary charges of the Bar for similar services; (4) the amount involved in the controversy
and the benefits resulting to the client from the services; (5) the contingency and the certainty of the compen-
sation; (vi) the character of the employment, whether casual or for an established and constant client. No one of
these considerations in itself is controlling. They are mere guides in ascertaining the real value of the services”
Disponivel em: <https://www.americanbar.org/content/dam/aba/administrative/professional_responsibi-
lity/1908_code.authcheckdam.pdf>. Acesso em: 15 set. 2017

2 Disponivel em: <http://ilta.personifycloud.com/webfiles/productfiles/914311/FMPG4_ABABillableHours
20pdf>. Acesso em: 15 set. 2017



ternativas de faturamento, incluindo: (i) honorarios fixos mensais, por caso, por ativi-
dade ou fase; (ii) contingenciais com ou sem taxa de sucesso; (iii) horas com desconto,
limitadas (com caps), com taxas médias ou outras; (iv) e outras variacdes e combinacoes.

Varias sociedades de advogados passaram entao a adotar formatos diferenciados
de honorarios dependendo do trabalho realizado. Por exemplo, escritdrios voltados a
contenciosos de massa (volume significativo de processos por cliente) passaram a redu-
zir os valores cobrados a titulo de honorarios a taxas fixas mensais ou sujeitas a prémios
por encerramento de processos. Ao mesmo tempo, o trabalho de maior valor agregado
relacionado a consultoria ou ainda a processos de maior vulto, continuaram a ser fixa-
dos com base nas horas dispendidas ou em honorarios fixos e de éxito mais voltados
ao resultado da demanda. A despeito de todas as pressoes de mercado e da evolucao da
relacdo entre as grandes sociedades de advogados e as grandes empresas, ainda ha uma
parcela relevante dos honorarios cobrados por tais sociedades de advogados fixada com
base nas horas trabalhadas. Esse fendmeno ocorre no Brasil, assim como no exterior,
a despeito de varios progndsticos de que a metodologia da cobran¢a com base na taxa
horaria ja deveria que ter acabado.®

Ao analisarmos o grupo de advogados formados por profissionais com atuagao in-
dividual ou organizados em pequenas sociedades, observa-se uma tendéncia de buscar
a determinac¢ao de honordrios fixos por processo ou para atender toda a necessidade de
um cliente (a cobranca “por partido”).

Ainda ha um grupo significativo de profissionais dentro desta categoria que faz
uso das premissas estabelecidas no Estatuto da Advocacia da Ordem dos Advogados do
Brasil (“OAB”)* e no Cédigo de Etica e Disciplina da OAB, que em seu artigo 49 dispoe
que:

Art. 49. Os honordrios profissionais devem ser fixados com moderagao,
atendidos os elementos seguintes: I — a relevancia, o vulto, a complexida-
de e a dificuldade das questoes versadas; II — o trabalho e o tempo a ser

3 “Reinventing the Practice of Law: Emerging Models to Enhance Affordable Legal Services”,LUZ ELENA HERRERA,
ABA Publishing.

4 BRASIL. LEI N° 8.906, de 4 de julho de 1994, artigos 22 a 26. Dispde sobre o Estatuto da Advocacia e a Or-
dem dos Advogados do Brasil (OAB). Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 15 set. 2017.
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empregados; III — a possibilidade de ficar o advogado impedido de intervir
em outros casos, ou de se desavir com outros clientes ou terceiros; IV — o
valor da causa, a condi¢do economica do cliente e o proveito para este
resultante do servigo profissional; V — o cardter da intervengdo, conforme
se trate de servico a cliente eventual, frequente ou constante; VI — o lugar
da prestagao dos servicos, conforme se trate do domicilio do advogado ou
de outro; VII — a competéncia do profissional; VIII - a praxe do foro sobre
trabalhos andlogos.

Interessante notar que os principios que norteiam a contratacao de honorarios
com base no Cédigo de Etica e Disciplina da OAB em muito se assemelham aos mesmos
principios estabelecidos no centendrio regulamento da ABA, reproduzido acima.

E a partir desses principios, esses profissionais determinam seus honorarios com
base na Tabela da OAB local®.

2. Concorréncia e pressoes de mercado

O quadro de advogados no Brasil ja supera a incrivel marca de mais de 1,1 milhao
de profissionais®. Naturalmente, o nimero significativo de advogados resulta em uma
incrivel pressao concorrencial. Ainda que o grupo de advogados que atuam de maneira
individual se baseie na tabela da OAB como referéncia para cobrar honorarios e com
isso haja um balizador de precos, nao se pode fechar os olhos para a pratica predatoria
de honorarios existente no mercado na tentativa de ampliar a carteira de clientes. Isso
também ocorre com o grupo de advogados que atuam por meio de sociedades grandes e
médias que da mesma forma se encontram sujeitas a um ambiente fortemente competi-
tivo em que hé constante pressao nos precos praticados.

Em paralelo ao crescimento da oferta de servicos juridicos decorrente do aumen-

5  Cada OAB estadual disponibiliza sua tabela de honorarios. Em relacao a OAB do Estado de Sao Paulo, a ta-
bela de honorarios esta disponivel em: < http://www.oabsp.org.br/servicos/tabelas/tabela-de-honorarios/
tabela-de-honorarios-completa/>. Acesso em: 15 set. 2017.

6  Disponivel em: <http://www.0ab.org.br/institucionalconselhofederal/quadroadvogados>. Acesso em: 15 set.
2017.



to de namero de advogados e sociedades de advogados, a demanda (clientes) também
tem atuado fortemente na busca por honorarios mais baixos. Exemplo disso se vé pelas
constantes licitacoes publicas e privadas que vem sendo promovidas para a contratacao
de servicos juridicos. Nao menos importante ressaltar que varios desses processos pas-
saram a ser conduzidos pelos departamentos de compras das empresas (exclusivamente
focados na reducao dos custos) a despeito do papel de confianca e responsabilidade que
se atribui ao advogado. Isso vem tornando a relacao cliente-advogado cada vez mais
mercantil.

Ha ainda que se considerar que o processo de recessao enfrentado pelo Brasil aca-
bou por acentuar ainda mais a necessidade de as empresas encontrarem reducoes de
suas despesas e controle de seus custos. A busca por maior eficiéncia dentro das em-
presas alcanca o relacionamento com seus parceiros comerciais e por tal razao atinge
também as sociedades de advogados e prestadores de servicos juridicos. Para aqueles
que atendem pessoas fisicas, essa mesma pressao recessiva se vé no dia a dia pelas difi-
culdades por todos enfrentada.

Inobstante tantos vetores de concorréncia que levam a reducao significativa dos
honorarios advocaticios no Brasil, ha que se mencionar alguns limites ja impostos a
essa tendéncia: o primeiro, de natureza econémica. Varios segmentos da advocacia
ja alcancaram o limite econdmico dos honorarios na medida em que tais honorarios
nao sao suficientes para remunerar os custos incorridos para a prestacao do servigo
— os valores deixam de ser atrativos em tal medida que a contrapartida é a prestacao
de servicos de tao baixa qualidade que ja nao mais fazem sentido para os proprios
clientes (perder a causa acaba sendo muito mais caro do que reduzir ainda mais os
honorérios). O segundo, de natureza regulatoria. A atuacao da OAB na regulamentacao
da advocacia, que chega a submeter a processo disciplinar por infracao ética, aqueles
profissionais que buscam desenfreada concorréncia violando principios éticos que re-
gem a profissao.

Em que pesem todos estes aspectos, ainda acreditamos que as sociedades de ad-
vogados que prezam por exceléncia e qualidade na prestacao dos servicos continuarao
por algum tempo detendo algo muito valioso, o que ainda permitira cobrar honorarios
satisfatorios. Esta capacidade, contudo, cada vez mais se torna ao alcance de todos os
profissionais, que com qualidade e afinco entregam excelentes resultados aos seus clien-
tes. O grande elemento que romperd com esta situagao serd o uso macico da tecnologia
na prestacao de servicos juridicos.
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3.0 impacto da tecnologia na prestacao de servicos juridicos

A profissao do advogado sempre dependeu e continua a depender de meios de
comunicacao (verbal e escrito) e do acesso e uso da informacao. Mas a profissao do advo-
gado, em razao dessas caracteristicas, talvez tenha sido uma das mais afetadas pela “Era
da Informacao” (também conhecida como era digital ou era tecnoldgica), nome dado
ao periodo que vem apds a era industrial, mais especificamente apos a década de 1980;
embora suas bases tenham comecado no principio do século XX e, particularmente, na
década de 1970, com invencdes tais como o microprocessador, a rede de computadores,
a fibra Optica e o computador pessoal’.

A revolucao dos meios de comunicagao verbal (do telex, ao fax, ao email, ao smart-
phone, as mensagens instantaneas) durante a Era da Informacao mudou completamente
a forma com que os advogados passaram a interagir com os clientes. O advogado, antes
acostumado a ser demandado por “consultas e pareceres” sobre as diversas alternativas
ou opcoes sobre uma determinada demanda juridica e que podia ser respondida apds
semanas ou meses passou a ser demandado por atendimento imediato em respostas
instantaneas, objetivas e focadas na recomendacao de acao pratica a ser adotada por
seus clientes.

Os meios de comunicacao escritos também mudaram significativamente a partir
do advento do computador pessoal. Antes acostumados ao manuscrito e apds as maqui-
nas de escrever, os advogados tiveram que se adequar a softwares processadores de texto,
planilhas de calculo e difusores de apresentagao, adotados amplamente pelos clientes e
pela prépria Justica.

Como se estas alteracoes ja nao fossem suficientemente impactantes no dia a dia
do advogado, o acesso e uso da informacao tém evoluido quase que diariamente e alte-
rado a forma do advogado trabalhar. H4 nao muito tempo atras, o conhecimento juridico
estava essencialmente localizado na doutrina e na jurisprudéncia, compilada em livros,
periddicos e revistas especializadas. Apés o advento e uso disseminado da Internet, o
acesso a todo esse conhecimento passou a ser muito mais rapido, simples e disponivel a
todos. E essa mudanca nao s6 afetou o acesso a informacao, mas a forma como os advo-
gados passaram a trabalhar, com a adogao do processo eletronico e da interacao com a
justica essencialmente por meio digital.

7  Wikipedia. <https://pt.wikipedia.org/wiki/Era_da_informagao>. Acesso em: 15 set. 2017.



Toda esta renovacao surgiu de forma rapida e sua irreversibilidade exigiu que os
profissionais se adaptassem e se qualificassem para cumprir varias tarefas antes inexis-
tentes, como por exemplo, a digitalizacao de documentos e processos, o peticionamento
eletronico®, a assinatura eletronica de peti¢oes e contratos, tudo isso com ferramentas
que pudessem garantir a seguranca juridica para todas as acoes.

O futuro nao é menos desafiante. Enquanto varias dessas mudancas ainda nem
chegaram a atingir a sua maturidade, a automatizacao das atividades dos advogados e
o uso da inteligéncia artificial assombra boa parte dos advogados com sua recente che-
gada. A automatizacao das atividades ja é capaz de permitir que escritérios voltados ao
contencioso de massa utilizem-se de meios eletronicos para replicar teses em peticoes
e recursos de forma muito mais agil e utilizando menos recursos humanos do que antes
eram necessarios. O uso da inteligéncia artificial na atividade juridica permitira que o
conhecimento acumulado na Internet sirva de base e “informe” o advogado para que
possa melhor orientar seu cliente, seja em uma consulta, um contrato ou até mesmo na
escolha da tese mais vencedora em uma determinada jurisdi¢ao. Os ganhos potenciais
sao evidentes em termos de escala, qualidade e eficiéncia. A sua extensao e impacto na
profissao ainda sao desconhecidos e estao por serem determinados.

4. Precificacao de servicos juridicos no atual ambiente

De maneira simplista, precificar é a forma adotada para se calcular precos de venda
de qualquer produto ou servico. A precificacao pode ser baseada nos custos, na concor-
réncia ou na demanda.

As pressoes existentes em razao da situacao de concorréncia no mercado juridico e
a evolucao dos meios de comunicacao (verbal e escrito) e do acesso e uso da informacao
tornaram-se uma combinacao altamente complexa para determinar a melhor forma de
precificar os servicos juridicos.

Logo, a melhor forma para se avaliar esta questao é segmentando a analise por ti-
pos de servico. O servico juridico mais padronizado e que se tornou repetitivo/em massa,
tendera a ser determinado com base nos custos pressionados por uma forte concorrén-
cia. Nesse caso, a evolucao da tecnologia teve como fator apenas acelerar uma tendéncia

8  BRASIL. Lei n° 9.800,de 26 de maio de 1999. Permite as partes a utilizacdao de sistema de transmissao de da-
dos para a pratica de atos processuais. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 15 set. 2017.
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de depressao de precos e a tecnologia por um tempo pode servir (por meio da automa-
tizacdo ou do uso da inteligéncia artificial) como forma de sobrevivéncia neste mercado
altamente competitivo. Aqueles que nao se adaptarem a estas tecnologias dificilmen-
te sobreviverao como prestadores de servicos, ja que o elemento fundamental buscado
pelo cliente nesse mercado é a eficiéncia e o preco.

Onde o servico juridico ainda nao atingiu alto grau de padronizacao (o que com o
passar do tempo se tornard cada vez mais raro), a precificacdo continuara se baseando
na concorréncia ou na demanda.

Comparemos as seguintes situacoes, fruto de ambientes completamente distin-
tos. O primeiro, vivido no final da década de 80, em que o escritério era demandado a
apresentar uma resposta a uma determinada consulta por meio epistolar, que também
era respondida da mesma forma, e que para sua preparacao demandava uma pesquisa
em livros esparsos e diversas bibliotecas. A segunda, vivida nos dias atuais, em que o
cliente quer a resposta a mesma consulta feita na década de 80 mas a faz por email ou
mensagem instantanea que é respondida poucos minutos apés, em poucas palavras. Na
primeira situacao, a seu tempo, o cliente certamente nao gostaria de ter uma resposta
tao rapida e sem ter sido trabalhada com a devida profundidade. A segunda situacao,
também tera um cliente que nao se dara por satisfeito por esperar mais que um dia (qui-
ca algumas horas apds o recebimento da mensagem) para ter uma resposta que va além
do “faca da forma A ou B”.

Separemos para estas situacdes a andlise de custos em cada momento. As diferen-
cas sdo quase irrelevantes do ponto de vista da estrutura necessaria para a prestacao dos
servicos. Apesar de totalmente distintas, os livros de entao e os computadores e telefo-
nes de agora tem exigéncias muito parecidas em termos de custo. A diferenca essencial
é o advogado utilizado em cada momento e o tempo dispendido em cada situacao. Nos
dois momentos, o resultado da precificacao nao pode ser diferente daquele que resulte
na adequada prestagao pela contribuigao oferecida ao cliente. Apesar do resultado pra-
tico talvez ter sido o mesmo diante da analise feita pelo advogado na década de 80 e do
advogado atual, o cliente da década de 80 certamente se dispunha a pagar uma conta
maior que aquela apresentada pelo advogado que respondeu rapidamente a consulta
nos dias de hoje. Assim, a velocidade foi o fator determinante para reprecificar o servico
e isso ocorre, no caso, essencialmente pela for¢a da concorréncia e por efeito da deman-
da (o cliente).

O que se pode imaginar é que as novas tecnologias (automatizagao e inteligén-



cia artificial) apenas tendem a acentuar esta situacao. Com toda a evolucao ja havida
durante a Era da Informacao, que alterou de maneira profunda a forma de trabalhar do
advogado e, inclusive, o produto do trabalho do advogado, nao fez com que algumas pre-
missas bésicas e elementares nao mudassem na precificacao dos servicos. A despeito da
complexidade trazida para se determinar os custos na precificagao dos servigos juridicos
(em razdo de todas essas mudancas), os mesmos principios do Cédigo de Etica e Discipli-
na da OAB, que como vimos nao sao tao diferentes do cédigo de ética Norte-Americano
de 1908, servem até hoje como parametro para estabelecer honorarios.

Concluindo, as novas tecnologias, que inegavelmente afetam a forma de prestacao
dos servicos juridicos, alterarao a forma de precificar esses servicos. A diferenca nao
estard centrada na forma de precificar, mas no volume de servicos juridicos que serao
considerados padronizados e que, portanto, se sujeitarao a um regime de precificacao
essencialmente baseado em custos, em ambiente com competicao acirrada e altamente
dependente das tecnologias para que os servicos possam ser competitivos. Esses custos
terao naturalmente reflexos nos gastos com tecnologia, mas certamente terao reflexos
em gastos com o imovel, pessoal administrativo e possivel reducao de advogados e es-
tagiarios. Custos esses que variarao também em func¢ao do tamanho da estrutura de
prestacao dos servicos, da especializacao, do nivel de treinamento e conhecimento dos
profissionais, enfim, da exceléncia dos profissionais. Ja os servicos que remanescerem
dentre os especializados (ndo padronizados) continuardo a ser precificados com base
na demanda (e sujeitos a uma concorréncia relativizada e menos definida pelas tecno-
logias) de maneira nao tao diferente do que ja ocorreu ao longo da Era da Informacgao.

59






JURISTAS
A Dosagem dos Remédios Juridicos em face das novas Tecnologias
Renato Opice Blum
| - INTRODUCAO

Muitas invencOes impactaram de forma contundente a histéria da humanidade.
A prensa, a eletricidade, a penicilina, por exemplo — todas com sua relevancia e utilida-
des bem definidas. Apesar disso, é notério: poucas descobertas tiveram a capacidade de
transitar por areas de aplica¢oes tao diferentes como faz a Tecnologia, ao ponto de sua
versatilidade revolucionar nao s6 a forma como o homem faz as coisas, mas também a
forma como ele as pensa.

Inaugurou-se, entdo, a Sociedade da Informacao, caracterizando-se pelo uso das
tecnologias nas relagoes empresariais, sociais e humanas e, ainda, como parte das politicas
ptblicas governamentais geradoras de infraestrutura que possibilita a comunicabilidade e
integragao (...)".

Com seu evidente poder de transformacao, rapidamente se percebeu o estender
dos bracos tecnoldgicos sobre o Direito. Obvio: em sua tridimensionalidade, os novos
fatos nao poderiam ser sonegados a Norma. Desta forma, questoes altamente complexas
do Direito Digital proliferaram, induzindo o nascimento de leis para regular as relacoes
consumeiristas, tributarias, trabalhistas, etc.

Nao obstante, além dos efeitos sobre o direito material, a Tecnologia imbuiu-se
da missao de modernizar os ferrosos trilhos do classico processo. E a missao objetivou
nao apenas agilizar, mas dar alcance a direitos e garantias em caminhos que o processo
tradicional nao conseguia calcar. Portanto, tornaram-se realidade a penhora on-line, as
provas eletronicas, as intimagoes eletronicas em geral e muitas outras possibilidades,
com 4pice no processo judicial eletronico, insculpido na Lei 11. 419/2006.

Neste contexto, a advocacia das arcadas foi naturalmente impelida a se reinventar,

1  Estabelecimento empresarial digital: natureza, elementos, atributos e valora¢do, de Adalberto Simao Filho,in O
Direito na Sociedade da Informagao I, p. 159.
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uma vez que os antigos habitos nao se mostraram suficientes para atender com precisao
as exigéncias do mercado. As expectativas dos clientes mudaram, a sede por informacao
rapida aumentou e a transparéncia nas relacdes tornou-se palavra de ordem.

Deste modo, entendendo o real (e sem precedentes) desafio a ser enfrentado pelos
colegas advogados em decorréncia do advento tecnoldgico, passaremos a analisar, a se-
guir, a utilizacao e dosagem dos remédios juridicos, de magnitude impar nas sociedades
autenticamente comprometidas com a Democracia.

Il - LEGISLAGAO, JURISDICAO E ACAO

E fato que transcende todos os esforcos: dificilmente a lei conseguird estar a frente
dos fatos sociais concebidos durante sua vigéncia. Alids, o que geralmente ocorre é o
inverso: primeiro, surgem os dilemas e problemas graves — antevistos, devidamente ad-
vertidos e incessantemente pontuados pelos especialistas. Posteriormente, o legislativo
se movimenta em sua peculiar atividade produtiva.

No caso das questoes tecnoldgicas, contudo, os debates legislativos, as vezes len-
tos, por vezes afobados, nao raro resultam em textos juridicos defectiveis, ambiguos ou
insuficientes. Efeitos destes desarranjos sao sentidos, por exemplo, na Lei de Crimes
Eletronicos, no Marco Civil da Internet e outros tantos documentos recentes, mesmo
que de forma sutil.

Vale reconhecer, todavia, que os avancos legislativos relacionados aos impactos da
tecnologia foram essenciais em muitos aspectos. Os textos legais, acima de tudo, vieram
fornecer elementos basilares ao Poder Judicidrio para a aplicagao da justica a nova con-
juntura social. Destarte, como historicamente ensinado na Doutrina, mais do que um
poder e uma atividade processual, jurisdicao é também a fungdo de pacificagdo de confli-
tos interindividuais, mediante a realizagao do direito justo®. As novas tipificacoes penais e
obrigacoes das mais diversas naturezas sao amostras desta constatacao.

Apesar disto, embora muitas regras tenham sido editadas para tratar de temas
tecnolodgicos sensiveis, em dias de franca expansao da Internet das Coisas (IoT - Internet
of Things, em inglés), elencamos como ponto de grave preocupacao a auséncia de legis-
lacao especifica para tratar da protecao de dados pessoais, até o momento negligenciada

2 Teoria Geral do Processo,14? ed.,p. 129,de Antonio Carlos de Araujo Cintra,Ada Pellegrini Grinover e Candido
R. Dinamarco.



pelo legislativo nacional.

De qualquer forma, é incontestavel a evolucao legislativa no que se refere a criacao
de direitos atinentes a assuntos tecnoldgicos. De mais a mais, a indeclinabilidade da
prestacao jurisdicional nos faz relembrar que, a toda a violagdo de um direito responde
uma agao correlativa, independentemente de lei especial que a outorgue®.

Neste sentido, firmado o direito, igualmente passam a subsistir as solucoes pro-
cessuais para provocar do Estado a atividade jurisdicional (direito de acao), garantindo
a efetividade das conquistas alcancadas.

De fato, considerando as idiossincrasias da Tecnologia, as ferramentas juridicas
— com a possibilidade de obtencao de tutelas de urgéncia ou, ainda, pela aplicacao de re-
médios constitucionais especificos — ganharam papel de extremo realce neste ambiente
hodierno. Adiante, abordaremos tais reflexoes.

Il - SOLUCOES E REMEDIOS JURIDICOS

Com conhecimento, alerta Juliana Abrusio: o maior instrumento de transformacao
social, incomparavelmente, é a educacao digital, essencial para capacitar, na sociedade
hodierna, o individuo a usufruir os beneficios e prevenir os riscos atrelados as tecnologias da
informagdo e comunicagdo*.

No entanto, quando a capacitagao para o uso integrado da Internet nao consegue
obstar intercorréncias no mundo digital, impoem-se a tomada de providéncias proces-
suais, para corrigir os desacertos.

Como visto até aqui, as medidas juridicas tém como fundamento a possibilidade
de se exigir do Poder Judiciario a tutela de direitos. De modo idéntico as demais areas,
os assuntos afetos ao Direito Digital igualmente tém a sua disposicao ferramentas pro-
cessuais das mais diversas.

Na pratica, notamos que as tutelas de urgéncia, antecipatorias ou cautelares (ar-
tigo 300 e seguintes do Novo Codigo de Processo Civil) tém sobressaléncia nesta seara,
eis que os riscos por danos decorrentes da demora, em geral, estao sempre presentes.

Com efeito, duas grandes caracteristicas colaterais da Tecnologia sao, justamente,

3 Direito Constitucional, 31 ed, p. 88, de Alexandre de Moraes.

4 Educagdo Digital, p. 9.
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seus maiores carrascos: a velocidade e a capilaridade na difusao das informagoes. Quan-
do um fato é licito e verdadeiro, os pontos de propagacao sao sempre positivos. Mas, nos
casos contrarios, a agilidade e alcance de determinada divulgacao irao corroborar com a
perversidade dos danos sofridos. Por este motivo, as tutelas de urgéncia sao primordiais.

Consideremos as circunstancias das mais diversas para a sua utilizacao: remocao
de contetdo ilicito em geral (afrontando o direito de privacidade/intimidade, direito de
esquecimento...) ou resultado de crime (discursos de 6dio, pornografia infantil...), para
a salvaguarda de direitos intelectuais, entre inimeros outros casos. Sobre o tema, inclu-
sive, registramos grave critica da doutrina especializada.

Alei 12.965/2014 — Marco Civil da Internet (MCI) instituiu o conjunto de direitos,
garantias e principios para o uso da Internet no Brasil. Pilares importantes foram fixados
por esta lei. Entretanto, a pratica nacional inspirada no notice take and down (notifica-
cao extrajudicial para retirada do conteddo), que contava com o apoio da jurisprudéncia
quando nao existia regramento, foi desconsiderada na elaboracao de seu texto.

Ululante retrocesso, que vulnerabilizou ainda mais as vitimas. Lamentando o
ocorrido, Guilherme Magalhaes Martins® completa:

Em plena era dos meios alternativos de solugdo de conflitos, como a me-
diagdo e a arbitragem, o Marco Civil judicializa questdes que jd se encon-
travam resolvidas por outros instrumentos mais dgeis, como os Termos de
Ajustamento de Conduta (TACs).

Mas nao foi apenas este o equivoco sedimentado pelo MCI. Seu texto prevé que,
sob pena de nulidade da decisao judicial, devera haver a identificacdo clara e especifica do
contetido apontado como infringente, que permita a localizacdo inequivoca do material (cf.
paragrafo 1° do artigo 19). Tal requisito (indicagcao das URLs) pode dificultar a protecao
do ofendido e limitar a eficicia da decisao judicial exarada.

Afortunadamente, a lei traca excecOes para a regra da exclusividade da ordem ju-
dicial para remocao de conteddo. A primeira, refere-se aos direitos autorais e conexos
que, segundo o texto legal, seguirao regramento a ser futuramente elaborado. A segun-
da, prevista no artigo 21, trata dos casos de violacao da intimidade pela divulgacao de
material contendo cenas de nudez ou de atos sexuais de cardter privado. Nesta hipotese,

5  Contratos Eletrénicos de Consumo, 32 ed., p. 260.



o provedor de aplicacoes podera ser responsabilizado caso seja notificado e nao retire o
conteudo. Parece, portanto, que nestas duas ocorréncias, a estratégia mais célere conti-
nua sendo a notificagao extrajudicial do provedor.

Além dos expedientes apontados, ha outras providéncias juridicas — de viés pre-
ponderantemente emergencial, que sao adequadas para a correcao de muitos disparates
decorrentes do cotidiano tecnolégico. Referimo-nos aos remédios constitucionais.

Na licdo de Luciano Avila® os remédios constitucionais sao espécies do género das
garantias constitucionais, com instrumentalidade para resguardar direitos fundamen-
tais. Serao céleres e cirtirgicos em termos de adequacao da tutela pretendida as necessi-
dades da parte.

Em seus variados tipos (habeas corpus, habeas data, mandado de seguranca indivi-
dual/coletivo, mandado de injuncao e acao popular), percebemos notoria eficacia para o
atendimento da gravidade de certos casos. Vejamos algumas amostras.

A impetracao de habeas corpus tem sido verificada em casos de prisao efetuada
com devassa de informagoes de aplicativos de celular, sem autorizagao judicial prévia’.
Isto porque, mesmo que o acesso imediato as comunicac¢des de um individuo possa su-
postamente ensejar flagrante delito, sem o cumprimento do devido processo legal, a
abusividade de tais prisoes é gritante, pela ilicitude da prova obtida.

Tratando do sistema especial de protecao dos dados e das comunicacoes estrutu-
rado pelo Marco Civil da Internet, Elias Marques de Medeiros Neto® reforca que o res-
peito as disposicoes da Lei n° 12.965/2014 é essencial para que as informagoes dos usudrios
da internet possam ser licitamente obtidas e usadas em processos judiciais e/ou adminis-
trativos (...).

O acesso a dados de aplicativos e objetos conectaveis para fins de persecucao pe-
nal, outrossim, tem sido tépico de destaque nos debates juridicos. Neste sentido, cons-

6 Curso de Remédios Constitucionais. Disponivel em http://webcache.googleusercontent.com/
search?q=cache:TXuwqikEpsg):www.stf.jus.br/repositorio/cms/portalTviustica/portalTv]ustica-
Noticia/anexo/Curso_de_Remedios_Constitucionais__Luciano_Avila.doc+&cd=1&hl=pt-BR &ct=clnk &gl=br.
Acesso em 8/8/2017.

7  E.g.RHC51.531-RO/STJ.

8 AleiN°12. 965/2014 e o Principio da Proibicdo da Prova Ilicita, in Marco Civil da Internet - Andlise Juridica sob
uma Perspectiva Empresarial, p. 204 e 214.
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tata-se que o manejo dos remédios constitucionais (ou de seus recursos) para tratar de
temas como estes tem positivamente intensificado a analise, pelos tribunais superiores,
de teses importantes para o Direito Digital.

Outro exemplo a ser citado, é a questao do hate speech (discurso de 6dio). Em pa-
radigmatica decisao proferida em sede de HC, o Supremo decidiu que a liberdade de
expressao nao € absoluta e, por tal razao, publicacoes com teor antissemita poderiam ser
enquadradas no crime de racismo, previsto na lei 7.716/89°.

Ainda no cendrio das discussoes essenciais, mencionamos a problematica dos blo-
queios judiciais de aplicativos. Nos ultimos anos, o assunto por mais de uma vez foi
veiculado em sede de mandado de seguranca. Em caso emblematico, para forcar o cum-
primento de ordens judiciais diversas, supostamente nao atendidas, determinou-se o
bloqueio do aplicativo Whatsapp. A fim de restaurar os servicos — que desproporcional-
mente atingiram a todos os usudrios do aplicativo no Brasil, impetrou-se mandado de
seguranca e obteve-se o desbloqueio.

Neste ponto, permitimo-nos abrir paréntesis para lancar a seguinte indagacao:
haveria alguma medida judicial cabivel (e qual seria?) para a hip6tese de os “donos” do
aplicativo Whatsapp decidirem bloquear o seu uso?

Retomando, acusa-se também a instrumentalizacao de mandado de seguranca
para a exclusao, dos registros dos Institutos de Identificacao da Policia Civil, de dados
relativos a inquéritos arquivados e processos com absolvicao do acusado por sentenca
irrecorrivel (em aplicacao analégica do artigo 748 do Codigo de Processo Penal)!. Mas o
entendimento sobre a matéria nao é pacifico.

Pois bem, apesar da celeridade incontestavel dos remédios indicados, observamos
que seu cabimento depende de eximio atendimento dos requisitos juridicos aplicaveis.
No caso do mandado de seguranca, v.g., conforme ensina Pedro Lenza'!, o fato alegado
devera ser liquido e certo, demonstrado de plano mediante prova pré-constituida, sem ne-
cessidade de dilagdo probatoria.

A via do habeas data para obtencao de informacoes de sistemas mantidos pelo
Poder Publico também tem sido reconhecida. Em decisao com repercussao geral firmada

9 HC82.424-RS/STF.
10 RMS 30.182-SP/STJ.

11 Direito Constitucional Esquematizado, 17 ed., p.1120.



pelo STF2, entendeu-se que esta acao é adequada para a obtencao de dados concer-
nentes ao pagamento de tributos constantes dos sistemas informatizados. Alids, com a
edicao da Lei de Acesso a Informagao (12.527/2011), verificamos que o remédio juridico
ganhou destaque para conhecimento ou retificacao de informacoes constantes de arqui-
vos de 6rgaos publicos.

Por derradeiro, anotamos que, tratando-se de Direito Digital e independentemen-
te do formato, toda acao judicial pode ser uma rica oportunidade para o aprofundamen-
to de teses.

O direito de esquecimento é um bom exemplo disso. Como pontuado por Viviane
Nébrega Maldonado'3, de dois emblematicos recursos submetidos ao Superior Tribunal
de Justica (em acoes de reparacao de danos), aferiu-se o importante entendimento de
que a desconexao temporal de fato veridico é capaz de ofender direitos da personalidade.

IV - Conclusao

Como visto neste sucinto arrazoado, felizmente nosso ordenamento juridico prevé
que, enquanto houver direitos, havera meios juridicos para garantir sua efetividade. O
conjunto de regras que compoe o arcabouco do Direito patrio €, sem duvidas, robusto
em alternativas eficazes para tutelar as excéntricas concepcoes advindas do Universo
Digital.

Por isso, cabe aos nobres advogados a minuciosa tarefa de escolha da solucao juri-
dica mais adequada em cada caso, com a formulacao cabal do pedido para a exata justa-
posicao ao resultado esperado pela parte.

E de se falar também que, embora o Marco Civil da Internet atraia algumas criticas,
as garantias nele registradas constituem matéria prima de notéria qualidade para infun-
dir Justica as relacoes eletronicas no Brasil.

Finalmente, haja vista as recentes audiéncias ptblicas promovidas pelos tribunais
superiores para elucidacao de estudos de Direito Digital, infere-se que as medidas juri-
dicas bem fundamentadas sao os principais vetores a impulsionar a construcao jurispru-
dencial assertiva, para a aplicacao do direito realmente justo em nosso pais.

12 RE 673707-MG/STF.

13 Direito ao Esquecimento, p. 166.
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ADMINISTRAGAO E ETICA PROFISSIONAL
A Inteligéncia Artificial e a Automacao na Advocacia
Comité de Administracdo e Etica Profissional do CESA

“Alguém ja disse que “tecnologia”, para cada um de nés, é
aquilo que ainda nao existia quando nascemos”. E por conta
disso nem todos a ela se adaptam com a mesma facilidade e
rapidez.

Ao chegar ao escritério de advocacia, o cliente é recebido pelo rob6 Nadine. Além
de recepciona-lo, dando-lhe as boas-vindas e acomodando-o na sala de reuniao, Nadine
solicita ao cliente que lhe informe os assuntos para os quais necessita de assessoria e
imputa as informacoes num sistema inteligente, que selecionaré os dispositivos legais,
a doutrina, a jurisprudéncia sobre a matéria, que os advogados deverao examinar para
assessorar o cliente. Quando entram na sala para atender o cliente, os advogados aces-
sam todas as informacoes obtidas pela Nadine, que ja estao gravadas e disponibilizadas
no arquivo eletronico de acesso compartilhado do escritério, permitindo-lhes um aten-
dimento mais rapido e eficiente.

Ficcao cientifica? Nao. A Nadine é uma maquina humanoide, motorizada por um
software, que ja existe e trabalha na Nayang Technological University, em Singapura,
onde foi desenvolvida. Ela demonstra emocoes, tem senso de humor e ajuda pessoas que
buscam informacao.

De fato, ja ha varias décadas, convivemos com a chamada automacgao, com “robos”,
com o mundo digital. Algumas atividades da nossa vida privada profissional ji sao “im-
pensaveis” sem a tecnologia. Em que medida essa realidade “conversa” com a advocacia,
quais sdo os seus impactos, quais sao os “pros e os contras”, como se lida com tudo isso
nos escritérios, nas empresas e nos tribunais tem sido o mote de muitos debates.

Permitindo-nos uma pergunta retérica padrao, sobre o possivel impacto da tecno-
logia da informacao (TI), da inteligéncia artificial (IA) e/ou da automagao na advocacia,
certamente cada realidade pessoal / institucional, cada mercado, cada nicho ou modelo
de advocacia gerard uma resposta diferente e sera afetada de uma forma diversa.
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Este breve artigo, produzido pelo CADEP (Comité de Administracdo e Etica Profis-
sional) do CESA, nao pretende responder perguntas ou orientar as sociedades de advo-
gados a respeito do tema, mas sim provocar algumas reflexdes que foram consideradas
importantes pelo comité. Entendemos que a realidade de cada profissional e de cada so-
ciedade de advogados leva a esta ou aquela posicao e opiniao, mas, se uma coisa € certa,
é o efetivo e constante avanco da utilizacao da tecnologia da informacao na advocacia,
fato que nos afeta a todos.

A tecnologia da informacao é uma area de conhecimento que utiliza a computacao
como um meio para produzir, armazenar, transmitir e utilizar diversas informacoes. A
inteligéncia artificial, por sua vez, engloba mecanismos de coleta de dados, de eventos
e de comportamentos, aos quais sao aplicadas regras légicas para o reconhecimento de
padrdes que serao aplicados na criacao, desenvolvimento e monitoramento de agcoes que
tragam beneficios de analise, tempo ou combinacao de informacoes além da capacidade
isolada dos homens.

Alguns separam a automacao da inteligéncia artificial. Na automacao sao reali-
zadas tarefas repetitivas por meio de robos, como a elaboracao de pecas juridicas, o
exame de documentos em trabalhos de investigacao, ou em outras tarefas que apre-
sentem um elevado grau de similaridade em seus processos construtivos. A IA, por ou-
tro lado, implica cognicao e a maquina interage com o humano. Nesse caso, por meio
de continua alimentacgao de dados, o sistema “entende” e “aprende” com os dados, o
que lhe permite analisd-los e oferecer ao usudrio do sistema solugoes e respostas em
tempo real.

O Brasil é ambiente fértil e propicio a utilizacao da tecnologia da informacao
pelos diversos atores das questdes ligadas a justica. Basta lembrarmos que estudos
indicam que, a cada segundo, um processo € ajuizado no Brasil, o que nos fez atingir a
marca de 100.000.000 de ac¢oes judiciais, ou pelo menos uma acgao judicial por pessoa,
considerando que em cada processo ha no minimo duas partes. Ainda que o fisco seja
o responsavel pela maioria das acoes judiciais em tramite, nao deixa de ser um niimero
assustador.

Para conseguir lidar com esse volume de processos, os tribunais de justica e os
advogados tém buscado soluc¢oes por meio da utilizagao da tecnologia da informacao.

Como exemplo, o “Consultor Juridico” revela em matéria de 26 de agosto deste
ano que o sistema de peticionamento eletronico SAJ, utilizado pelo Tribunal de Justica
de Sao Paulo, colocara em uso uma ferramenta tecnoldgica consistente em um robo



que entende e analisa linguagens e padroes dos advogados e juizes, o que lhe permite
tirar conclusoes sobre o processo judicial, utilizadas como base pelo juiz que ira julga-
-lo. Assim, por meio da base de dados formada pelo maior tribunal da América Latina, a
ferramenta é capaz de analisar a atividade jurisdicional dos tltimos 12 meses e prever o
comportamento da populagao para os proximos 24 meses.

A Corregedoria Nacional de Justica, por sua vez, enviou recentemente aos magis-
trados dos Juizados Especiais de todo o Brasil alerta acerca da ocorréncia da pratica de
reiteradas fraudes processuais, na qual as partes e os seus patronos, em conluio, liti-
gam de forma fraudulenta para se locupletarem ilicitamente. Ha noticias de advogados
presos em sala de audiéncia pela pratica do delito, juntamente com os seus clientes.
Foi possivel a deteccao de tal pratica porque os advogados defensores das empresas
desconfiaram dela e sugeriram os dados e parametros (e.g. nome do patrono, foro,
partes e matéria) que, alimentados nas bases de dados dos robos, possibilitaram que
esses analisassem os dados e parametros e identificassem quem praticava a fraude e
de que forma.

Nao se pode deixar de admitir que seria praticamente impossivel detectar essas
fraudes por meio de investigacao feita por humanos, em um volume monstruoso de
acoes judiciais, na correria do dia a dia, em meio a tantos prazos processuais na advo-
cacia de massa ou de volume. Para a IA, no entanto, isso nao é problema e o advogado
responsavel é alertado em poucos segundos da possivel fraude.

Ha noticias, ainda, da utilizacao dessa ferramenta pelas autoridades, em grandes
investigacoes, como na operagao Lava-Jato, na qual ha milhdes de documentos e infor-
magoes que, analisadas com grande rapidez e eficiéncia, cruzam dados importantes e
apontam resultados que dificilmente seriam detectados pelo olho humano.

No contexto dos advogados e das sociedades de advogados, muitos sdo os que es-
tao verificando varias vantagens e utilizando a seu favor a tecnologia da informacao -
quer por meio da automacao quer da inteligéncia artificial — melhorando, agilizando e
barateando a sua operacao.

A automacao é amplamente utilizada, particularmente nos escritorios que mili-
tam na drea da advocacia de volume, consistente em patrocinar e administrar um grande
numero de processos judiciais, de varias matérias, ou nos que militam na area da advo-
cacia de massa, consistente em um grande volume de a¢oes similares. Robos ja podem
compilar um volume sobre-humano de precedentes, jurisprudéncias e estatisticas, his-
toricos das partes envolvidas, noticias e fatos importantes, comparacoes de principios
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de direitos nacional e estrangeiro, tudo em curtissimo tempo, em uma velocidade que
jamais seria alcancada pelo trabalho drduo de inimeros advogados. Nessa medida, eles
sao utilizados para uma série de tarefas, entre outras: a producao de defesas padroni-
zadas, a elaboracao de minutas de contratos e estatutos sociais e contratos comerciais
em geral, a realizacao de analise de documentos e e-mails, em processos de audito-
rias legais e investigacao, o controle de intimagdes nos diarios oficiais com simultaneo
agendamento dos prazos processuais no sistema e o envio de lembretes aos advogados
correspondentes para que comparecam as audiéncias designadas.

De fato, na atualidade, é impossivel o controle da enorme quantidade de ag¢des ju-
diciais consumeristas e trabalhistas em curso, decorrentes da legislacao patria altamen-
te protecionista e paternalista, sem um programa de computador que faga o trabalho
de acompanhamento processual antigamente realizado por advogados e estagiarios de
direito.

Quanto a inteligéncia artificial, os advogados tém ja a disposicao ferramentas que
permitem a andlise de padroes de comportamento, como ocorreu no caso da deteccao de
fraudes acima citado, a busca e identificacao de jurisprudéncia e doutrina aplicaveis ao
assunto em questao.

Observamos, ainda, que os chamados chats, canais pelos quais o cliente pode con-
versar com o seu fornecedor, ja utilizados por bancos, empresas de telefonia, entre ou-
tros, comecam a ser utilizados também pelas bancas de advogados, permitindo, assim, o
contato imediato e ininterrupto normalmente exigido pelos clientes.

H4, contudo, um enorme nimero de advogados e sociedades de advogados que
ainda tem uma certa resisténcia (por desconhecimento ou por receio) de lidar com a
nova realidade do avanco da utilizacao da tecnologia da informacao nos servicos da ad-
vocacia. O que nos parece mais “perigoso” é o advogado ou a sociedade ainda nao estar
nem procurando conhecer o assunto, pois esse seria um grande convite ao caos — a mé-
dio prazo.

Para embasar essa opiniao, apoiamo-nos no fato, por exemplo, de que grandes
corporagdes véem condicionando a contratacao dos escritdrios de advocacia para sua re-
presentacao processual em acoes de volume ou massa, a que o escritorio utilize deter-
minados softwares que (i) buscam, de forma ininterrupta, acoes judiciais distribuidas
contra a empresa em todo o pais; (ii) identificam os fatos, fundamentos juridicos e pe-
didos da acao judicial de forma imediata; (iii) compilam as teses de defesas a partir do
banco de dados ja existente e pré-determinado pelo cliente e (iv) enviam ao advogado



responsavel a peticao pronta para assinatura, sendo vedado pelo contrato a alteracao de
quaisquer tese contida na peticao “elaborada” pelo robo.

A melhor forma de se lidar com a realidade, provavelmente seja tentar conhece-
-la e refletir como ela afeta a nossa pratica profissional. Portanto, aceitar a automacao
e a inteligéncia artificial como um fato e como uma realidade, pode ajudar a comecar a
“usar a seu favor”. E nesse ponto, o enfrentamento das questoes principais que ja estao
em debate passa a ser inafastavel.

Nessa medida, faz-se necessario langarmo-nos de imediato na andlise e discussao
das questoes ja identificadas, observando que nos limitamos a tratar brevemente das
mesmas, vez que elas sao objeto de artigos especificos neste Anuario:

(i) Questoes ligadas a ética e a pessoalidade da prestacao dos servigos:

e Como ficard a previsao do artigo 133 da Constituicao Federal de que o advoga-
do é indispensavel a administracao da justica?

« Como ficara a previsao em nosso estatuto de que a advocacia pressupoe pes-
soalidade? Que partes ou aspectos da advocacia poderiam ser “transferidos” a
profissionais nao juridicos ou até a “softwares”, robds, sistemas, “maquinas”?

e Quais seriam os limites da utilizacao da tecnologia e da automacao, e da inte-
ligéncia artificial, na advocacia? E quem “ditard” esse limite (a lei, a OAB, os
Tribunais, o “mercado”, a sociedade)?

« As questoes éticas ligadas aos advogados brasileiros seriam aplicadas as “ma-
quinas”?

Como anteriormente mencionado, ja convivemos com uma série de ferramentas
que facilitam e até substituem profissionais do Direito em algumas atividades.

Indubitavelmente, a possibilidade de terceiros nao advogados utilizarem tais fer-
ramentas e se arvorarem a fornecer servicos juridicos cresce na mesma medida da sua
disponibilizacao no mundo digital. E haverd um momento, imaginamos, em que a co-
munidade dos advogados defrontar-se-a com a exigéncia da sociedade, decorrente da
facilidade de acesso a informacoes juridicas (ainda que eventualmente incorretas, ou
vagas, ou discutiveis), no sentido de restringir as atividades hoje legalmente privativas
dos advogados e quando isto ocorrer, sera necessaria, entao, uma revisao do Estatuto da
Advocacia e da OAB.
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(ii) Questoes ligadas a responsabilidade:

» Como ficaria a questao da responsabilidade? Tenderia a perder o aspecto de
responsabilidade ilimitada?

« As “representagdes” que ocorrem com certa frequéncia, com vistas a punicoes
de advogados”, seriam enderecadas aos programadores dos “softwares” ou aos
advogados que constem como procuradores das partes? O préprio conceito de
procuragao precisaria ser adaptado, se quem de fato atuar no caso em questao
nao for uma pessoa natural?

Quer-nos parecer que a responsabilidade dos advogados se mantera intacta, se os
servicos prestados por meio da utilizacao de ferramentas digitais forem entregues aos
clientes pelos advogados por eles contratados, muito embora os algoritmos utilizados
nas ferramentas tenham sido definidos e, eventualmente, o manuseio delas tenha sido
feito por profissional nao advogado.

(iii) Questoes ligadas a precificacao dos servicos:

» Do ponto de vista de “mercados”, essa “nova advocacia” tenderia a se tornar
mais barata?

Os servicos de carater repetitivo, que podem ser feitos por robos, ja produziram
reflexo na queda dos pregos praticados. O cliente, ciente das “facilidades” postas a dis-
posicao do advogado, que lhe permite velocidade na conclusao dos servicos e aumento
da producao, exige constante abatimento dos honordrios praticados, quando nao pratica
leilao entre os escritorios de advocacia, aproveitando a vasta oferta de trabalho.

Para os servicos que requerem trabalho com maior grau de complexidade, con-
tudo, a exemplo da consultoria juridica em geral, do patrocinio de a¢oes judiciais e ex-
trajudiciais nao repetitivas, continuarao sendo imprescindiveis os profissionais com
conhecimento e experiéncia para validar os dados analisados pelas ferramentas dispo-
nibilizadas pela TI, definir as teses, pensar estratégias e corrigir os seus rumos. Esses
profissionais continuarao a ser remunerados pela qualidade dos servi¢os que prestam e
nao nos parece, assim, que havera reducao dos precos de seus servicos como resultado
da utilizacao da tecnologia da informacao.



(iv) Questoes ligadas a eficiéncia na prestacao dos servigos:

« Do ponto de vista de “mercados”, essa “nova advocacia” tenderia a se tornar
mais rdpida? Mais eficiente?

No que se refere a rapidez e eficiéncia, a utilizacao de ferramentas da tecnologia
da informacao sem davida é um avanco. Tomemos por exemplo a andlise de documentos
em processo de investigacao de auditoria legal: ao invés de varios advogados passarem
semanas para analisar a documentacao disponibilizada pela parte, alguns poucos ad-
vogados podem definir as palavras chaves a serem pesquisadas pela ferramenta e, em
questao de horas, o resultado da pesquisa lhes indicara exatamente os documentos que
merecem ser analisados. O trabalho sera desenvolvido, portanto, por menor nimero de
profissionais (ja que apenas a documentacao efetivamente relevante serd analisada), em
menor espaco de tempo e com a seguranca de que todos os documentos de fato impor-
tantes foram verificados.

(v) Questoes ligadas a carreira dos advogados:

Ha de se supor que boa parte das tarefas repetitivas sera parcialmente substituida,
com consequéncias para os profissionais que atualmente desenvolvam tais trabalhos.
Funcoes desenvolvidas por estagiarios, paralegais e até advogados juniores serao, certa-
mente, as mais atingidas, em funcao do baixo grau de complexidade e alto grau de repe-
ticao nas tarefas. Serd necessdrio, assim, reavaliarmos a formacao e o plano de carreira
dos advogados, para que seja possivel aos estudantes e recém-formados adquirirem a
experiéncia necessaria para assumirem funcoes de advogados plenos e seniores.

(vi) Questoes ligadas a administracao das sociedades de advogados:

Entendemos que a administracao das sociedades de advogados esta sendo e sera
continuamente desafiada em decorréncia dos avancos da tecnologia da informacao. Os
sécios ja se defrontam atualmente com a dificil discussao sobre no que investir em ter-
mos de tecnologia da informacgao e quanto investir. Da mesma forma, para o planeja-
mento das sociedades, precisam avaliar e definir as competéncias de que necessitam
para preencher os seus quadros de profissionais: quantos advogados e estagiarios sao
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realmente necessarios? De que nivel? Devem tais advogados estar capacitados a operar
as ferramentas de tecnologia da informacao? O efetivo de pessoal da area de tecnologia
da informacao € suficiente ou precisa ser aumentado em decorréncia de parte das ativi-
dades ser desenvolvida por ferramentas de tecnologia da informacao?

A verdade, nos parece, é que a depender do “tipo” de advocacia e de sociedade de
advogados, tais e quais aspectos serao considerados, em cada caso, positivos e negativos,
sendo em grande parte uma questao de como cada um se adapta (ou nao) ao contexto.

Todos conhecem a célebre frase de que “o vencedor nao é propriamente o mais
forte, nem o mais rapido, mas aquele que mais rapidamente se adapta”. E confiamos
que esse conceito serd muito bem conhecido, na pratica, em poucos anos, no tocante as
sociedades de advogados.

Nao se pode perder de vista, no entanto, que alguns estudiosos da era digital, em
suas analises, concluiram que a resisténcia, na maior parte das vezes, nao se da pelo
desinteresse ou pelo desconhecimento, mas sim porque a necessidade de producao e re-
torno financeiro é tao fugaz que é humanamente impossivel pensar em algo futuro, ain-
da que a automacao e a inteligéncia artificial estejam acontecendo rapidamente. Como
pensar e trabalhar nisso se a cobranca é pelo imediato retorno financeiro e a curto prazo.

O caminho, portanto, sera conhecer e adaptar-se, utilizando a TI a favor da ad-
vocacia.



ARBITRAGEM

O uso das Plataformas Virtuais na Conciliacao e na Resolucao de Conflitos

Eliane Cristina Carvalho
Leandro Felix

Se é verdade que atualmente “a tecnologia move o mundo” - como diz a célebre
frase de Steve Jobs — ndo seria exagero afirmar que, cada vez mais, ela comeca também a
modificar o Direito. Nao por outra razao, quase que diariamente, operadores do Direito
se deparam com noticias sobre inovacoes tecnolédgicas que pretendem revolucionar o
segmento juridico, introduzindo uma série de facilidades que seriam inimaginaveis ha
alguns anos.

Processos eletronicos e meios de comunicagao que agilizaram a forma dos advo-
gados atenderem seus clientes — que buscam respostas imediatas nao mais apenas pelos
e-mails corporativos, mas cada vez mais em canais instantaneos, como o Whatsapp -
sdo apenas o0s sinais mais visiveis do impacto das plataformas tecnoldgicas no dia a dia
dos operadores do Direito. Mas o uso da tecnologia no mundo juridico pode e vai muito
além: apenas para que se tenha uma ideia, a Associacao Brasileira de Lawtechs e Legalte-
chs (AB2L), embora criada recentemente, ja conta com mais de 40 startups do segmento
juridico, que oferecem servicos dos mais variados, como os de jurimetria (a aplicagao de
metodologias de probabilidade ao Direito), os de smart contracts (a utilizacao de pro-
gramas de computadores capazes de promover a execuc¢ao das clausulas de um contrato
de forma automatica), os de facilitacao da gestao de processos, os visando a reducao do
tempo do advogado gasto com tarefas repetitivas e pouco intelectuais, dentre outras
corregoes de ineficiéncias que hoje existem no trabalho juridico.

A facilitacao de expedientes procedimentais cotidianos pela tecnologia nao é de
hoje. Na arbitragem (nacional e internacional), por exemplo, a tecnologia possui utili-
zacao ampla, estando longe de ser uma novidade. Comunicagoes e manifestacoes entre
as partes e entre elas e o Tribunal Arbitral ou a Camara de Arbitragem sao usualmente
realizadas de forma eletronica. A disponibilizagao digital de documentos é também rea-
lidade, de modo que muitos termos de arbitragem tém dispensado a submissao de do-
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cumentos fisicos, exigindo apenas a sua disponibilizacao em sistemas de nuvem (cloud
computing) ou mediante a utilizacao de pen-drives ou similares. O uso de apresentacoes
com recursos eletronicos passou a ser quase que um expediente constante nas audién-
cias, tanto é assim que os advogados nao apenas tém dispendido uma grande parcela de
seu tempo na elaboracgao de sofisticadas apresentacoes, como nao raro tém contratado
empresas especializadas no assunto, na tentativa de simplificar questoes complexas e
chamar a atencao do Tribunal Arbitral para pontos relevantes. A realizacao de audién-
cias por videoconferéncia, assim como a oitiva remota de testemunhas, também passa-
ram a ser praticas rotineiras e de ampla utilizacao. E esses sao apenas alguns exemplos.

O mesmo, pode-se dizer, ocorre na mediacao e na negociagao, onde € cada vez
maior a introdugao da tecnologia para a solucao amigavel de disputas, como, por exem-
plo, a comunicacao eletronica, a realizacao de reunides por videoconferéncia, e a utili-
zacao de ferramentas tecnoldgicas como instrumento de negociacao.

O Novo Cédigo de Processo Civil - embora objeto de algumas criticas por ter dado
ao tema tratamento aquém do esperado — traz alguns dispositivos em igual sentido. Com
isso, ha a possibilidade de a audiéncia de conciliagao ser realizada eletronicamente; do
depoimento da parte e/ou da testemunha que residirem em outra comarca ser colhido
virtualmente; do perito se utilizar de recursos tecnolédgicos de sons e imagens para pres-
tar esclarecimentos; das intimagoes ocorrerem via e-mail, em algumas situagoes espe-
cificas, entre outras. Todas essas disposicoes, que preveem a utilizacao de ferramentas
virtuais como suporte aos procedimentos de resolucao de disputais, trazem uma série
de beneficios, como a celeridade no tramite processual e a reducao de custos (tanto da
maquina Publica, quanto dos demais agentes do processo).

No entanto, além de servir como suporte para o aprimoramento de técnicas e
procedimentos usuais, como sao os exemplos citados acima, as inovag¢oes tecnologicas
passaram a ser utilizadas no mundo juridico, mais recentemente, também para o desen-
volvimento de servigos até entdo inéditos. Exemplos concretos sao os mecanismos de
resolucao de disputas via internet (conhecidos como On-line Dispute Resolution — ODR)
e os servicos oferecidos por inimeras startups do setor LawTechs (ou LegalTechs, como
preferem alguns).

A utilizacao dos ODRs envolve a resolucao de uma determinada disputa, via me-
diacao, negociacao ou arbitragem, inteiramente de forma virtual, em uma arena neutra,
sem a utilizacao das instalacoes fisicas de Tribunais ou de Centros de Mediagao e Ar-
bitragem, e sem a necessidade da presenca fisica das partes e do terceiro encarregado



de resolver ou mediar a disputa. As técnicas de ODRs tém sido utilizadas amplamente
mundo afora, tanto para disputas surgidas no ambiente cibernético — como sao aquelas
oriundas dos e-commerces — quanto para aquelas cuja causa nao tem relacao com a inter-
net, conhecidas “disputas off-line”.

Diversas sao as plataformas eletronicas que prestam esse tipo de servico. Na maio-
ria dos casos, ou elas se encarregam de facilitar o canal de comunicacao entre as partes,
permitindo rodadas de negociacao, ou elas desenvolvem algoritmos que interpretam os
dados disponibilizados pelas partes e processam os seus pedidos para oferecer solucoes
praticas, sendo que o conjunto desses dados acabam compilados em relatérios gerais,
0s quais sao enviados para as empresas, para auxilia-las a avaliar o comportamento de
seus clientes, bem como a necessidade de mudanca no seu atendimento e nos produtos
ou servi¢os oferecidos. No mercado, pode-se encontrar nao apenas aplicativos e websites
especificos que fornecem esse tipo de servico, como também muitas plataformas virtuais
criadas pelas préprias empresas de e-commerce ou pelos facilitadores de pagamentos,
como, por exemplo, o E-Bay e o PayPal, que tém adotado procedimentos de ODRs para a
solucao de disputas entre seus usudrios, como forma de evitar a sua judicializacao.

Embora a utilizacdo dos métodos de ODRs nao seja apropriada e recomendavel
para toda sorte de disputa, ela tem se mostrado benéfica sobretudo nas relacoes de con-
sumo, quando ha disputas repetitivas, de baixo valor envolvido, e de baixa complexida-
de, sendo reconhecida por permitir solucoes céleres, confidenciais, com bom custo be-
neficio e flexibilizacdo geogréafica. Por outro lado, a utilizacao dos mecanismos de ODRs
tem como pontos negativos — e que precisam ser ponderados pelos advogados — o fato de
ser recomendavel apenas para uma gama limitada de assuntos, e, em alguns casos, ter na
impessoalidade das negociacoes uma barreira a sua efetividade e quica a credibilidade,
sobretudo em se tratando de disputas mais complexas.

Além dos métodos de ODRs, uma outra faceta do avanco tecnolégico é a recente
criacao e uma dezena de startups com inovagoes para servi¢os juridicos, que tém desper-
tado o interesse de advogados e escritérios de advocacia. Como ja mencionamos ante-
riormente, as LawTechs atuam em diferentes frentes, como sao, por exemplo, os meca-
nismos para tornar mais célere e eficiente a coleta de informacoes do Poder Judiciario,
para auxiliar na mineracao de dados e big data, para gerir escritérios e/ou processos
internos, para automatizar e sistematizar a confeccao de contratos, ou, ainda, para ofe-
recer servigos do chamado “robo6-advogado”, entre outros tantos.

A importancia desses novos servicos cresce quando, segundo pesquisa realiza-
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da pela AB2L, embora 88% dos advogados entrevistados considerem que o escritorio/
empresa onde trabalham pretende utilizar ferramentas de LawTechs no futuro proximo
para auxiliar os trabalhos dos advogados, mas 37% deles ainda consideram que o escri-
torio/empresa onde trabalham nao utiliza atualmente ferramentas tecnolégicas para o
desenvolvimento dos trabalhos do advogado — o que mostra que ainda ha uma campo
vasto e fértil para a introducao de novas tecnologias no dia a dia do advogado.

A profecia do investidor americano de que “software is eating the world”, parece
cada vez mais concreta, e o Direito nao permanece alheio a ela. Se, tradicionalmente, as
transformacoes sociais, economicas e politicas pelas quais passava uma sociedade eram
quem tinham implica¢oes diretas nas relagoes juridicas e na formulacao de politicas pua-
blicas, atualmente, as modificagdes tecnolégicas também tém sido um importante fator
de influéncia. O avanco da tecnologia tem se mostrado relevante nao apenas por facili-
tar a realizacdo de atos processuais e a comunicacao entre os agentes, mas também por
oferecer um mar de servicos de inovacao, que podem revolucionar e facilitar em muito o
cotidiano dos operadores de Direito.

Nao ha como negar que essa profissao marcada pelo conservadorismo e pela for-
malidade enfrenta o desafio de também modernizar-se. Os advogados e escritérios de
advocacia precisam conhecer as tecnologias disponiveis e adequar-se a nova realidade
virtual, para que sejam beneficidrios dos novos servicos ou stakeholders dessas startups.
Mais do que nunca é o momento dos advogados, escritorios de advocacia e LawTechs
debaterem o futuro do segmento e como os avangos tecnologicos atingirao estes profis-
sionais e suas atribuigoes.



COMERCIO INTERNACIONAL

O Comércio Digital e a nova Fronteira das trocas Comerciais — um Desafio
para a Construcao e a Pratica de um novo Direito

Karla C. M. Borges Furlaneto

Digitalization is the cause of large-scale and sweeping trans-
formations across multiple aspects of business, providing
unparalleled opportunities for value creation and capture,
while also representing a major source of risk [...] While it is
clear that digital technology will transform most industries,
there are a number of challenges that need to be understood.'

O acesso de bilhoes de pessoas a internet tem provocado transformacoes profun-
das na teia social, assim como intensas mudangas economicas. Vivemos a era do tempo
real na qual as experiéncias tém carater imediato e muitas vezes efémero e a forma de
relacionamento entre as pessoas acontece por meio de diferentes dinamicas (digitais).
Sao tempos em que os negdcios se dao, por vezes, de modo virtual e o ato prosaico de
comprar, vender e pagar ganha uma nova roupagem.

As tecnologias digitais tém se tornado essenciais nao apenas para o relaciona-
mento entre as pessoas, como também para o comércio de mercadorias e servicos que
de modo mais intenso acontece nas plataformas digitais ou dessa tecnologia digital se
utiliza para reduzir tempo, custo e aumentar sua competitividade. As novas tecnologias
digitais passaram a possibilitar a oferta de uma série de servicos impensaveis até entao.

Nesta nova e recente realidade ha questoes que provocam, preocupam e ameagam
o conceito tradicional das coisas e que exigem um novo entendimento e tratamento pe-

1 Adigitalizacao é a causa de transformagdes em larga escala e de modo amplo em varios aspectos do ne-
gécio, fornecendo oportunidades incomparaveis de criacao e manutengao de valor,ao mesmo tempo que
representam uma importante fonte de risco [...] Embora esteja claro que a tecnologia digital ira transfor-
mar a maioria das industrias, ha uma série de desafios que precisam ser entendidos. Bruce Weinelt Head of
Digital Transformation do World Economic Forum.
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las estruturas normativas tanto brasileira, como internacional.

Os desafios juridicos de um direito digital e, mais especificamente, de um direi-
to do comércio digital abrangem temas como seguranca, privacidade, responsabilidade,
ubiquidade, armazenamento e transferéncia de dados. Preocupagdes que nao sao novas,
mas que alcancam uma nova dimensao.

Um direito contemporaneo e atual que esteja em linha com as evolugoes tecnolé-
gicas estd na ordem do dia das discussdes no Brasil e nos foruns internacionais. Debate-
-se a criacao de um direito que adapte e, quando o caso, crie um arcabouco regulatorio
que ofereca seguranca, previsibilidade, transparéncia e critério para as relagoes entre os
individuos e empresas na era digital.

Somamos hoje mais de 206 milhoes de brasileiros dos quais 102 milhoes tem aces-
so a internet, segundo pesquisa que mede a posse, 0 uso, 0 acesso e os habitos da popu-
lacao brasileira em relacao as tecnologias de informacao e de comunicacao?® No Brasil o
debate interno tem ganhado folego nos tGltimos anos.

Em tempos de redes sociais e aplicativos o desafio é estabelecer o fino equilibrio
entre resguardar as liberdades basicas dos cidadaos como inviolabilidade da intimida-
de, da vida privada, da honra e a imagem das pessoas (artigo 5° VI da CF) e privilegiar
a liberdade de expressao da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicacao
(artigo 5° IX da CF), assim como a propria liberdade de empreender (artigo 170 da CF),
pesquisar e inovar (artigo 218 da CF).

O Marco Civil da Internet, Lei n°® 12.965/2014 que estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil, deu os primeiros passos nesta direcao,
adotando valores e oferecendo disciplina para o uso da internet no pais.

A Lei, em seu artigo 7°, buscou resguardar a inviolabilidade da intimidade priva-
da, do sigilo e fluxo de comunicacdes e de seu armazenamento, vetou o fornecimento a
terceiros de dados pessoais, asseverou a responsabilizacao dos agentes de acordo com
suas atividades, assegurou a liberdade dos modelos de negdcios promovidos na internet,
desde que nao conflitem com os demais principios por ela estabelecidos e estendeu ao

2 112 edicao da Pesquisa TIC Domicilios, realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), pelo
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br) e pelo Nu-
cleo de Informacao e Coordenagao do Ponto BR (NIC.br). Disponivel em: http://www.brasil.gov.br/cien-
cia-e-tecnologia/2016/09/pesquisa-revela-que-mais-de-100-milhoes-debrasileiros-acessam-a-internet.
Acesso em: 11/9/2017.



usudrio da internet a aplicacao das normas de protecao e defesa do consumidor nas
relacOes de consumo realizadas na internet.

De forma taxativa, afirmou em seu artigo 8° que “a garantia do direito a privaci-
dade e a liberdade de expressao nas comunicagoes é condi¢ao para o pleno exercicio do
direito de acesso a internet” e, em seu artigo 11, determinou que “qualquer operacao
de coleta, armazenamento, guarda e tratamento de registros, de dados pessoais ou de
comunicacoes por provedores de conexao e de aplicacoes de internet em que pelo me-
nos um desses atos ocorra em territorio nacional, deverao obrigatoriamente respeitar a
legislacao brasileira e os direitos a privacidade, a protecao dos dados pessoais e ao sigilo
das comunicacgoes privadas e dos registros”.

Mais recentemente, o Projeto de Lei n° 5.276/2016 prop0s disciplinas sobre “o tra-
tamento de dados pessoais para a garantia do livre desenvolvimento da personalidade e
da dignidade da pessoa natural”. Dentre as preocupacoes dessa propositura esta a ques-
tao da transferéncia internacional de dados, definida no artigo 5°, XI do projeto como
“transferéncia de dados pessoais para um pais estrangeiro”.

Entende-se que o disciplinamento da transferéncia internacional de dados é ‘tema
crucial’ para o Estado brasileiro, visto pressupor que dados de seus cidadaos atravessarao
fronteiras, submetendo-se a diferentes jurisdi¢oes. O projeto de lei busca ‘condicionar
o fluxo internacional de dados pessoais dos cidadaos brasileiros a paises que possuam
niveis de protecdo da privacidade e de dados pessoais equiparaveis aos brasileiros’.
Pretende-se também determinar a posicao brasileira quanto ao tema, enfatizando-se a
necessidade de transparéncia e do correto tratamento da matéria em acordos interna-
cionais, bilaterais ou regionais.

Internacionalmente, regras para as transagoes comerciais seguem a estrutura
multilateral do comércio estabelecida em 1947, em sequéncia a Conferéncia de Bretton
Woods. O Acordo Geral de Tarifas e Comércio (“GATT”) buscou acomodar os interesses
de liberalizacao do comércio com a preocupacao relacionada a interdependéncia eco-
nomica entre os Estados, por meio do estabelecimento de disciplinas sdo ampliadas e
consolidadas com a cria¢ao da Organizagcao Mundial de Comércio (“OMC”), em 1995.

Constatando e antevendo as mudancas tecnolédgicas que se desenhavam, em se-
tembro de 1998, durante a segunda Conferéncia Ministerial da OMC, foi firmado o “Pro-

3 Sobre a transferéncia internacional de dados. Disponivel em: http://pensando.mj.gov.br/dadospessoais/
eixo-de-debate/transferencia-internacional-de-dados/. Acesso em: 11/9/2017.
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grama de Trabalho sobre Comércio Eletronico” que determinou o exame de ‘todas as
questoes de comércio relacionadas ao comércio eletronico global, incluindo as necessi-
dades econOmicas, financeiras e de desenvolvimento”.

Hoje, mercadorias sao compradas on-line e entregues por drones, existem méto-
dos inovadores de assinatura eletronica, autenticacao e criptografia de informa-
coes, e a computacao cognitiva e inteligéncia artificial ja vem sendo amplamente
explorada pela ciéncia e pela medicina. Tecnologia de impressoras 3D que sub-
verte a l6gica de producao das cadeias globais de valor*. Quase vinte anos depois, é
necessaria uma nova reflexao. A l6gica pensada no segundo pés-guerra e aprimorada na
década de noventa precisa ser revista.

Neste contexto, os paises tém provocado a retomada das discussoes sobre comér-
cio eletronico. Ainda nao se tem um consenso sobre como seguir — ha paises que afirma-
ram que as negociacoes devem prosseguir em conformidade com o Programa de Traba-
lho aprovado em 1998 e outros, no sentido oposto, que demandaram mandato para um
novo e especifico acordo para comércio eletronico. Este debate é complexo, dindmico
e ndo se esgota, pois a realidade estd em constante mudanca o que demandara no foro
multilateral extensa e dificil negociacao.

O direito é reflexo dos fatos da vida em sociedade e dos valores que conferimos
a esses fatos. Neste admiravel mundo novo, os fatos da vida em sociedade estao em
profunda transformacao. E chegada a hora de conferir os devidos valores a tais fatos
e adaptar o direito brasileiro de modo que privilegie a governanca, a transparéncia e a
seguranca das relacoes pessoais e comerciais também nas relacoes digitais. Da mesma
forma, é premente a construcao do entendimento brasileiro sobre temas que envolvam
tecnologias digitais para que o pais ao se engajar em negociacoes comerciais em foros
internacionais resguarde o que lhe é importante e avance no que lhe é estratégico.

Seja no Brasil, seja no plano internacional o disciplinamento juridico sobre como a
sociedade, seus individuos e empresas lidarao com o novo e o disruptivo, mais que curio-
sidade, é uma necessidade. Nas palavras de Aldo Huxley, “toda descoberta da ciéncia
pura é potencialmente subversiva”® cabe, pois, ao direito reestabelecer a ordem.

4 Borges Furlaneto,Karla. AOMC e o Comercio do Século XXI - a importancia de disciplinas multilaterais para
o Comeércio Digital. Disponivel em: http://midias.cebri.org/arquivo/InsercaoEconomicalnternacional%20(3).
pdf. Acesso em: 11/9/2017.

5 HUXLEY,Aldous. Admiravel Mundo Novo. Rio de Janeiro: Editora Globo, 20 p. 312.



CONCORRENCIA

Big Data e os Impactos no Direito das Relagoes
de Consumo e da Concorréncia

Sonia Maria Giannini Marques Dobler
Joana Temudo Cianfarani

Camila de Moraes Machado

Socorro Maia Gomes

Venicio Branquinho Pereira Filho

Vivian Anne Fraga do Nascimento Arruda

A expressao big data ainda é novidade para muitos. Todavia, para os que estao fa-
miliarizados com o mundo digital, o termo é conhecido para designar um grande volume
de dados. Por isso, trata-se de um conceito cada vez mais comum na sociedade atual,
computadorizada e automatizada.

Porém, como utiliza-lo, respeitando a legislacao patria e protegendo dados pes-
soais? E possivel conciliar a privacidade e, a0 mesmo tempo, a seguranca da informacao?

A regulamentacao sobre o tema no Brasil é esparsa. Além do artigo 5°, inciso X, da
Constituicao Federal, temos o Codigo de Defesa do Consumidor, que trata no artigo 43
sobre a comunicac¢ao prévia para inscri¢ao nos servicos de protecao ao crédito; a Lei n°
12.414/2011, que dispoe sobre o historico de crédito; a Lei n® 12.527/2011, que regula o
acesso a informacoes e os procedimentos a serem observados pela Uniao, Estados, Dis-
trito Federal e Municipios e, ainda, a Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), que
traz a protecao da privacidade e dos usudrios da internet, buscando, em diversos de seus
dispositivos, assegurar a inviolabilidade e o sigilo das comunicagoes, conforme determi-
na a Constituicao Federal.

Ha de se observar que, por forca da crescente e irreversivel exploracao desse ativo
intrinseco a Era da Informacao e da consequente exposicao dos dados das pessoas que
trafegam nesse meio, em maio de 2016, foi apresentado um Projeto de Lei (PL 5276/2016)
- recentemente apensado ao PL 4060/2012 — que tem o objetivo de fornecer ao cidadao
o controle sobre as suas informacoes pessoais, com uma exigéncia de consentimento
livre e inequivoco do usudrio para a coleta de dados e hip6teses de dispensa do consen-
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timento. Enfim, garante uma série de direitos ao titular dos dados pessoais, como porta-
bilidade e eliminacao, a qualquer momento, dos dados individuais coletados.

A despeito de todo o arcabouco regulatorio que trate ou venha a tratar sobre o big
data, a efetividade da protecao dos dados pessoais também exige um comportamento
cauteloso dos usudrios da rede, principalmente no que concerne a leitura e aceitacao dos
termos e das condicdes de uso, aos quais se presta o consentimento.

Passaremos a comentar, a seguir, sobre os impactos da utilizacao do big data no
Direito das Rela¢oes de Consumo e da Concorréncia.

No Direito das Rela¢oes de Consumo

Pode-se dizer que o conhecimento e, consequentemente, o mapeamento dos habi-
tos do consumidor sempre foi um grande desejo das organizacoes e empresas em geral,
embora nunca tenha sido uma tarefa simples. Porém, no cendrio empresarial atual, isso
tem se tornado possivel. Entretanto, o grande volume de dados (informacdes digitais)
hoje disponivel, conhecido também como big data, favorece esse mister, uma vez que
revela o perfil do consumidor e garante o uso desses dados de forma inteligente para
produzir beneficios ao mercado de uma forma geral.

O anseio por conhecer todos os habitos do consumidor nao objetiva apenas o fo-
mento e a ampliacao das atividades empresariais, mas também melhor atendé-lo, iden-
tificando tendéncias e necessidades, sob a perspectiva do préprio consumidor. E, de fato,
um meio eficiente de andlise de dados que possibilita extrair das informacoes coletadas
um melhor embasamento para tomada de decisoes e inovacao empresariais.

A utilizacao desses dados (big data) possibilita a criacao de um perfil aprimorado
dos consumidores (e futuros consumidores), dividindo-os por categorias, de acordo com
as suas caracteristicas individuais e especificas, as quais retratam a necessidade de cada
um e, como consequeéncia, viabilizam o cross-check com os produtos e servicos ofereci-
dos pelas empresas.

Como todos os dias ha um nimero incontavel de pessoas on-line, isso gera um
grande volume de informacoes, o que traz grandes desafios, seja do ponto de vista da
utilidade das informacoes coletadas, como no risco decorrente do acesso aos dados pes-
soais dos consumidores.

A coleta dessas informacoes digitais é feita, normalmente, com a utilizacao de
variadas fontes, como internet, computadores, smartphones, redes sociais, informagoes



de vendas, dentre outras. Ao fazer uma simples pesquisa no Google, comentar ou fazer
postagens no Facebook e assistir a videos no YouTube, por exemplo, o usuario deixa
“rastros”, que revelam informagoes sobre o seu comportamento, habitos e gostos.

Na era digital em que vivemos, em que todos estao conectados o tempo todo, o pa-
radigma da privacidade se distancia cada vez mais da realidade, notadamente em razao
da frenética velocidade de compartilhamento de informacoes.

O consumidor da atualidade, em sua grande e expressiva maioria, é digital. Vale di-
zer, sdo pessoas altamente informadas e que tem acesso a varios canais e ofertas de pro-
dutos e servicos. Portanto, melhor conhecé-lo, por meio de sua andlise comportamental,
tem a sua devida importancia sob o ponto de vista comercial e econdmico, permitindo
uma visao ampla e mais eficaz sobre os negdcios empresariais em geral.

Assim, pode-se dizer que o big data e, especialmente, a sua utilizacao pelos em-
presarios, estda mudando a légica dos negocios, o que é algo cada dia mais notavel. Os
agentes e as empresas de analise de dados, assim como o mercado de um modo geral,
estao armazenando centenas de bilhoes de dados de consumidores. As informacgoes sao
organizadas em perfis, os quais classificam as pessoas em rankings de acordo com os
seus habitos e preferéncias, sobre os mais diversos assuntos, desde a probabilidade de
alguém permanecer casado até a possibilidade de cometer uma fraude, por exemplo.

Diante desse cendrio, um novo tipo de consumidor estd emergindo: o consumidor
“dataficado”. Informacoes como idade, raga, sexo, peso, altura, estado civil, nivel de edu-
cacao, crencas politicas, habitos de compra, preocupacoes acerca da saide da familia e
dos sonhos de férias, dentre outras tantas, formam um perfil extremamente detalhado e
extremamente interessante para o mercado.

As empresas, por sua vez, estao avidas na busca por “insights” sobre seu publico.
Se considerarmos a informacao como o principal ativo do consumo, o que é facilmente
constatado nos dias atuais, entao ficard ainda mais claro porque tirar proveito desse
grande trunfo, sendo a andlise de dados muito rentavel, trazendo vantagens altamente
competitivas. Contudo, ha de haver, necessariamente, uma preocupacao, por parte das
organizagoes, em relacao ao tratamento e a utilizacao desses dados, notadamente no
tocante a atualidade, veracidade e seguranca.

Isso porque, a protecao dos dados é um direito fundamental do cidadao e, ainda
que o big data seja uma realidade, precisa ser manejado com cautela e parcimonia por
aqueles que o detém e o utilizam como forma de incrementar e alavancar as suas ativi-
dades empresariais.
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O importante apenas € ter o devido cuidado para que o tratamento e a utilizacao
do big data se dé de forma harmonica entre a protecao aos dados pessoais, a liberdade
empresarial e o desenvolvimento economico.

No Direito da Concorréncia

A existéncia de um volume humanamente imensuravel de informacodes traz di-
versas implicagoes, inclusive para o Direito da Concorréncia. Empresas, autoridades e
advogados precisam, cada vez mais, manusear esses dados e, se possivel, desenvolver
mecanismos para obter determinada informacao de forma eficiente.

O big data representa um ativo intangivel valioso para as empresas inseridas no
mundo da tecnologia. Em razao da natureza das atividades que exercem, algumas de-
las conseguem reunir um vasto conjunto de informacoes (data pooling), como dados de
mercado, padroes de comportamento e informacoes pessoais de consumidores. Via de
consequeéncia, isso pode se tornar uma vantagem competitiva de alguns agentes de mer-
cado, o que requer cuidado redobrado ao manusea-lo.

Sob a ética do Direito da Concorréncia, o big data traz desafios relevantes tan-
to para as empresas quanto para os profissionais que atuam na area. Por um lado, no
controle de estruturas, autoridades de defesa da concorréncia comegam a perceber a
necessidade de avaliar seus impactos a partir de um ato de concentracao notificado. Por
outro lado, no controle de condutas, o seu manuseio pode dar ensejo a praticas anticom-
petitivas, como, por exemplo, o compartilhamento de informacoes concorrencialmente
sensiveis com outros agentes do mercado.

Além disso, trouxe, ainda, no seu bojo, desafios para a prépria pratica do Direito
da Concorréncia. As sociedades de advogados tém percebido uma necessidade crescente
de desenvolver e aprimorar métodos de trabalho compativeis com o grande volume de
informacoes recebidas de seus clientes. E preciso, portanto, que os profissionais tenham
habilidades para selecionar, sistematizar e compreender o contetido dos dados que lhes
sao fornecidos.

Trata-se, portanto, de uma realidade para os advogados que ja atuam em investi-
gacoes antitruste internas em empresas e que negociam acordos com autoridades, tais
como Acordos de Leniéncia e Termos de Compromisso de Cessagao (TCC), junto ao Con-
selho Administrativo de Defesa Economica (CADE).

Noutro vértice, o big data também tem transformado a maneira de as proprias au-



toridades aplicarem a legislacao. O CADE esta desenvolvendo um projeto, ainda embrio-
ndrio, para utilizar dados de entes da Administracao Publica para auxilid-lo a identificar
suspeitos em certames licitatdrios, potencialmente lesivos a concorréncia. Com efeito!
Isso pode se tornar em um aliado poderoso para as autoridades aplicarem a lei.

Big data pode ser uma expressao em inglés desconhecida por muitas pessoas. O
significado, contudo, ja faz parte do quotidiano de milhoes de usudrios da internet e tem
impacto na forma pela qual o Direito, inclusive o Concorrencial, é aplicado. Cabe aos
atores envolvidos — empresas, autoridades e advogados — acompanhar esse fendmeno e
criar mecanismos eficientes e seguros para manusear o crescente volume de informa-
coes que dispomos. Esse é um desafio importante, mas que certamente ja vem transfor-
mando o mundo juridico.
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DIREITO AMBIENTAL
As novas tecnologias e o seu impacto no meio ambiente

Lina Pimentel
Roberta Danelon Leonhardt
Vera Rezende Vidigal

A partir da década de 70, 0o aumento da percepcao da finitude dos recursos naturais
aliado ao aumento da publicidade acerca de diversos problemas ambientais no mundo
vém fortalecendo uma consciéncia voltada a preservagao do meio ambiente.

Nesse cendrio, cada vez mais a sociedade percebe sua importancia em desem-
penhar um papel ativo em prol da conservacao do meio ambiente e em maximizar o
aproveitamento dos recursos naturais para o desenvolvimento economico, social e am-
biental. Seja via consumo individual consciente ou por meio de decisoes institucionais.
Nesse contexto, as inovagoes tecnoldgicas se mostram como uma das mais importantes
aliadas na busca por esses objetivos.

A Conferéncia das Nacoes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento de
1992 (“Rio 927), trouxe disposi¢oes sobre o desenvolvimento sustentdvel na chamada
Agenda 21 e dentre elas encontra-se o Principio 16, que estabelece:

“As autoridades nacionais devem procurar promover a internacionaliza-
¢do dos custos ambientais e 0 uso de instrumentos econdomicos, tendo em
vista a abordagem segundo a qual o poluidor deve, em principio, arcar
com o custo da poluicdo, com a devida atengdo ao interesse ptiblico e sem
provocar distor¢des no comércio e nos investimentos internacionais” (MI-
NISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2003).

Com o objetivo de cumprir as normas ambientais, e também de implementar po-
liticas de meio ambiente internas, as empresas vém buscando recursos inovadores para
o aprimoramento de métodos produtivos e tecnologias adaptadas aos novos modelos
de desenvolvimento. Iniciativas como redu¢ao no consumo de agua, eficiéncia no pro-
cesso industrial e matérias-primas, minimizagao de emissoes, nao somente diminuem
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o impacto ambiental, mas economizam custos e maximizam lucro — em curto, médio ou
longo prazo, dependendo do investimento.

E certo que ainda faltam incentivos fiscais e politicas governamentais para com-
pensar as empresas que exercam suas atividades minimizando os impactos negativos
ao meio ambiente, mas ha medidas que podem ser tomadas com baixo investimento a
partir do uso de algumas tecnologias ja disponiveis, a exemplo de sensoriamento remoto
com a utilizacao de equipamentos de Geotecnologia, que consiste no conjunto de tecno-
logias utilizadas para coleta, processamento, andlise e disponibilizacao de informacao
com referéncia geografica. As Geotecnologias sdo compostas por solucoes de hardware
e software que juntos constituem poderosas fontes para um melhor planejamento terri-
torial estratégico.

Apenas para citar alguns exemplos de sistemas informatizados de controle am-
biental, citamos abaixo com mais énfase alguns utilizados nas tematicas florestais, e ja
assimilados pela legislacao vigente.

O Geoprocessamento vem sendo muito utilizado pelos técnicos ambientais e em-
presas para a elaboracao de mapeamentos e diagndsticos socioambientais mais comple-
x0s. Além disso, a aplicacao de Sistemas de Informacao Geograficos (“SIG”) se tornou
bastante conhecida no Brasil especialmente com o do Cadastro Ambiental Rural (“CAR”)
trazido pelo Cédigo Florestal (“Lei Federal n° 12.651/2012”), que estabeleceu a obri-
gacao de regularizacao ambiental de areas rurais contando com o Sistema Nacional de
Cadastro Ambiental Rural (“SICAR”)';

Outro importante mecanismo trazido pelo Codigo Florestal que depende de re-
gulamentacao e inovacoes tecnoldgicas para a sua efetiva implantacao sdo as Cotas de
Reserva Legal (“CRA”). Nesse caso, quando instituido, o sistema de comercializagao de
CRA devera ser integralmente eletronico, como ja ocorre, por exemplo, no mercado de
créditos de carbono. As informacoes sobre as negociacoes também deverao ser incluidas

1 O SICAR,criado pelo Decreto n® 7.830/2012, consiste em uma importante ferramenta eletronica, publica e
de ambito nacional, destinada ao gerenciamento de informacdes ambientais relevantes de imdveis rurais
no Brasil. A alimentagao do sistema se da por meio da inclusao “on-line” de arquivos contendo, por exemplo,
informacoes relacionadas ao perimetro e localizagao do imoével,aos remanescentes de vegetacao nativa, as
areas de interesse social e de utilidade publica, as Areas de Preservacao Permanente e de Uso Restrito e as
Reservas Legais. As informacoes do SICAR devem subsidiar, por exemplo, politicas publicas, monitoramento

e planejamento estratégico ambiental e econdmico e combate ao desmatamento ilegal.



no SICAR. Neste caso, cada CRA representard um titulo nominativo correspondente a
um hectare de vegetacao nativa e que poderd ser negociado em bolsa de mercadorias ou
sistema de registro e liquidacao financeira de ativos. As CRA poderao ser utilizadas por
proprietarios rurais para compensar o déficit de Reserva Legal de suas propriedades. A
Reserva Legal consiste na drea de vegetacao nativa que o proprietario ou possuidor rural
precisa preservar ou recuperar em suas terras.

Portanto, com o desenvolvimento do geoprocessamento foram criados softwares
especificos que aliam andlises complexas de informacgoes cartograficas e imagens me-
ticulosamente precisas. Desta forma, é possivel mapear e analisar diversos elementos
de interesse de uma determinada darea, tais como tipo de vegetagao, recursos hidricos,
relevo etc.

Percebe-se assim que, hoje, o avan¢o da tecnologia possibilitou a realizacao de
monitoramentos muito mais precisos das areas rurais, sendo possivel obter fotografias
de diferentes épocas que demonstram a evolucao de uma determinada area.

Em complemento aos sistemas de geoprocessamento, foram desenvolvidos tam-
bém os Ecodrones, que consistem em Veiculos Aéreos Nao Tribulados (“VANT”) que vém
sendo utilizados principalmente na agricultura, no mapeamento de dreas protegidas,
monitoramento da biodiversidade, combate a incéndios florestais, caca e exploracao de
recursos naturais, bem como na coleta de dados cientificos. As imagens de alta resolucao
produzidas por esses equipamentos, por exemplo, permitem identificar pragas ou ano-
malias no desenvolvimento esperado em lavouras.

Os Ecodrones também podem coletar materiais potencialmente perigosos para
andlise, o que acarretaria em processos mais céleres e com menor risco de exposicao
humana em 4areas contaminadas ou potencialmente contaminaveis, transmitindo mais
claramente aos 6rgaos ambientais e as industrias, as condicoes daquela area especifica-
mente.

Os recursos tecnolégicos exercem influéncia também sobre o Poder Publico, que
vem utilizando as novas ferramentas como forma de garantia da efetividade dos prin-
cipios da eficiéncia e da publicidade, norteadores basilares da Administracao Publica.
Exemplo disso é o processo eletronico, que ja se encontra instituido em todos os Tribu-
nais de Justica dos Estados e nos Tribunais Federais. H3, inclusive, varas que nao aceitam
mais protocolos fisicos.

Diante da enorme quantidade de processos, falta de espaco de armazenamento e
desperdicio de papel, cenario tipico enfrentado pelos diversos 6rgaos da Administracao

95



96

Publica, a digitalizacao passou a ser tendéncia como mecanismo sustentavel e facilita-
dor também para os 6rgaos ambientais, com o desenvolvimento de softwares capazes
de criar sistemas de dados operacionais, que organizam as informacgoes e permitem sua
disponibilizacao online.

Nesse sentido, alguns 6érgaos ambientais ja possuem sistemas proprios de consulta
e atendimento online, especialmente para realizacao de protocolos, consultas de licen-
cas ambientais ja emitidas e obtencao de certidoes negativas de débito.

Na esfera federal, o site do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovéaveis (“IBAMA”) permite a consulta online de documentos existentes no
ambito dos licenciamentos ambientais sob sua competéncia, inclusive licencas e pare-
ceres técnicos. Processos administrativos em geral, que tramitam em tal 6rgao, também
ja tém sido digitalizados, requerendo o IBAMA que o protocolo de documentos seja fei-
to em formato digital pré-definido. Além disso, todo o procedimento de inscricao no
Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras e/ou Utilizados de
Recursos Ambientais (“CTF”) e protocolo dos respectivos relatorios anuais é virtual.

No ambito estadual, temos como exemplo a Companhia Ambiental do Estado de
Sao Paulo (“CETESB”) que também disponibiliza para consulta online as licengas am-
bientais emitidas pelo 6rgao, além dos Certificados de Movimentacao de Residuos de
Interesse Ambiental (“CADRI”). Recentemente a CETESB langou, ainda, o Projeto “Pa-
pel Zero”, que consiste na digitalizacao de todos os processos que tramitam perante os
setores de seu sistema ambiental interno. Vale ressaltar, ainda, que recente Decisao de
Diretoria? da CETESB determinou a obrigatoriedade de apresentacao de estudos apenas
em arquivos digitais.

Os demais 6rgaos ambientais que ainda nao disponibilizam acesso aos documen-
tos dos processos de licenciamento ambiental sob sua responsabilidade poderao estar
sujeitos a tal obrigacao em breve. O texto substitutivo ao Projeto de Lei conhecido como
“Lei Geral do Licenciamento Ambiental®” determina a obrigacao de disponibiliza¢ao na
internet de documentos dos processos de licenciamento ambiental, além dos estudos
ambientais que forem rejeitados, com a indicacao dos motivos que tenham ensejado a
sua reprovacao. O Projeto determina, ainda, a obrigacao de disponibilizacao das licencas

2  Decisao de Diretoria n°® 038/2017/C, de 07 de fevereiro de 2017.

3 Projeto de Lei n° 3729 de 2004.



ambientais pelo empreendedor e a participacao publica também por meio da internet.

Como vimos anteriormente, essa tendéncia de digitalizacao de procedimentos ad-
ministrativos perante os 6rgaos ambientais tem se demonstrado na legislacao ambien-
tal federal, desde o advento do Cddigo Florestal, por meio da instituicao do SICAR, que
permitira a unicidade de informacoes entre os 6rgaos ambientais nas esferas federal e
estaduais. O compartilhamento de informacgoes entre os 6rgaos ambientais integrantes
do Sistema Nacional do Meio Ambiental (“SISNAMA”), instituido pela Politica Nacional
de Meio Ambiente (Lei n°® 6.938 de 1981), é medida fundamental para garantia da prote-
cao e melhoria da qualidade ambiental.

A utilizagao de tais tecnologias garante nao somente a efetividade dos principios
da eficiéncia, ao aumentar a celeridade dos procedimentos judiciais e administrativos e
evitar o extravio e deterioracao de processos fisicos; da publicidade, ao garantir acesso
por meio da internet, inclusive nos processos de licenciamento ambiental que estiverem
sujeitos a realizacao prévia de audiéncias publicas; como também do desenvolvimento
sustentavel, ao reduzir o consumo de papel e, até mesmo, das emissoes atmosféricas
com os deslocamentos recorrentes até os balcoes dos 6rgaos integrantes da Administra-
cao Publica.

Os exemplos citados, dentre tantos outros, revelam como as novas tecnologias
podem impactar positivamente na gestao e na preservacao do meio ambiente e em todo
o mercado que se abre em torno de novos negécios e desenvolvimento cientifico. As
inovacgoes tecnolodgicas sao recepcionadas tanto pelo poder publico quanto pelo setor
privado, permeando diversos setores econdmicos e da sociedade. Os avangos experi-
mentados principalmente nas Gltimas décadas parecem ter trazido ganhos expressivos
com relagao a preservacao ambiental. Se de um lado temos o consumo exacerbado que
tem levado ao esgotamento dos recursos naturais e deterioracao da qualidade ambien-
tal, de outro lado temos o avanco tecnolégico que pode apontar o caminho e as solugoes
rumo a um desenvolvimento efetivamente sustentavel.
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DIREITO DIGITAL

A Reputacao Digital dos Advogados na Era da Informacao

Alexandre Atheniense
Juliana Abrusio

A reputacao digital e sua relevancia na advocacia

A contratacao de um advogado ou de uma sociedade de advogados depende de
uma série de fatores, dentre elas a competéncia profissional e a imagem que estes pro-
jetam no mercado.

A escolha do profissional recai sobre aqueles que transparecam confianca e ido-
neidade. No entanto, muitas vezes apenas ser um profissional experiente nao é o sufi-
ciente. Nos tempos atuais em que a ferramenta de busca na internet passou a ser um
instrumento extremamente relevante para checar referéncias sobre pessoas na internet,
cada vez se torna mais importante zelar por uma boa reputacao na midia digital.

Fato é que, de todas as invencoes humanas, a internet é uma das tecnologias que
mais transformacoes trouxe para a vida em sociedade. Desde a década de 70 do século
passado, a forma de comunica¢ao deu um salto vertiginoso. A partir de entao, se estuda
a modificacao social decorrente da rapidez da comunicacao, do livre e vasto acesso a
informacao'. Estuda-se, também, o novo homem desta sociedade; o ser inserido em um
contexto de hiperinformacao, de ceticismo oriundo dessa complexidade do mundo mo-
derno, e da escassez de tempo para absorver esse emaranhado de contetdo?.

A coletividade esta cada vez mais conectada, gerando e colhendo mais informacdes

1 ABRUSIO,Juliana; FLORENCIO FILHO, Marco Aurélio. Reflexdes sobre as Relagoes de Consumo na Sociedade da
Informagdo IN Cédigo de Defesa do Consumidor - 20 anos, Org. Andrea Boari Caraciola,Ana Clausia Pompeu
Torezan Andreucci e Aline da Silva Freitas, Editora LTR. Sao Paulo: 2010, p.270.

2 LIMA MARQUES, Claudia. Responsabilidade Civil nas Relacées de Consumo. /n: MONTENEGRO FILHO, Mi-
sael; PIRES FILHO, Ivon e MARANHAQ, Daniel de Albuquerque. Responsabilidade Civil - Temas Atuais. Recife:
Bagaco, 2000, p. 271-272.
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em uma rede comunicacional ininterrupta, cuja dinamica acaba por moldar uma nova
cultura’. Decorre dessa maior interconectividade de todo instante, maior dependéncia
aos meios digitais quanto aos recursos que oferecem. Hoje o que esté on-line é mais visto
do que o que estd off-line, porquanto a informacao é passivel de ser compartilhada ou
comentada. No mundo de hoje, ndo estar na Internet é deixar de ver e ser visto®*.

O advogado ou a sociedade de advogados nao se pode dar ao luxo de escolher ficar
fora da Internet. A exposicao existird, queira-se ou nao. O soci6logo Manuel Castells vai
ao ponto ao ponderar que na sociedade hodierna, o “sistema social, no qual a fonte da
produtividade e da competitividade econ6mica, bem como do poder politico, cultural e
militar, reside, essencialmente, no controle e processamento da informag¢ao”’. Em con-
sequéncia desse novo sistema social, novo poder foi criado, o poder tecnoldgico.

E bastante comum um cliente procurar pelo nome da sociedade de advogados, ou,
principalmente, pelo nome do préprio advogado, antes de fazer uma primeira consulta pre-
sencial. Dai o destaque da importancia nao apenas das informagoes do advogado ou da so-
ciedade de advogados que constam na rede, mas sobretudo da posi¢ao que ocupam, diante
da intensa utilizacao dos buscadores pelos internautas e pelo relevante valor que referida
ordem de aparicao dos links sao listados nos resultados de buscas, devido a tendéncia dos
internautas de acessarem as primeiras ocorréncias apresentadas. “Na medida em que cada
vez mais internautas utilizam buscadores para localizar empresas e realizar pesquisas de
precos, estar presente na primeira pagina de ocorréncias pode significar a diferenga”®.

3 CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. A Era da Informagdo: economia, sociedade e cultura,vol. 1,142 Reim-
pressao, Sao Paulo: Ed. Paz e terra, 2011, p. 414.

4 ABRUSIO, Juliana. As fragilidades da estrutura informacional da rede e as formas de manipular o sistema
dos provedores de buscas da internet IN Masso, Fabiano Dolenc Del; Abrusio,Juliana; Floréncio Filho; Mar-
co Aurélio (Coord). Marco Civil da Internet. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 87.

5  CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. A Era da Informacao: economia, sociedade e cultura, vol. 1, 142,
Reimpressao, Sao Paulo: Ed. Paz e terra, 2011.

6 OIKAWA, Alysson Hautsch. Consideracoes acerca da possibilidade de concorréncia desleal nos links patro-
cinados em servicos de busca na Internet. Disponivel em: http://jus.com.br/artigos/6412/consideracoes-
-acerca-da-possibilidade-de-concorrencia-desleal-nos-links-patrocinados-em-servicos-de-busca-na-inter-
net#ixzz2cjvWéw3x. Acesso em 9.9.2017.



Mais do que apenas um nome expressivo ou uma opiniao publica positiva a respei-
to do profissional, a reputacao na midia digital passou a ser o cartao de visitas, como a
marca do advogado ou da sociedade que o projetam no mercado.

A busca pela construgao e manutencao da boa reputagao sempre fez parte da dina-
mica do meio juridico. Apesar das varias publicacoes e anudrios que se prestam a eleger
profissionais e sociedades de advogados em destaque na sua area, nada substitui a tarefa
didria de construir e manter uma reputacao gerenciada pelo préprio profissional.

A internet revolucionou, como tantos outros ambientes, o mercado da advocacia.
Hoje as ferramentas digitais de divulgacao permitem uma exposicao mais democratica
dos profissionais disponiveis no mercado, permitindo até mesmo aos iniciantes alcancar
novos publicos.

E bom registrar que na midia digital o curriculo profissional ndo é construido ape-
nas com conteudo que o profissional refere a si mesmo, mas, sobretudo aos contetidos
que terceiros publicam a seu respeito.

A caracteristica da possibilidade da participacao na geragao de contetdo, por parte
dos usuarios, é um dos aspectos mais marcantes da internet e que a diferencia dos meios
comunicacionais que a antecederam, tais como o jornal, a radio e a televisao, cujos usua-
rios tém uma atuacao passiva frente ao contetdo exposto.

Este fato pode se tornar um sério problema, pois um cliente descontente se torna
a propria midia, sem a necessidade da tradicional midia jornalistica ou televisiva e tera
o poder de agir diretamente por meio de blogs, sites de dentncia de relacdo de consumo
ou redes sociais para atacar a reputacao do advogado, narrando fatos sob a sua o6tica,
muitas vezes extrapolando para afirmacdes inveridicas ou ofensas.

Nao sdo poucos os advogados ou sociedades de advogados que ja foram alvos
destes ataques. O pior é que a reacao no enfrentamento destes incidentes costuma ser
tardio e desordenado. A experiéncia profissional em atuar nestes enfretamentos revela
que quanto mais rapido a vitima tomar ciéncia dos ataques e comecar efetivamente a
enfrentar o problema, a chance de mitigar o dano sera maior.

Este éxito s6 sera alcangado se o profissional ou a sociedade de advogados adotar
um plano de contingenciamento para esta situacao. Em outras palavras, adotar critérios
efetivos de monitoramento em tempo real de todos os contetidos que sao publicados
na internet a seu respeito, bem como estabelecer entre seus colaboradores um plano de
acao dividindo responsabilidades e o tempo maximo de resposta que cada um deve ter
para abreviar as medidas que deverao se executadas.
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Cabe aqui uma reflexao que se por um lado a midia digital potencializou os meios
de dar visibilidade aos talentos dos profissionais da advocacia, por outro, concedeu ao
publico uma ferramenta, que pode se tornar perigosa, sem intermedidrios, para expor
suas opinioes, muitas vezes eivadas de fatos falsos ou ofensas capazes de denegrir a
imagem em pouco tempo.

Nesse sentido, impende salientar, ainda, que, se por um lado, a possibilidade de
interacao exalta o principio constitucional da liberdade de expressao, por outro lado o
ambiente convidativo da internet acaba gerando espaco para aqueles que ultrapassam os
limites éticos e legais nos dizeres que publicam na Internet. E nesse sentido, vale lem-
brar que nenhum direito fundamental é absoluto. A liberdade de expressao — inclusive de
clientes das sociedades de advogados — deve ser balizada por dois limitadores, quais se-
jam: auséncia de violacao da honra alheia e a auséncia de manipulagao das informagoes’.

Na Internet, portanto, nem sempre se revela facil a tarefa de identificar o que seja
verdadeiro, ndo manipulado, ou uma informacao ultrapassada e descontextualizada.
Tanto assim que o sociologo Pierre Levy levanta davida quanto a confiabilidade que
os contetuidos da internet podem gozar, uma vez que nao ha uma autoridade que possa
atestar o valor moral dos dados disponiveis. Em suas palavras: “Ja que todos podem ali-
mentar a rede sem qualquer intermedidrio ou censura, ja que nenhum governo, nenhu-
ma instituicao, nem qualquer autoridade moral garante o valor dos dados disponiveis,
como podemos confiar nas informagoes encontradas no ciberespaco? Como nenhuma
selecao ou hierarquia oficial permite que nos encontremos no dilivio informacional do
ciberespaco, nao estamos simplesmente frente a uma dissolucao cultural em vez de um
progresso, dissolucao que s6 pode servir, em Gltima instancia, aquelas que ja tém refe-
réncias, ou seja, as pessoas privilegiadas por sua educacao, seu meio, suas redes intelec-
tuais privadas?”®

O cliente é hoje, também, um usuario ativo da internet que gera contetidos, apura
e compartilha informacoes profissionais, denuncia nos canais proprios como o Reclame
Aqui e o Love Mondays, por meio de queixas e reclamacoes dos servicos prestados além

7 ABRUSIO, Juliana. As fragilidades da estrutura informacional da rede e as formas de manipular o sistema
dos provedores de buscas da internet IN Masso, Fabiano Dolenc Del; Abrusio,Juliana; Floréncio Filho; Mar-
co Aurélio (Coord). Marco Civil da Internet. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 90.

8  LEVY,Pierre. Cibercultura. Tradugao de Carlos Irineu da Costa, 37 ed. Rio de Janeiro: Editora 34,2010, p.253.



das redes sociais.

Este contetdo é publicado sem que haja qualquer forma de apuracao por terceiros,
possibilitando a divulgacao de relatos inveridicos ou exagerados, muitas vezes contendo
graves ofensas, pois na maioria das vezes é um relato unilateral da versao do cliente. Por
outro lado, é sabido que os departamentos de compliance de varias empresas analisam o
perfil profissional na midia digital de seus parceiros e fornecedores através de buscas no
Google e em redes sociais.

Os resultados negativos neste aspecto podem repercutir em decisoes de grande
relevancia, chegando inclusive a culminar na suspensao de contratos.

Por estes motivos, é essencial que o advogado e seus colaboradores mantenham
uma postura ativa quanto ao monitoramento de sua reputacao digital, prezando pela
projecao de uma imagem positiva, sustentada por um planejamento e acompanhamento
cuidadoso de sua presenca na internet, visando gerenciar informacoes ofensivas, falsas
ou manipuladas a seu respeito.

Como preservar uma boa reputacao digital

Para que seja preservada uma sélida e positiva reputacao digital, é necessario que
advogados e sociedades de advocacia se atentem para algumas normas de conduta na
internet:

1) Monitorar frequentemente o contetido que é vinculado ao nome do profissional ou do
escritdrio na internet

A chamada vanity search, caracterizada pelo ato de pesquisar o proprio nome no
Google ou em outras plataformas, é uma medida essencial para se manter uma boa re-
putacao digital. A andlise dos resultados obtidos nesta busca auxilia no diagndstico da
reputacao da entidade pesquisada no meio digital.

O exame dos dados obtidos deve incluir, além de classificar o conteuido resultante
do monitoramento, o mapeamento do alcance e da influéncia dos textos ou imagens
veiculados acerca da pessoa ou entidade.

Existem ferramentas especificas, disponiveis no mercado, para criar uma rotina
padrao diaria, para o monitoramento de contetido na internet, especialmente nas redes
sociais.
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2) Manter informacgoes corretas em seus canais e perfis digitais e sempre atualizadas

E importante que as paginas e perfis do advogado ou da sociedade sejam vistos
como canais confidveis para obtencao de informacoes a respeito do advogado ou so-
ciedade de advocacia, capazes de gerar maior convencimento do que eventuais fontes
irregulares capazes de causar dividas em seu publico alvo.

Além disso, a vantagem de gerar e manter contetdos verdadeiros e confidveis é
justamente o de ocupar a internet com material positivo, em contraposicao a eventuais
informacoes ofensivas e distorcidas que terceiros possam publicar. E bom lembrar que
prevalecera e ganhara destaque nos resultados de busca o que estiver em maior quanti-
dade na rede.

3) Veicular imagens e textos adequados ao perfil da entidade e do servico prestado

As referéncias na midia digital do advogado ou escritério de advocacia devem
transparecer a seriedade e estar de acordo com padroes éticos e morais.

E também importante verificar a existéncia de publicacdes ou contetidos em geral
nas paginas do advogado ou sociedade que possam ser mal interpretados e, eventual-
mente, reescrevé-los ou até mesmo remove-los, para que sejam evitados possiveis de-
sentendimentos indesejados. Na dtavida, é melhor optar por um perfil mais conservador,
haja vista a regulamentacao a qual os advogados estao submetidos no Brasil.

4) Preservar a prova eletronica

Em caso de ataques na midia digital, o primeiro passo sera sempre preservar as
provas e tomar medidas imediatas para o gerenciamento da crise, no que pode implicar
na remocao do conteudo.

A preservacao do contetdo digital disponivel na Internet pode ser feita por qual-
quer meio idoneo existente que se preste a datar e perenizar tal contetido. Tornou-se
bastante comum a utilizacao da Ata Notarial, documento dotado de fé publica lavrado
pelo Tabeliao de Notas®.

9  Com o avanco da tecnologia e o crescimento da internet, ha uma enorme quantidade de relagdes, de docu-

mentos e contratos realizados por via digital. A ata notarial possibilita comprovar a integridade e veraci-



A internet, especialmente no ambito das redes sociais, configura um ambiente
propicio para a propagacao de informacdes falsas e comentdarios negativos em alta velo-
cidade e com grande alcance. Contudo, este tipo de pratica ndo significa, necessariamen-
te, um dano irreparavel a reputacao digital daquele(s) a que dizem respeito.

Os danos dessa categoria podem ser mitigados se enfrentados com precisao e agi-
lidade, seja na esfera extrajudicial ou judicial. Uma resposta tardia e estrategicamente
mal formulada, por outro lado, pode ensejar a “viralizacao” do contetido, e o consequen-
te agravamento do dano.

5) Adotar uma politica propria de Reputation Management

E importante que o profissional ou a sociedade discipline antecipadamente dire-
trizes de atuacdo em situacoes de crise — graves, de exposicao ou difamacao da entida-
de-, para que seja feita uma gestao mais consciente de sua presenca no ambiente on-line,
capaz de sanar crises com maior agilidade.

Para tanto, é essencial delegar a tarefa a um profissional capacitado a esse mister.
Tratar a questao de forma amadora pode acabar por acarretar perda de tempo, assertivi-
dade e eficacia nos resultados.

Estratégias para a exposicao nos meios digitais

Defender-se das ofensas e publicagoes inveridicas alheias, contudo, nao é sufi-
ciente para consolidar uma boa imagem na internet. A estratégia mais eficiente para
administrar a reputacao digital, como ja comentado acima, é ter uma presenca ativa, re-
corrente e eficiente na internet e nas redes sociais, compartilhando contetdo relevante
para manter uma posicao de destaque.

Nao existe uma Unica bala de prata, ou seja, uma Unica atividade que sera a va-
rinha de condao para solucionar todas as necessidades. Muito pelo contrario, a efetiva

dade de fatos em meio digital, ou atribuir a eles autenticidade. O tabelido acessa o endereco da pagina ou
site e verifica o conteldo, relatando fielmente tudo aquilo que presencia. A constatagao abrange nao s6 o
conteudo existente, mas também o acesso, a data, o horario e o endereco http.” (FERREIRA, Paulo Roberto
Gaiger e RODRIGUES, Felipe Leonardo. Ata Notarial - Doutrina, Pratica e Meio de Prova. Ed. Quartier Latin,
Sao Paulo, 2010, p. 163/164).
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presenca on-line demanda uma série de atividades coordenadas e recorrentes que devem
envolver nao apenas um Unico profissional, mas alguns colaboradores que devam ocupar
um papel de ajudar neste projeto.

Nos tempos atuais, € inegavel que, se um usuario busca o nome de um advogado
ou escritorio e nao encontra uma pagina oficial por ele divulgada, ou se depara apenas
com conteddo produzido por terceiros, sua reacao provavelmente serd de inseguranca e
desconfianca.

Uma postura passiva na rede permite que informacoes falsas ou duvidosas ad-
quiram grande destaque nas buscas no Google, se tornando a primeira referéncia que o
potencial cliente obtém do profissional ou da entidade, e causando uma ma impressao.

O meio juridico, no entanto, apresenta particularidades que devem ser observadas
na elaboracao de uma estratégia de atuacao nas midias digitais. O Cédigo de Etica da
OAB impoe restricoes a publicidade profissional neste campo, que deve “primar pela
discricao e sobriedade, nao podendo configurar captacao de clientela ou mercantilizacao
da profissao”.

Contudo, é autorizada no artigo 46 da referida lei a utilizacao da internet como
ferramenta de divulgacao do servigo juridico, desde que em conformidade com as dire-
trizes tracadas no cddigo. Isto permite a elaboracao de um plano de atuacao e exposicao
nos meios digitais.

O equilibrio a ser encontrado para a implementacao de uma atuacao adequada
no meio digital deve ser guiado pela seriedade e pela fixacao de objetivos claros, com a
elaboracdo de uma estratégia eficiente. E preciso construir uma presenca minimamente
interessante, ou pelo menos Util na internet, o que nao depende, necessariamente, de
recursos tecnolégicos avangados ou plataformas complexas.

Existem muitas formas de estabelecer um contato mais préximo com o publico.
Fanpages e perfis em redes sociais como Facebook, Twitter, Instagram e LinkedIn sao
extremamente Uteis neste aspecto, atuando como uma vitrine para os profissionais e os
servicos prestados.

Compartilhar conhecimento é necessario para construir um perfil de formador de
opiniao na midia digital. A geracao de contetido capaz de agregar valor a terceiros con-
tribui imensamente com a reputacao de uma entidade, atraindo novos clientes. Esse é o
chamado Marketing de Conteddo.

O Marketing de Contetido pode ser implementado na forma de blogs, desde que
voltados a publicagao de materiais educativos, sem cunho promocional, reforcando a ima-



gem de competéncia e profissionalismo do escritério ou advogado. Listas de e-mails tam-
bém sdo uma opcao adequada, desde que o contetido das mensagens enviadas aos clientes
e parceiros seja informativo e relevante para aqueles que as recebem, e desde que o des-
tinatario do e-mail tenha concordado, previamente, em integrar referida lista de e-mail.

Existem multiplas ferramentas a disposi¢ao, como o desenvolvimento de aplica-
tivos, e a utilizacao de andlise de dados para tracar perfis de potenciais clientes, entre
outros métodos mais inovadores.

Entretanto, nada se conquista com uma gama extensa de ferramentas se nao hou-
ver um motor em constante funcionamento, produzindo contetido novo e atrativo. Esta
tarefa exige um esforco continuo e um alto grau de investimento, que pode nao ser jus-
tificavel para as pretensoes do advogado ou da sociedade.

Cada advogado ou escritorio deve tracar sua prépria estratégia de atuacao nos
meios digitais, baseada em seu perfil e seus interesses. Estes sao cinco pontos para cons-
truir uma estratégia eficiente e que condiz com os objetivos do negocio:

a. Definir um propésito

Tal como um anuncio em um jornal, a estratégia de atuacao na internet deve ter
um objetivo bem definido, saber o que pretende alcancar.

b. Definir o publico-alvo

Para uma estratégia eficaz, a delimitacao de um publico-alvo, ou seja, identificar
quem se pretende atingir com ela, é tao relevante quanto seu conteddo, e influenciara
desde a linguagem até a escolha do material a ser produzido.

c. Definir os canais on-line mais adequados aos objetivos pretendidos

Pode ser que uma plataforma funcione para um perfil de escritdrio e nao para ou-
tro. Deve-se ter em mente o servico que se pretende divulgar.

d. Pensar no contetuido

Deve-se planejar o contetido que sera produzido para que ele seja coerente com 0s
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aspectos anteriormente citados (propésito, pablico e canais) e capaz de atrair e engajar
novos publicos.

e. Avaliar o seu desempenho

E importante examinar os resultados da estratégia tracada periodicamente, para
avaliar se os esforcos estao sendo frutiferos e, se necessario, fazer alteracoes.

Estas sao algumas consideracdes para facilitar a manutencao de uma boa reputa-
cao digital pelo advogado e seu escritério. E possivel que em um futuro préximo sejam
demandadas deles novas posturas, em virtude do surgimento de novas tecnologias. No
entanto, uma coisa é certa: é preciso estar atento e conectado para se manter no centro
do mercado na era digital.

Como enfrentar os incidentes que irao acontecer

A grande maioria das pessoas que tem presenca on-line estd sujeita a ataques a sua
reputacao. O ofensor nesse tipo de caso costuma manter a crenga que sera impune pela
falsa sensacao de anonimato promovida pela tecnologia ou pela suposta caréncia de
legislacao. Ambas assertivas nao procedem. Parafraseando Andy Wharol, que disse um
dia que qualquer cidadao tera direito aos seus quinze minutos de fama, na midia digital
podemos afirmar que todos estarao sujeitos a execracao. A diferenca é que alguns ja
pensam de fato que isto ird acontecer e ja colocaram em pratica um plano de contingen-
ciamento para lidar com o problema rapidamente, enquanto que a maioria ainda reluta
em esperar acontecer o problema para pensar no ira fazer.

Em média, o enfrentamento aos incidentes de seguranca de informacao € tardio e
desordenado. Isto amplifica a hip6tese de ocorrer sérios danos quando o ataque acontece.

E recomendavel que as sociedades de advogados pensem imediatamente em como
criar um plano de contingenciamento para esta situacao, dividindo entre colaboradores
tarefas e prazo rapido para agir.

Para acelerar as respostas aos incidentes é necessario gerenciar os incidentes de
seguranca com algumas etapas basicas deste contingenciamento, quais sejam:

a. Para detectar rapidamente o incidente, serd necessario monitoramento con-
tinuo da marca da sociedade ou dos nomes dos principais socios sujeitos aos



ataques por meio de ferramentas proprias que existem no mercado, com mais
ou menos recursos se forem onerosas ou nao, para permitir ter acesso em tem-
po real a qualquer contetdo publicado a partir destas palavras chaves.

b. Coleta das provas e preservacao em conformidade legal, se possivel, por ata no-
tarial com inclusao dos registros eletronicos que serao tteis na proxima etapa.

c. Exame para triagem e verificacao da integridade dos dados. Identificacao de
autoria e trilha de registros eletronicos que revelem a cronologia dos fatos.
Este exame deverd ocorrer por um expert que seja capaz de acessar os dados
coletados e extrair fatos a partir de cacos de informacoes e metadados relevan-
tes que serao traduzidos na sequéncia de fatos que ocorreram.

d. Analise dos fatos a partir das provas preservadas para que sejam apuradas as
conclusoes apropriadas, como qual foi a rota utilizada pelo agente ao praticar
o ato, por onde foi 0 acesso, quais as telas visualizadas, quais textos digitados
ou obtidos durante a secao ou o alcance que a publicacao teve em termos de
visualizadores do conteuido, para apurar a extensao do dano. O ideal seria criar
uma timeline baseada nos registros eletronicos obtidos a partir da coleta e do
contexto do incidente.

e. Tomada de decisOes para resposta aos incidentes — uma vez analisado o pro-
blema, a equipe convocada para enfrentar o incidente — que, em regra, devera
ser composta por um representante dos socios, uma pessoa da area de TI e
outra de recursos humanos, devera apds analisar as provas mencionadas no
item anterior decidir que medidas ird tomar. Neste momento é necessaria uma
andlise para verificar se existe alguma violacao da Politica de Seguranca da
Informacao se o ataque for interno, ou quais medidas extrajudiciais ou judi-
ciais deverdo ser tomadas de imediato. E provavel também que seja necessaria
a divulgacao de alertas ou comunicados por meio da midia digital, no que se
recomenda o acompanhamento de profissionais da drea de comunicacao e re-
lacdes publicas.
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E bem verdade que existem métodos mais sofisticados dependendo da complexi-
dade da estrutura de tecnologia da informacao de cada sociedade de advogados, mas o
certo é que, a cada novo incidente, deve ser também realizada uma analise da vulnerabi-
lidade sistémica ou do contingenciamento.

A experiéncia em lidar com enfrentamento juridico dos incidentes de seguranga
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revela que tal fato é uma bomba rel6gio que estd sempre prestes a ser detonada, por isso
o esquadrao convocado para enfrentamento deve sempre estar ponto para agir no menor
tempo possivel e de forma coordenada para mitigar os danos dos ataques a reputagao
e prevenir para futuros eventos que certamente ocorrerdo. E importante, ainda, que as
pessoas envolvidas tenham conhecimento na area, especialmente ciéncia sobre tantos
casos ja ocorridos no mercado, o que lhes dard uma visao critica e analitica, visando te-
rem maior preparo no momento de agir.
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ENSINO JURIDICO
Um novo Zeitgeist na Formacao do Profissional do Direito

Antonio Carlos Aguiar
Marcel Tadeu Matos Alves da Silva
Poliana Bangqueri da Silva Guimardes

Estamos vivenciando um grande processo de transformacgao no ambito das ativi-
dades profissionais, com direto impacto sobre a forma e formula de se ensinar. Nunca o
objeto do estudo ou o aprendizado académico esteve tao ameacado frente a velocidade
das mudancas proporcionadas por areas e/ou conceitos relacionados a computacao in-
finita, sensores, redes, inteligéncia artificial, robdtica, manufatura digital, biologia sin-
tética, medicina digital, nanomateriais. Nao ha como enfrentar esse vendaval (talvez
melhor ainda: esse tornado) de mudancas estruturais. Nao a toa, hoje em dia é dito e
alardeado que o profissional (inclua-se aqui o de direito) ao longo de sua vida passara
por umas trés (pelo menos) carreiras profissionais. E inexoravel que isso ocorra. A menos
que ele desista, antes.

A formacao do novo profissional do direito, por isso mesmo e em razao desse boom
frenético e de velocidade incrivel, que movimenta as novas tecnologias, exige mudancas
de rumo e foco. Por meio de uma indiscutivel progressao geométrica todo o mercado
juridico é afetado e remodelado. O mundo juridico sofre uma das suas maiores transfor-
macoes. Melhor do que transformacao. Na verdade, uma disrup¢do. E o advogado deve,
em (e por) consequéncia, desapegar de todo aquele “arcabouco’ formativo-profissional”
que lhe serviu até agora e se disruptir também. O processo adaptativo tem de neces-
sariamente ser urgente e emergente, sob pena de nos transformarmos em agentes in-
significantes ou inconsistentes dentro desse processo mutante, em razao do atraso. Se
o direito “ndo socorre aos que dormem”, aqueles que cochilarem tecnologicamente o
socorro de igual sorte nao alcangara.

O termo aqui utilizado, zeitgeist, busca retratar exatamente esse momento his-
torico. Termo de origem alema significa espirito da época, espirito do tempo ou sinal

1 O termo aqui utilizado, quase em desuso, é utilizado nao por acaso.
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dos tempos. O zeitgeist significa, em suma, o conjunto do clima intelectual e cultural do
mundo, numa certa época, ou as caracteristicas genéricas de um determinado periodo
de tempo?.

A construcao desse novo profissional passa pela nova forma de propagacao e com-
partilhamento de conhecimento. Nesse ponto, a Sociedade da Informacao® nos impoe
a reflexao e a necessidade de discussao de novos paradigmas. Ao longo da historia, os
meios de acesso ao conhecimento se transformaram e, ao final do Gltimo século, pode-
mos dizer que a distancia foi gradativamente reduzida. Ap6s o advento da rede mun-
dial de computadores (internet) o acesso superou o que suportes fisicos viabilizavam. O
conceito de globalizagao se tornou real e nao ha mais fronteiras separando o homem de
tudo o que ele planeja conhecer.

Ao alcance das maos, qualquer um que tenha acesso a internet pode, por exemplo,
conhecer a Nefertiti*sem nunca ter estado em Berlim; pode acessar teses e tratados sem

2 Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Zeitgeist. Acessado em 4/9/2017.

3 Segundo Jorge Werthein ‘A expressao ‘sociedade da informacao’ passou a ser utilizada, nos ultimos anos
desse século, como substituto para o conceito complexo de ‘sociedade pos-industrial’ e como forma de
transmitir o conteudo especifico do “novo paradigma técnico-econdmico”. A realidade que os conceitos das
ciéncias sociais procuram expressar refere-se as transformacgoes técnicas, organizacionais e administrati-
vas que tém como ‘fator-chave’ ndo mais os insumos baratos de energia - como na sociedade industrial
- mas os insumos baratos de informacao propiciados pelos avancos tecnolégicos na microeletrénica e
telecomunicagoes. Esta sociedade pés-industrial ou ‘informacional, como prefere Castells, esta ligada a
expansao e reestruturacao do capitalismo desde a década de 80 do século que termina. As novas tecnolo-
gias e a énfase na flexibilidade - ideia central das transformagdes organizacionais - tém permitido realizar
com rapidez e eficiéncia os processos de desregulamentacao, privatizacao e ruptura do modelo de contrato
social entre capital e trabalho caracteristicos do capitalismo industrial” Ainda segundo o autor, citando
Castells, a Sociedade da Informagao tem como caracteristica: (i) a informacao é sua matéria prima; (ii) os
efeitos das novas tecnologias tém alta penetrabilidade; (iii) predominio da légica de redes; (iv) flexibilida-
de. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/ci/v29n2/a09v29n2.pdf> Acesso em 30/8/2017.

4 Nefertiti (/ ,nefor'ti:ti/[2]) (c. 1370 - 1330 a.C)) foi uma rainha da XVIII dinastia do Antigo Egito, esposa
principal do fara6 Amenofis |V, mais conhecido como Aquenaton. Tornou-se famosa pelo seu busto, agora
no Neues Museum, em Berlim. E um dos objetos mais copiados da arte do antigo Egipto. Fonte: Wikipedia:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Nefertiti> Acesso em: 30/8/2017.



nunca ter estado em uma biblioteca ou mesmo em uma Universidade. Podemos afirmar
que a “Sociedade da Informagao” tem como nucleo a Internet, e, como ensina Patricia
Peck “vivemos em uma sociedade digital, onde ndo ha mais muros nem portas”. A cria-
cao do homem ganha novo espaco para propagacao, o baixo custo e a facilidade de com-
partilhamento de dados em alta velocidade, abre um novo mundo sem barreiras.

A universidade nao mais detém a funcao exclusiva de compartilhar e socializar co-
nhecimento, outras organizacoes, outros espacos, outras fontes sao criadas. No entanto,
é necessario o rompimento do atual paradigma educacional e a academia tem a missao
de promover essa transformacao.

A realidade desse profissional do direito sofre um verdadeiro rompimento de pa-
radigmas. Novas sao as rotinas. Novos os desafios. Logo, novas obrigatoriamente tém de
ser as concepgoes. O modelo de negdcio dos escritorios de advocacia tem de ser brusca-
mente alterado. Novas demandas exigem novas soluc¢oes. O processo de adaptabilidade
permeia esse espaco mutante do mundo atual.

Um mundo que, segundo o jornalista Thomas L. Friedman, em Obrigado Pelo Atra-
so®, se caracteriza pelos seguintes aspectos: tecnologia, economia e ecologia. Quando
o mundo muda tao rapidamente, afirma Thomas L. Friedman, em entrevista o jornal O
Estado de Sao Paulo, “teremos trés mudancas climaticas de uma s6 vez: no clima am-
biental; no clima da globalizacao, com o mundo indo de interconectado a interdepen-
dente; e no clima tecnoldgico. Temos maquinas capazes de analisar, otimizar, processar,
customizar e automatizar quase tudo. Quando se passa por essas mudancas, o que se
quer é resiliéncia e propulsao. Temos de repensar completamente a politica para essa
nova era”’.

Apesar de nao se vislumbrar, ao que se sabe, por ora e no curto espaco de tempo,
alguma espécie de robo ultra inteligente, que possa dominar o mercado da advocacia (ou
mesmo o mundo), a Inteligéncia Artificial ja é uma realidade e esta mudando a vida de to-
dos. Tecnologias como “machine learning” inevitavelmente exercerao grande impacto no
Mundo do Trabalho, com a substituicdo de mao-de-obra por maquinas. Nao serd mais ne-

5  PECK PINHEIRO, Patricia (coord). Direito Digital Aplicado. 2? ed. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2016, p. 97.

6  FRIEDMAN, Thomas L., Obrigado pelo Atraso, traducao Claudio Figueiredo, Ed. Objetiva.

7  Jornal O Estado de S. Paulo, Caderno Alias, E4,domingo 3 de setembro de 2017.
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cessaria a ocupacao, por seres humanos, de postos de trabalho que demandem execucoes
repetitivas ou procedimentais. Essas atividades poderao ser substituidas por maquinas.

Atualmente ja é possivel vislumbrar no mercado tecnologias computacionais que
revolucionaram o mercado da advocacia contenciosa, sobretudo de processos “massifi-
cados”, com producao (ou replicacao) de documentos em larga escala. Contudo, essas
mudancas representaram apenas a “ponta do iceberg”. Os tltimos anos trouxeram real
visibilidade aos avancos significativos conquistados pela Inteligéncia Artificial - IA com
aplicacOes praticas em todos os segmentos.

Tecnologias ja sao aplicadas no ensino, com robos e aprendizagem de maquinas.
Cada dia mais percebemos universidades aplicando a aprendizagem on-line, que per-
mite ao professor a multiplicacdo do conhecimento. No entanto, o desafio é equilibrar
o convicio social na medida necessaria a formagao de uma profissional, em toda a sua
esséncia.

A partir da tecnologia gerada pelas areas de pesquisa, IA assume diferentes formas
de aplicacao: métodos de deducao, raciocinio, resolug¢ao de problemas e processamento
de linguagem natural, sdo alguns exemplos da aplicacao de aprendizado de maquinas
em larga escala, aprendizagem profunda, robdtica, processamento de linguagem natu-
ral, Internet das Coisas (Internet of Things — IoT).

Nao podemos deixar de mencionar que o Legal Futures?, site inglés, que se auto-
denomina “fonte de informagoes sobre o0 novo mercado legal”, no “Report: artificial in-
telligence will cause ‘structural collapse’ of law firms by 2030”° afirma que os escritdrios
da Europa e EUA irdo colapsar, por conta do uso do “associado digital”.

No Brasil ja ganha forcas a aplicacao de Inteligéncia Artificial nos escritdrios
de advocacia em pesquisas de legislacao, precedentes judiciais, analise de contratos.
Aprendizagem de maquinas e outras areas de IA permitem que advogados tenham um
importante apoio na andlise de dados, respostas a questoes de rotina, elaborando pegas
processuais e contratos.

O exercicio da advocacia, pela nova dinamica que se estabeleceu nos escritorios,
ou pelas novas exigéncias advindas da atual realidade do Poder Judiciario, tem se mos-

8  Sitio: <http://www.legalfutures.co.uk> Acesso em 31/8/2017

9  Disponivel em: <http://www.legalfutures.co.uk/latest-news/report-ai-will-transform-legal-world> Acesso
em 31/8/2017.



trado, quando se trata de uma advocacia massificada, ineficiente. Escritérios de produ-
cao de demandas em massa, escritorios de producao de defesa em massa, Judicidrio de
produgao de decisoes em massa. Resultado: um ambiente que se mostra inacessivel e ju-
ridicamente inseguro, que, em ultima analise, nao é exercicio da advocacia, pelo menos,
é certo que o trabalho intelectual é o que menos importa nessa seara de massificacao:
resposta/demanda.

O que se propoe nao é eliminar a acao humana. Ao contrario: é explorar as agoes
humanas naquilo que exige um real trabalho intelectual, alinhado e centrado em inteli-
géncia e criatividade, como mentores de todo o processo a ser cumprido pela maquina,
inaugurando-se a partir dessa pratica (humana) uma nova era de producao a partir de
conceitos e informacoes que, pelo volume, o homem nao seria capaz de organizar e que,
por serem rotineiro e repetitivo, dispensaria a atividade humana.

Diante disso, como conduzir a formacao educacional que atenda essa demanda
que ja se concretiza? A resposta nao é simples. Passa pela formacao de um advogado
apto a manejar solugoes tecnoldgicas e, em sua esséncia, executar a estratégia.

Isso porque, as maquinas, por ora, nao desenvolverao as tarefas orais dos advo-
gados, como sustentacao perante um tribunal ou participacdo em uma audiéncia. Da
mesma forma, casos extremamente relevantes, que envolvem matérias especificas com
regulacao dinamica. O enfoque deve ser numa palavra: estratégia.

Advogados especializados poderao aproveitar-se da tecnologia para otimizar seus
servicos manuais, naquilo que a maquina pode fazer — e fazer melhor — do que o hu-
mano. O Watson da IBM e sua inteligéncia nos abre uma transformacao progressiva no
exercicio da advocacia, com capacidade de deslocar dados e fazer previsao de eventos
futuros.

O “DoNotPay”!?, com o slogan “get free legal help in under 30 seconds” (obtenha
ajuda legal gratuita em menos de 30 segundos) se denomina o primeiro advogado-robo
do mundo, criado por um estudante da Universidade de Stanford para auxiliar motoristas
em recursos de multas em Londres e Nova Iorque. Por meio de um chat, o robo formula
perguntas e, a partir das respostas obtidas, elabora a peca defensiva. Ao final de 2016,
o valor revertido ja alcancava o importe de R$ 160.000,00 (cento e sessenta mil reais)!!.

10 Disponivel em: <http://www.donotpay.co.uk> Acesso em 1/9/2017

11 BBC News. ‘Robot lawyer’ fights parking tickets. Disponivel em: <http://www.bbc.com/news/techno-
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Segundo o “Relatdrio Artificial Intelligence in Law The State of Play 2016” ' nos
Estados Unidos, os sistemas Lexis, Westlaw e Bloomberg BNA aplicaram técnicas de
Processamento de Linguagem Natural (PNL) para pesquisas legais por mais de 10 (dez)
anos, mas a implementacao pratica de dados em escala ainda é um trabalho muito ar-
duo, que a ROSS Intelligence, aplicando a tecnologia do IBM Watson, comeca a ter efe-
tivos resultados.

No Brasil, a Tikal Tech'*, empresa de tecnologia dedicada a inovacao no segmento
juridico apresenta o primeiro robo-advogado, que promete coletar dados, organizar e
gerar documentos, executar cdlculos, formatar peticoes, interpretar decisoes, aumen-
tando a agilidade e a capacidade dos escritérios de advocacia. E o rob6 Eli'4.

Segundo os professores da Northwestern University School of Law e da Fordham
University School of Law, no artigo “The great disruption: how machine intelligence
will transform the role of lawyers in the delivery of legal services”!*, surge nos Estados
Unidos, a pratica nao autorizada da atividade juridica por “nonlawyers”, que oferece
servicos legais, sobretudo pela internet, demonstrando que a inteligéncia da maqui-
na estd a corromper o monopélio do servico juridico, sobretudo nas areas de pesquisa
juridica e geracao de documentos, sendo que a Unica barreira capaz de deter esse mo-
vimento € a barreira legal e o movimento das associacoes de advogados, que pode, no
maximo, retardar as mudancas, mas nao deté-las, uma vez que as regras éticas nao
proibem (e nao poderao proibir) advogados de empregar a inteligéncia da maquina para
executar o trabalho anteriormente ou potencialmente feito por advogados. Ja a lega-
lizacdo efetiva da utilizacao da inteligéncia artificial, quando oferecida sem assistén-

logy-36650317> Acesso em 31/8/2017

12 Disponivel em: <https://www.neotalogic.com/wp-content/uploads/2016/04/Artificial-Intelligence-in-Law-
-The-State-of-Play-2016.pdf> Acesso em 31/8/2017

13 <http://www.tikal.tech/> Acesso em 1/9/2017

14 Disponivel em: <http://convergecom.com.br/tiinside/03/07/2017/empresa-lanca-robo-advogado-desen-
volvido-no-brasil/> Acesso em 1/9/2017

15 The Great Disruption: How Machine Intelligence Will Transform The Role Of Lawyers In The Delivery Of Le-
gal Services.John 0. McGinnis* & Russell G. Pearce* may 2014, p. 3064. Disponivel em: <http://fordhamlaw-
review.org/wp-content/uploads/assets/pdfs/Vol_82/No_6/McGinnisPearce_May.pdf> Acesso em 1/9/2017



cia humana, sé ira proporcionar um maior incentivo para desenvolvimento de servicos
mais sofisticados e rentaveis.

Saliente-se que uma regulamentacao da lavra da Ordem dos Advogados do Brasil
certamente vird para regular a efetividade dessas novas tecnologias (inclusive as que
viriam para auxiliar e reduzir os custos operacionais), mas esse é um fendomeno com o
qual os profissionais terao de lidar nos proximos anos, com fortes impactos no cotidiano,
na regulacao da profissao e que, da mesma forma, afeta o Judiciario.

Para os novos profissionais, a alienacao em relacao a implantagao de novas tec-
nologias causara sua exclusao do mercado de servicos juridicos. Mas, ainda assim, seria
possivel afirmar que a tecnologia ird algum dia substituir completamente o profissional
humano?

Devemos lembrar que a prestacao de servicos (em qualquer segmento, nao ape-
nas da advocacia) passa pelo vinculo de confianca para o aconselhamento, criado entre
cliente e advogado. Isso, ainda que a maquina supere o ser-humano em inteligéncia,
nunca existird. Contudo, nao terdao um futuro promissor as tarefas de advogados que de-
mandam andlise de grande volume de documentos, producao de documentos em escala,
revisao de documentos, elaboragao pecas massificadas. Nao vislumbramos futuro na ad-
vocacia contenciosa de massa, por exemplo, para escritorios que, atualmente, executam
esses servicos sem a utilizacao da inteligéncia humana. Esses servicos, em poucos anos,
serdo totalmente executados por computadores, que reproduzirao recursos artificiais
em resposta a uma sentenca artificial.

A maquina, por ora, nao terd inteligéncia para intuir. Algoritmos nao poderao pre-
ver estratégias de conduc¢ao inovadoras e criativas, uma vez que, de certa forma, repro-
duzem aquilo que pode interpretar de uma base de dados, que, embora uma big data é
uma base finita.

Os escritorios de advocacia devem utilizar-se da inteligéncia artificial como um
apoio para alcancar, com muito mais precisao, a finalidade para a qual exercem sua pro-
fissao. Terao, na inteligéncia artificial, uma aliada. Aquilo que, por outro lado, ha muito ja
nao é exercicio da advocacia, como reproduzir e replicar conteddo, esta, sim, ameagado.
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PENAL
Inteligéncia Artificial: Ameaca ou Aliada ao Exercicio da Advocacia?
Fernanda de Almeida Carneiro

Desde a revoluc¢ao industrial, na segunda metade do século XVII, quando o surgi-
mento de maquinas a vapor impactou praticamente todos os aspectos do cotidiano da
época, a tecnologia é responsavel por profundas mudancas na forma em que vivemos,
trabalhamos e nos relacionamos.

Atravessamos, agora, a revolugao tecnolégica, que transformard, mais uma vez,
nossas vidas — em maior escala, alcance e complexidade.

Os avancos sao inegaveis. Inovacoes aplicadas a satide elevaram consideravelmen-
te a expectativa de vida, na agricultura propiciaram melhora expressiva na produtivi-
dade e na educacao dispensaram a presenca fisica de professores na sala de aula para a
transmissao de conhecimento.

A preocupacao, todavia, ainda é a mesma de séculos passados, quando a revolucao
industrial gerou milhares de desempregados: as maquinas substituirao o trabalho hu-
mano? Segundo pesquisas, em 2025, pelo menos um em cada quatro empregos conheci-
dos hoje devera ser desempenhado por softwares, robos ou drones.

Pensamos, imediatamente, em trabalhos bracais e mecanicos, mas as maquinas
de inteligéncia artificial poderiam superar o ser humano também em areas como a li-
teratura, pintura e musica? Ou seria a criatividade uma das ultimas barreiras que nos
diferenciam de computadores?

A fronteira vem se tornando cada vez mais ténue. Alguns exemplos: alimentados
com quase 5 mil paginas dos livros de Game of Thrones, um software escreveu o sexto
volume da saga, criando, inclusive novos personagens; a Microsoft desenvolveu um pro-
grama que, por meio da andlise dos quadros de Rembrandt, criou novas pinturas com
as mesmas caracteristicas do renomado artista; e a Sony lancou, recentemente, musicas
compostas exclusivamente pelo software Flow Machines, que consegue compreender as
melhores interacoes entre estilo, ritmo e voz armazenados em um imenso banco de dados.

Se até nas artes — ainda que o livro, as telas e as musicas citadas nao sejam um pri-
mor de originalidade - maquinas ja fazem o papel de seres humanos, estariamos cami-
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nhando em direcao a nossa dispensa total? Alguma area do conhecimento estaria a salvo
da emulacao do intelecto humano? Sao muitas as indagagoes que podem derivar desse
assunto, mas no que concerne a seara juridica, campo de nosso interesse, as maquinas
poderiam substituir os operadores do Direito, mais especificamente os advogados?

Vale lembrar que o campo juridico nunca foi afeito a grandes inovagoes tecnologi-
cas. Uma das poucas areas realmente beneficiadas foi a de obtencao de provas no ambito
do processo penal.

Existem aparelhos cada vez mais avangados para captacao ambiental de sinais ele-
tromagnéticos, Opticos ou acusticos e a interceptacao de comunicagoes telefonicas e
telematicas.

Na Policia Cientifica, os peritos carregam a Blue Maxx, lanterna especial capaz de
identificar resquicios organicos da vitima ou do suspeito — fragmentos de pele, unha,
sangue ou fios de cabelo — no local do crime. O aplicativo e-Pericia permite que os dados,
fotografias e georeferenciamento coletados sejam enviados instantaneamente, a partir
de um tablet, para o Instituto de Criminalistica, o que agiliza os trabalhos e permite a
conclusao das investigacdes em menor tempo.

Policiais Federais dispoem de softwares capazes de processar, de forma simultanea,
dados retirados de uma centena de equipamentos eletronicos, possibilitando que todo o
material esteja disponivel para pesquisa em um tnico dia. Métodos tecnolégicos proba-
bilisticos e estatisticos identificam padroes de superfaturamento.

A Receita Federal seleciona os contribuintes que serao fiscalizados cruzando da-
dos de redes sociais com as respectivas informacdes bancarias, de cartdrios, de proprie-
dade de veiculos e declaracoes de fontes pagadoras, dentre outras.

No Ministério da Transparéncia, um sistema de inteligéncia artificial consegue,
com niveis altissimos de eficiéncia, mapear o risco de servidores se envolverem em casos
de corrupcao. Alimentados com informacdes sobre funciondrios exonerados pela pratica
de crimes contra a administragao publica, o programa conseguiu apontar que 90% deles
tinham realmente probabilidade elevada de se corromperem.

Para os advogados, contudo, houve pouco avanco desde o advento da internet, que
permitiu que pesquisas doutrinarias e jurisprudenciais — que antes demandavam tempo
e acesso a boas bibliotecas — fossem realizadas em segundos.

O progresso, nesse periodo, foi timido. Podemos citar a digitalizacao de processos,
que possibilitou aos advogados acompanharem seus casos virtualmente, sem a neces-
sidade de deslocamento aos diversos féruns nos quais tramitam as acoes. Ou o peti-



cionamento, que também passou a ser realizado eletronicamente. Mais recentemente,
comecamos a discutir novas formas de interacao e execucao de atos processuais que
prestigiam a celeridade, como a possibilidade de intimagoes e citacdes das partes em
aparelhos celulares, ja autorizada pelo Conselho Nacional de Justica, ou até mesmo a
realizacao de audiéncias de menor porte pela mesma ferramenta.

Todas as tecnologias mencionadas, entretanto, automatizaram trabalhos técnicos
e burocraticos, permitindo a otimiza¢ao de tempo do advogado, mas sem perspectiva de
substitui-lo.

Em meados de 2015, todavia, surgiu o que parecia ser o grande salto tecnolégico
no campo do Direito: um grupo de estudantes da Universidade de Toronto criou, com
apoio da IBM, o supercomputador Ross, o primeiro advogado digital do planeta. Nao se
tratava mais de um mero sistema de pesquisas ou de automatizacdo de processos, mas
de aplicacao da inteligéncia artificial propriamente dita ao meio juridico.

0 “advogado virtual”, ou “advogado-rob6”, que consegue analisar milhares de do-
cumentos em fracoes de segundos, foi desenvolvido para ler e compreender a linguagem
natural, postular hipéteses quando questionado, pesquisar e gerar respostas com refe-
réncias e citacdes, fundamentando suas conclusoes.

Ross, portanto, indicaria solucoes juridicas para casos concretos, apontando argu-
mentos a favor ou contra determinada tese e apresentando perspectivas de resultados
praticos, com indicacao da probabilidade estatistica de ganho ou perda da causa. Anali-
saria até mesmo o histoérico de decisoes do juiz.

Embora tenha sido alimentado com gigantesco volume de dados, legislacao e
precedentes juridicos mundiais, o grande diferencial da maquina seria a capacidade de
computacao cognitiva, que continua aprendendo e apurando seu desempenho a medida
em que é utilizada.

Além da melhora na performance, a nova tecnologia promete diminuir os custos,
incidéncias de erros e influéncias externas que poderiam afetar as decisdes do advogado
em suas defesas.

Em julho deste ano, foi lancado o Eli, primeiro robo advogado do Brasil. Assim
como seu irmao canadense, o Eli se vale de inesgotavel capacidade analitica de dados
para otimizar processos, aumentando a produtividade e qualidade do servico do ad-
vogado.

Robos como o Ross ou Eli ainda atuam como assistentes juridicos, sendo indispen-
savel a figura do advogado para direcionar o trabalho dos robos. Podemos ficar despreo-
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cupados, entdo, ja que as maquinas sempre precisariam de um operador do Direito para
coordenar suas atividades?

Na verdade nao. Softwares também ja conseguem atuar, sem intermédio de um ad-
vogado, em casos de baixa complexidade. O DoNotPay fez enorme sucesso assessorando
motoristas multados por estacionar em local proibido. O programa ja venceu mais de
160 mil contestacoes no Reino Unido e em Nova York, o que representa 64% dos casos.

Repetindo a pergunta anteriormente formulada: seria o fim da advocacia tradicio-
nal? Softwares e maquinas de inteligéncia artificial - que nao sofrem as nossas limita-
coes de processamento e armazenamento de informacoes — dispensariam o ser humano
também no campo juridico?

A resposta é auspiciosa: pelo menos por ora, o advogado nao precisa se preocupar
com a perspectiva de substituicao.

O DoNotPay, por exemplo, atua em processos simples e burocraticos. O usuario
responde a perguntas formuladas e o software prepara os documentos, que devem ser
encaminhados a corte local.

O valor dos robos advogados, por seu turno, ainda é extremamente elevado — nao
custam menos de 3 milhoes de ddlares —, razao pela qual dao expediente em pouquissi-
mos escritérios, como no Baker & Hostetler, uma das maiores bancas de advocacia dos
Estados Unidos.

Ademais, mesmo um primor da tecnologia, como Ross, é incapaz de substituir o
ser humano em todas as etapas do processo juridico.

Tarefas repetitivas e burocraticas, ou que envolvam compilacao de informagoes,
realizadas em larga escala, certamente poderao ser realizadas por robos. A coleta e ana-
lise de dados, organizacao de documentos, formatacao de peti¢oes, acompanhamento
de carteiras e rotina de processos, elaboracao de relatérios, intepretacao de decisoes ju-
diciais, calculo de custas e expedicao de guias de pagamento, apenas para citar algumas
atividades, serao, em um futuro préximo, de responsabilidade exclusiva das maquinas.

Mas a figura do advogado continua indispenséavel. O rob6 permitira que seu tempo
seja otimizado, utilizado em atividades eminentemente intelectuais, que nao possam
ser automatizadas. Na medida em que maquinas substituem processos burocraticos,
as pessoas procurarao aprofundar ainda mais as conexdes interpessoais. O ser humano
ainda é tnico em sua capacidade de discernimento e andlise do imponderavel, que en-
volve feeling, intuicao, emocao, paixao, criatividade e pensamento critico.

Alguém consegue imaginar um cliente a vontade expondo o problema que tanto



lhe aflige para um robd, por meio do preenchimento de formularios? Ou absolutamente
confortavel com uma maquina de inteligéncia artificial sustentando oralmente, com sua
voz sem modulacao, suas razoes de inconformismo perante um Tribunal?

Na atividade juridica, assim como em todas as areas do conhecimento humano,
sera preciso mudar nossa forma de pensar, para que a tecnologia seja usada como aliada,
€ Ndo como ameaca.

Nao é improvavel que no Brasil, pais com maior nimero de advogados do mundo
- aproximadamente 1 milhao de profissionais — parte deles seja realmente substituida.
Serd o fim do “recorta e cola”. Permanecerao ativos e indispensaveis os advogados que
verdadeiramente se dediquem as atividades intelectuais. Aqueles que, apos consultar
todas as informacoes, estudos e teses sobre determinado assunto — dados esses que po-
derao ser compilados por robos —, busquem encontrar a estratégia mais adequada, le-
vando em consideracao varidveis que escapam da tecnicidade das maquinas.

Mas vale, por fim, um conselho: nao subestimemos a capacidade da evolucao tec-
nologica. Estamos a salvo, mas nao se sabe por quanto tempo.
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RELACOES GOVERNAMENTAIS

0 uso das Informacoes por parte do Advogado e a Consequente
Transparéncia nas Relagoes Governamentais

Antonio Carlos Guimardes Gongalves
Carlos Alberto Rosal de Avila

I. Introducao

A medida que a sociedade se torna mais complexa — e a economia, globalizada —, o
processo de tomada de decisao estatal torna-se mais suscetivel de controle pela socie-
dade, seja de maneira esparsa ou mediante a coordenacao de grupos organizados, nos
quais se incluem, por exemplo, as empresas e entidades de classe. Nessa perspectiva,
a atuacao de grupos de interesse que buscam influenciar as decisoes a serem tomadas
pelo Poder Publico tornou-se habitual nas diversas democracias do mundo. Cuida-se da
atividade conhecida por relacoes governamentais ou lobby.

No Brasil, a falta da regulamentacao dessa atividade resultou no seu exercicio por
pessoas das mais variadas formagoes, como juristas, economistas e cientistas politicos.
Como aponta Gabriel Di Blasi!, esses profissionais proporcionam a troca de informacoes
entre o Estado e as suas respectivas organizacoes, mediante o fornecimento, ao primei-
ro, de informacodes sobre as atividades que representam, bem como por meio da atuali-
zacao, das segundas, acerca do trabalho governamental.

Recentemente, contudo, se observa uma torrente de noticias que apontam para
préticas como a corrupg¢ao, a concessao de privilégios injustificaveis a determinados gru-
pos de interesse e determinadas organizagoes empresariais e a possivel transformagao
do Estado num balcao de negdcios?. Isso nao significa dizer que os profissionais das rela-

1 DI BLASI, Gabriel. O papel das Bancas nas Relagdes Governamentais. Jota. Disponivel em: <https://jota.info/
colunas/as-claras/o-papel-das-bancas-nas-relacoes-governamentais-24012017>. Publicado em: 4/1/2017.
Acesso em 4/9/2017.

2 Nesse sentido, ver: FRAZAOQ, Ana. Precisamos falar sobre lobby. Jota. Disponivel em: <https://jota.info/colu-
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cOes governamentais concorram, necessariamente, para essas ilicitudes. Pelo contrario, é
importante distinguir a licita pratica da defesa de interesses do cometimento de ilicitos,
como a corrupcao. Do cendrio, como um todo, exsurge a questao de como se conciliar a
transparéncia e a ética com a atividade do profissional em relagoes governamentais.

Além dessa questao, considerando-se a diversidade formativa dos profissionais
que nela atuam, cumpre refletir em que medida as atividades relativas as relacoes go-
vernamentais se confundem com aquelas privativas do advogado. Também nao é demais
questionar se as exigéncias a serem estabelecidas por projetos de lei e por propostas de
emenda constitucional em tramite no legislativo para o profissional de relagoes gover-
namentais entrariam em choque com as prerrogativas dos advogados.

Sem pretender esgotar a analise dos subtemas acima apresentados, tenciona-se
lancar, no presente artigo, uma reflexao abrangente, com incursoes nos pontos especifi-
cados, acerca dessa atividade, que ganha, cada vez mais, relevancia académica e social, a
medida em que é enfocada na esfera publica.

Il. As relac6es governamentais e as atividades privativas da advocacia: uma analise a partir
das atuais discussoes no Congresso Nacional

Tramitam atualmente no Congresso Nacional uma proposta de Emenda a Cons-
tituicao e diversos Projetos de Lei destinados a regulamentacao do lobby. Entre eles,
destacam-se: (i) a PEC n° 47/2016, de autoria do Senador Romero Juca; (ii) o PLS n°
336/2015, de autoria do Senador Walter Pinheiro; e (iii) o PL n°® 1.202/2007, de autoria
do Deputado Carlos Zarattini.

Comuns a todos esses projetos, encontram-se disposicoes que se podem, a de-
pender da interpretacao, sobrepor as atividades privativas do advogado. Isso porque, de
acordo com o art. 1°, inciso II, do Estatuto da Advocacia (Lei n® 8.906/1994), sao priva-
tivas da advocacia as atividades de consultoria, assessoria e direcao juridicas. O PLS n°
336/2015, por exemplo, considera a atividade de lobby ou representacao de interesses
(art. 4°,inc. I):

[-..] Qualquer comunicacao, oral, escrita ou por qualquer outro meio,
dirigida a 6rgao, entidade ou autoridade administrativa ou legislativa,

nas/as-claras/precisamos-falar-sobre-lobby-26072017>. Publicado em: 26/7/2017. Acesso em 4/9/2017.



ou a terceiros a eles vinculados, com o objetivo de favorecer ou contra-
riar, direta ou indiretamente, interesse proprio ou de pessoa fisica ou
juridica, ente de direito publico ou grupo de pressao ou de interesse,
ou de qualquer forma influenciar a tomada de decisoes administrati-
vas, regulamentares e legislativas.

Ja o PL n° 1.202/2007 define como lobista ou agente de grupo de interesse (art. 2°,
inc. VII):

[...] O individuo, profissional liberal ou nao, a empresa, a associagao ou
entidade nao-governamental de qualquer natureza que atue por meio
de pressao dirigida a agente publico, seu conjuge ou companheiro ou
sobre qualquer de seus parentes, colaterais ou afins até o segundo
grau, com o objetivo de lograr a tomada de decisao administrativa ou
legislativa favordvel ao grupo de interesse que representa, ou contraria
ao interesse de terceiros, quando conveniente ao grupo de interesse
que representa.

A PEC n°47/2016, por sua vez, que pretende inserir o artigo 38-A na Constituicao
Federal, traz uma definicdo mais ampla, entendendo por representacao de interesses
perante o Poder Publico “a acao de pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou
privado, diretamente ou por interposta pessoa, que tenha por finalidade provocar, sub-
sidiar, impulsionar ou orientar a acao estatal”.

A atividade de lobby, consoante ja mencionado, é realizada nao somente por ad-
vogados, mas também por profissionais com formacoes em outras areas. Os Projetos de
Lei e a Proposta de Emenda a Constituicao seguem a orientacao de que as relagdes go-
vernamentais sao levadas a cabo por uma ampla gama de profissionais. Por essa razao, é
importante questionar em que medida o escopo que a lei pretende regulamentar nao se
sobrepoe a area de atuacgao privativa da advocacia.

A reflexao enseja mais perguntas do que respostas, sobretudo devido a fase em que
se encontra o debate no Legislativo, razao pela qual é fundamental que as discussoes
legislativas se encaminhem ao ponto de que a questao seja delimitada, prevendo-se, por
exemplo, que, entre as comunicagoes orais ou escritas e as acoes que tenham por finali-
dade provocar, subsidiar ou impulsionar a acao estatal, referidas pelas proposicoes, nao
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se incluem aquelas privativas da advocacia.

Outro ponto dessa discussao, cuja analise se realizara no préximo topico, diz res-
peito a outra face da moeda: uma vez que os advogados atuam no ambito das relacoes
governamentais — isso é, praticam a atividade de lobby -, até que ponto as regras a serem
estabelecidas pelos mencionados projetos e pela proposta nao estabelecem obrigacoes
que se choquem com as prerrogativas conferidas pelo ordenamento juridico patrio aos
advogados.

lll. O exercicio das relacoes governamentais pelo advogado: choque com as prerrogativas?

Os Projetos de Lei que visam a regulamentar as relacdes governamentais, em es-
pecial, trazem algumas obrigacoes ao profissional que atuard nessas areas. Tendo em
vista a sobreposicao que pode existir, da forma como mencionada no topico anterior,
exsurgem algumas preocupacoes. Em primeiro lugar, nos pontos de sobreposicao, o fato
é que as atividades correspondentes ja se encontram regulamentadas, em especial no
Estatuto da Advocacia.

Mencionado diploma legal estabelece, em seu artigo 3°, que “o exercicio da ativi-
dade de advocacia no territério brasileiro e a denominacao de advogado sao privativos
dos inscritos na Ordem dos Advogados do Brasil”. Da interpretagao sistematica do co-
mando, decorre que, para o exercicio das atividades dos advogados, é bastante a inscri-
cao na OAB, cumpridos os requisitos enumerados no art. 8° da Lei n® 8.906/1994.

No entanto, ambos os Projetos de Lei ja citados neste artigo trazem exigéncias ou-
tras, as quais, nos pontos de interseccao com as atividades dos advogados, podem ense-
jar novas obrigacdes para as relacoes entre os advogados e o Poder Ptblico. E o caso, por
exemplo, do artigo 3° do PL n® 1.202/2007, que pretende estabelecer o dever de que as
pessoas fisicas e juridicas que se prestem, no ambito da Administracao Ptblica Federal,
as atividades tendentes a influenciar a tomada de decisao legislativa ou administrativas
realizem cadastro perante “6rgaos responsaveis pelo controle de sua atuacao, ao qual
caberd o seu credenciamento”.

O PLS n° 336/2015 traz, ainda, exigéncias adicionais. O artigo 5°, paragrafo 1°, do
Projeto, prescreve que é o cadastramento que confere a credencial que devera ser utili-
zada para a sua identificacao no exercicio da atividade de lobby ou de representacao de
interesses. A questao é ainda mais delicada ao se considerar o artigo 9°, paragrafo 1°, do
mesmo projeto, que estabelece a obrigacao, para o lobista, de apresentar anualmente aos



orgaos de controle, como condicao para renovar o seu cadastramento, um relatério con-
tendo informagoes sobre “as atividades desenvolvidas, as matérias de seu interesse, os va-
lores recebidos e gastos realizados no ano anterior relativos a sua atuacao junto a 6rgaos
e entidades da Administracao Publica, em especial pagamentos a pessoas fisicas ou juri-
dicas, a qualquer titulo, cujo valor ultrapasse R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais)”.

No mesmo sentido das preocupacgoes apresentadas no tépico precedente, o Poder
Legislativo, ao dar prosseguimento a esses projetos, deve levar em conta as atividades
privativas da advocacia, estabelecendo, se possivel, excecao expressa para a categoria
profissional dos advogados, ja bem regulamentada e fiscalizada pela Ordem dos Advo-
gados do Brasil.

IV. A transparéncia e a ética nas relagoes governamentais: imperativos de uma correta regu-
lamentacao do lobby

As preocupacdes apresentadas nos tépicos anteriores, conquanto importantes,
nao se podem sobrepor a questao essencial a qual se volta toda a discussao sobre o lobby:
os imperativos éticos e legais que devem pautar a sua regulamentagao. Como defende
Ana Frazao?, a subversao do debate democratico nao decorre simplesmente da influén-
cia de grupos de interesse, mas da forma de influéncia realizada sem filtros ou controles
e sem a consideracao dos interesses de outros grupos.

A atuacao de grupos de interesse de forma descontrolada pode, dessa forma, desa-
guar num ambiente propicio para as praticas ilicitas, a depender da intencao daqueles
que o praticam, muito embora o compartilhamento de informac¢des com agentes publi-
cos nao importe nem pressuponha a corrupcao*. Nesse sentido, uma regulamentacao que
promova a transparéncia, além de proporcionar beneficios a sociedade como um todo,

3 FRAZAO, Op.Cit.,2017.

4 Nesse sentido: CHAIMOVICH, Mariana; e SILVA, Rodrigo Alberto Correia da. Lobby - Burocracia, transparén-
cia e accountability? Migalhas. Disponivel em: <http://www.migalhas.com.br/dePeso/16,M1263559,31047-
-Lobby+Burocracia+transparencia+e+accountability>. Publicado em: 11/8/2017. Acesso em 5/9/2017. Ver
também: TAKAKI, Anselmo. Regulagao e regulamentagao do lobby no Brasil. Jota. Disponivel em: <https://
jota.info/colunas/as-claras/regulacao-e-regulamentacao-do-lobby-no-brasil-08032017>. Publicado em:
7/3/2017. Acesso em 6/9/2017.
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pode consistir até mesmo numa garantia dos profissionais que atuam nas relacoes go-
vernamentais, no sentido de que nao serao constrangidos ao cometimento de ilicitudes.

A transparéncia deve passar, necessariamente, pelos procedimentos a serem se-
guidos pelos profissionais. Ou seja, deve-se criar “mecanismos que possibilitem saber
quem age, em nome de quem age, como age e com que finalidades age”’. Os interesses
divergentes de diversos grupos sociais e de pressao, se legitimamente defendidos, po-
dem, inclusive, incrementar essa transparéncia e o controle do processo decisorio, per-
mitindo ao Poder Publico considerar as demandas do empresariado, dos sindicatos e de
outros grupos da sociedade organizada, num ciclo virtuoso que aprimora a democracia.

O lobby transparente e honesto, como aponta Antonio Carlos Rodrigues do Amaral,
representa um notdvel avanco nas relacoes da sociedade com os 6rgaos governamentais,
consistindo em importante instrumento para auxiliar na formulacao de politicas pua-
blicas e do consequente controle e fiscalizacao por parte dos cidadaos®. E nao pode ser
diferente a atuagao do advogado nesse ambito. Quanto maior a difusao da transparén-
cia, maior a representatividade dos grupos sociais junto ao Poder Publico, corolario do
Estado Democratico de Direito’, para cuja promog¢ao concorre a advocacia.

Na mesma linha, Marcelo Winch Schmidt traca um perfil profissional desejavel
da area de defesa de interesses. Segundo ele, para colaborar com o fortalecimento da
democracia, o profissional “deverd ser ético, respeitador da legitimidade e amante da
legalidade” 8. Em sintese, sem desconsiderar os problemas e dificuldades pontuais que
os Projetos de Lei e a Proposta de Emenda a Constituicao podem encontrar na presente

5  FRAZAO,Op.Cit., 2017.

6  AMARAL, Antonio Carlos Rodrigues do. As relagdes governamentais e a democracia participativa. Revista
Tributdria e de Finangas Publicas,vol. 16/1996, pp. 375 - 380.Jul./set./1996 DTR.

7  Nesse sentido: TORRANO, Bruno. Regulamentagao do lobby traz beneficios a democracia. Consultor Juridico.
Disponivel em: <http://www.conjur.com.br/2017-mai-19/bruno-torrano-regulacao-lobby-traz-beneficios-
-democracia>. Publicado em: 19.5.2017. Acesso em: 5/9/2017.

8 SCHMIDT, Marcelo Winch. Lobby: ética e transparéncia nas relagdes institucionais e governamentais. eGov
UFSC - Portal de e-governo, inclusdo digital e sociedade do conhecimento. Disponivel em: http://www.egov.
ufsc.br/portal/conteudo/lobby-ética-e-transparéncia-nas-relagoes-institucionais-e-governamentais. Publi-
cado em: 25/5/2012. Acesso em: 6/9/2017.



fase de sua regulamentacao, é essa a substancia que a regulamentacao do lobby deve
intentar promover.

V. Conclusao

O lobby - ou a atividade de relacoes governamentais — é inerente as sociedades
democraticas, que prezam pelo amplo espectro de liberdades, no qual se inclui a defesa
de interesses de grupos. No Brasil, e em outros paises do mundo, a inexisténcia de uma
regulamentacao da atividade nao impediu o seu desenvolvimento, inclusive pelos pro-
fissionais da advocacia.

Embora se observe, a nao mais poder, a pratica de condutas ilicitas no jogo politi-
co, sintomas das relacoes espurias entre agentes publicos e privados, disso nao decorre
que o lobby seja, per se, uma atividade reprovavel. Nesse sentido, aponta-se a regula-
mentacao como o ponto chave para a promogao da transparéncia dessa atividade.

As relagoes governamentais, se bem estruturadas e controladas, tém o condao de
aprimorar o jogo democratico, mediante a atuacao de grupos de interesses com objeti-
vos claros. Isso permite o exercicio do contraditorio, tdo benéfico ao aperfeicoamento da
esfera publica.

No Brasil, como notado, ha diversas iniciativas legislativas para tanto. Contudo, os
projetos de regulamentacao, se nao melhor delimitados, podem colidir com dois pontos
fundamentais ao exercicio da advocacia. Primeiramente, como se observou, cabe refletir
se as atividades consideradas como lobby nessas proposi¢oes colidem com as atividades
privativas da advocacia, consoante garantido pela Lei n°® 8.906/1995.

Outro enfoque a ser observado é seguinte: considerando que os advogados ja pra-
ticam certas atividades incluidas no escopo da regulamentacao do lobby, em que medida
o estabelecimento de novas exigéncias para o exercicio das relacoes governamentais nao
seria desnecessdria para essa classe profissional. Mais ainda, em que medida isso nao
entraria em choque com as prerrogativas garantidas pelo Estatuto da Advocacia.

Os debates relativos a esses temas nao chegaram, até o momento, a respostas de-
finitivas para tais questionamentos. A pretensao abrangente do presente artigo nao se
coadunaria com a intencao de respondé-los. Nada obstante, este trabalho objetivou en-
focar esses pontos, até mesmo para incentivar o aprimoramento dessas discussoes, uma
vez que a regulamentacao do lobby ainda demandard uma andlise mais acurada tanto
do Poder Legislativo, na tramitacao dos mencionados projetos e proposta, quanto da
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sociedade, de maneira geral.

Nesse processo, cumpre a advocacia lancar olhares para que, de um lado, suas ati-
vidades privativas nao sejam relativizadas e, de outro, que suas prerrogativas nao sejam
vilipendiadas, sobretudo no que toca a atuacao de advogados que, continua ou even-
tualmente, se dediquem ao lobby. No ambito macro — e, por conseguinte, ainda mais im-
portante —, deve-se lancar olhares para a questao da transparéncia nas relacoes gover-
namentais, uma vez que, satisfeito esse quesito, a sociedade terd maiores condicoes de
fiscalizar o Poder Publico, auxiliando, de modo mais acentuado, no combate as praticas
de corrupcao.
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SOCIETARIO

0 uso da Inteligéncia Artificial nas Operacoes de IPO e M&A e a
Substituicao do Trabalho Humano do Advogado

Angela Bittencourt da Fonseca

“Trés Leis da Robdética: 1) um robé ndo pode ferir um hu-
mano ou, por omissdo, permitir que um ser humano sofra
algum mal; 2) um robé deve obedecer as ordens que lhe se-
jam dadas por seres humanos, exceto nos casos em que tais
ordens contrariem a Primeira Lei; e 3) um robo deve prote-
ger sua propria existéncia, desde que tal protegdo ndo entre
em conflito com as leis anteriores. (Manual de Robética, 56°.
Edicao, 2058 A.D.)”!

1. Introducao

Pergunte a um advogado junior de sua pratica societaria: vocé é capaz de se imagi-
nar trabalhando em uma operacao antes de existirem data rooms virtuais? Sem drafting
sessions por teleconferéncia? Na auséncia de arquivos eletronicos contendo o modelo de
um contrato de compra e venda de a¢des ou um prospecto?

Provavelmente o jovem colega sequer conheceu o mundo antes da internet, e pode
até mesmo achar graca dos equipamentos vintage que faziam parte da rotina de escrit6-
rios de advocacia pré-século XXI, como maquinas de escrever e recortes de D.O.s fisicos.

Nao ha duvida que as ferramentas de automacao e de digitalizagao tornaram mais
eficientes tarefas rotineiras e repetitivas, nao s6 na advocacia, mas nas mais diversas
profissoes. A chamada inovacao disruptiva ja eliminou muitos postos de trabalho, que
se tornaram redundantes, ou profundamente alterados, a medida em que a tecnologia
evoluiu, tal como datilégrafos e telefonistas.

Nesse contexto, as duvidas que permeiam o futuro da advocacia - e, particular-

1  Asimov,lsaac. Eu, Robé. Rio de Janeiro: Ediouro, 2012. p. 5.
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mente, a pratica societdria, para fins deste artigo — sao: em que medida havera uma
ameaca a existéncia do trabalho humano do advogado? E, se for o caso, em quanto tem-
po seria possivel implementar uma efetiva substituicao de tal trabalho humano?

A automacgao simples, ou seja, o uso sistematico de equipamentos eletronicos e
computadores nos processos produtivos, ja é largamente utilizada na pratica societdria.
E possivel encontrar a “substitui¢do” do trabalho do advogado em plataformas de con-
tratos simples, que oferecem templates aplicaveis a area empresarial, tais como: Wonder.
Legal?, Anjos do Brasil® e Contabilizei*.

Ressalvando-se a devida cautela ao utilizar documentos prontos que, obviamente,
nao se aplicam indistintamente a qualquer cliente ou operacao, ha eficiéncias em adotar
um modelo de instrumento juridico “pré-fabricado”, desde que elaborado e revisado por
profissionais competentes do direito societario. Para o advogado, poupa-se um tempo
precioso de elaboracao e digitacdo de um instrumento por inteiro, e por vezes, de baixa
complexidade. Para o cliente, ha beneficios na medida em que se criam alternativas de
formalizagao de seus negdcios, que caibam em orcamentos curtos. Um bom modelo ain-
da é mais vantajoso do que um instrumento redigido por um mau profissional.

A automacao que encontramos hoje, no Brasil, é simples e assentada em estagio
tecnoldgico anterior a inteligéncia artificial (“IA”). Muito ja se ouviu falar sobre tal ex-
pressao. Contudo, nem sempre é corretamente empregada. A IA vai além do uso de equi-
pamentos eletronicos para otimizacao de fluxos de trabalhos: ela concentra multiplas
tecnologias que viabilizam a atividade cognitiva por maquinas, de forma independente,
ou por intervencao humana.

2. Aplicacoes de inteligéncia artificial

Dentre outras, podemos apontar trés importantes aplicacoes de IA que afetariam
a dinamica de operacoes de M&A e IPO: (i) o natural language process, que permite a
compreensao aprofundada da linguagem humana, identificando associacoes semanticas
e pragmaticas, a fim de analisar de forma intuitiva textos e instrumentos juridicos; (ii) o

2 Disponivel em https://www.wonder.legal/br/choix-modele/. Acesso em: 13/9/2017.
3 Disponivel em http://www.anjosdobrasil.net/referecircncia.html. Acesso em: 13/9/2013.

4 Disponivel em https://www.contabilizei.com.br/abrir-empresa/super-facil.html. Acesso em: 13/9/2017.



machine learning, algoritmo que permite o aprendizado e adaptagao de forma autonoma
pela maquina, a partir do histérico de processamento de dados; e o (iii) o robotic process
automation, tecnologia que substitui o processamento manual de tarefas volumosas e
repetitivas, “imitando” a atividade humana, com a vantagem de evitar imprecisoes e
demora no tratamento de dados.

Algumas ferramentas de natural language process, tal como o Watson, da IBM, ja
estao disponiveis em portugués®. Contudo, a plataforma do Watson dedicada a area ju-
ridica, denominada Ross, ainda ndao possui uma versao brasileira. Dessa forma, seu uso
ainda é impraticavel na realidade atual.

Por sua vez, o uso de machine learning nas referidas operacoes demandaria uma
“mineracao” de metadados em documentos, contratos, certidoes, processos judiciais,
dentre outros, além de, obviamente, uma “curva de aprendizado” por parte da ma-
quina. J& o robotic process automation requereria uma plataforma 100% digitalizada e
conectada aos sistemas e estacoes de trabalho, bem como o treinamento de usuarios
capazes de opera-la. Obviamente, ha inimeros desafios de ordem tecnolégica para
que estas possam ser empregadas, com um bom grau de confiabilidade, no dia a dia de
operacgoes.

Como visto, tais ferramentas sao complexas e demandam vultosos investimen-
tos nao s6 em estrutura de tecnologia da informacgao, mas também na “cognicao” de
maquinas, algoritmos e softwares. Antes de se falar de extin¢ao do trabalho humano do
advogado, ha que se notar que as maquinas s6 podem “aprender” aquilo que lhes é “en-
sinado” por um advogado especialista. De fato, somente um profissional experiente em
operacoes de M&A e IPO e com profundo conhecimento das leis brasileiras aplicaveis
poderia treind-las, capacitando-as para o desempenho de atividades futuras.

Nesse contexto, a propria IBM descarta a completa substituicao do trabalho hu-
mano do advogado®, a quem ainda caberia inserir os dados analisados em um contexto
de negociacao; elaborar e revisar os documentos finais; bem como a argumentagao e
oratdria, necessarias para o trato com a outra parte, juizes e 6rgaos reguladores.

5 Disponivel em https://www.ibm.com/blogs/watson/2017/04/watson-natural-language-understanding-
-advanced-text-analytics/. Acesso em: 13/9/2017.

6  Disponivel em https://www.ibm.com/blogs/watson/2016/01/ross-and-watson-tackle-the-law/. Acesso em:
13/9/2017.
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3. Ganhos de eficiéncia em opera¢oes de M&A e IPO

Em um pais de dimensoes continentais, com um sem-nimero de leis, portarias e
instrucoes normativas, em constante mutacao, cujos teores, nao raro, se contradizem, o
trabalho de representacao de um cliente em uma operacao de M&A ou uma companhia
emissora de um IPO nao é uma tarefa simples. Exigem-se prolongadas horas de analise
de documentos; perspicdcia para apontar findings; conhecimento juridico profundo e
atualizado; e habilidades de negociacdo. Essa complexidade é, naturalmente, refletida
no computo dos honordarios profissionais, causando o ja conhecido sentimento ambiva-
lente dos clientes em relacao ao trabalho do advogado (binomio custo v. beneficio).

Nesse contexto, inimeras sao as potencialidades de aplicacoes de IA. Consideran-
do que a técnica existente possa evoluir; adaptar-se aos padroes juridicos nacionais; e
entregar resultados confiaveis, poderiam, a titulo ilustrativo:

(i) diminuir substancialmente as horas de pesquisa em data rooms, sendo ca-
pazes de identificar, coletar e até mesmo interpretar dados de documentos,
certidoes e de decisoes judiciais de uma forma sistematica.

(ii) Obter resultados de diligéncias com maior velocidade, bem como calcular,
com maior precisdo, o risco das contingéncias a luz de legislacao regional
esparsa e jurisprudéncia atualizada. O trabalho de andlise de contingéncias
é essencial para a correta avaliacdo do valor economico da sociedade a ser
adquirida. Nada melhor do que uma precificacao de risco mais acurada para
que as partes cheguem a um consenso sobre valuation, preco e condi¢oes do
negdcio em menos tempo.

(iii) Em operacdes de oferta publica, é necessaria uma alocacao grande de tempo e
capital humano para a coleta e mapeamento de dados sobre a situacao finan-
ceira da companhia, seus negdcios relevantes e riscos do investimento. Tais
dados encontram-se em infinddveis documentos da companhia emissora e
devem, ainda, ser organizados em um prospecto, atendendo a regulacao apli-
cavel. Assim, as aplicacoes de IA poderiam diminuir substancialmente essa
necessidade de tempo e manpower, tornando a redacao de prospectos por ad-
vogados menos trabalhosa.

Ainda ha que se verificar em que medida essas aplica¢oes seriam capazes de eli-



minar, de forma eficiente e com razoavel reducao de riscos para o cliente, o trabalho e
custos envolvidos em uma operacao. Nesse cendrio, a tendéncia seria uma redugao no
numero de profissionais envolvidos em setores de diligéncia juridica de escritérios.
Como visto, a medida em que a inovacao ocorra, as ferramentas de IA nao s6 pode-
riam auxiliar, mas, provavelmente, aprimorar o trabalho do advogado nas operacoes so-
cietarias. Ao advogado, caberia a parte mais sofisticada da negociacao e da redacao final
de documentos, relegando as maquinas as tarefas macantes. Entretanto, para chegar-
mos a esse estagio de evolucao tecnologica, ha algumas barreiras a serem ultrapassadas.

4. Desafios

Dentre muitos, é possivel apontar alguns desafios para que o pleno funcionamen-
to de ferramentas de IA nas rotinas de transacoes de M&A e IPO. Vale lembrar que o
trabalho final desses instrumentos ainda é supervisionado de perto por advogados que
ja os utilizam no exterior.

A primeira barreira, jd mencionada, seria a da materializacao de uma versao brasi-
leira para as ferramentas ja existentes de IA, direcionadas ao segmento juridico. Para a
efetiva aplicagcao desses mecanismos na “mineracao” de data rooms, é necessaria que a
maquina “aprenda”, dentre outros: a interpretar nao sé o que esta escrito, mas, princi-
palmente, o que esta implicito em contratos, decisoes judiciais e certidoes; e a verificar
a conformidade dos resultados de diligéncias com as leis brasileiras vigentes e jurispru-
déncia atualizada.

Um segundo entrave seria a falta de uniformidade da linguagem juridica encon-
trada em contratos, certidoes de todas as naturezas, decisoes judiciais e administrativas,
pois cada autoridade tem amplo grau de discricionariedade na maneira de se expressar.
Ainda hd a nossa inseguranca juridica, causada por regulamentos e precedentes judiciais
contraditérios. O trabalho de “ensinar” a compreender e interpretar nossas peculiarida-
des demonstra-se turbulento até para a mais sofisticada ferramenta de natural language
processing.

Em terceiro, a necessidade de adaptagao as novas tecnologias por parte da ad-
ministracao de escritérios de advocacia especializados em operacoes de M&A e IPO. E
necessario um alto investimento para implementar essas ferramentas complexas, bem
como para capacitar pessoal especializado para utilizar as aplicacoes de IA da forma
mais eficiente possivel. Sao essenciais, ainda, mecanismos sofisticados de criptografia
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para a protecao de dados de clientes, levando-se em conta o sigilo profissional e o trata-
mento continuo de informacoes privilegiadas.

Por fim, o desafio de treinar jovens advogados que tenham acesso a ferramentas de
IA altamente eficientes. No melhor cendrio, seria uma geracao capaz de focar seus talen-
tos apenas nas partes menos burocraticas da pratica advocaticia, que exigem criativida-
de e empatia no contato com o cliente e outras partes. Contudo, nao podemos descartar
que a formacao de raciocinio analitico do advogado decorre, justamente, da execucao e
repeticao de tarefas “macantes”, no treino constante para se apurar as sutilezas de um
negdcio. E no nivel de detalhe que as grandes operacdes transmitem as licoes mais va-
liosas para a vida profissional.

5. Conclusoes

A combinagao de instrumentos de IA com a experiéncia do advogado especializado
poderia, a0 menos em tese, otimizar e aprimorar o arduo trabalho envolvido em opera-
coes de M&A e IPO. Reducao de custos, melhora qualitativa e melhor alocacao de capital
humano sao apenas algumas das vantagens, considerando-se um cendrio positivo. Tal
como inovacoes tecnoldgicas impactaram outras profissoes, o trabalho do advogado so-
frera transformacoes profundas, mas jamais deixara de existir.

Entretanto, para que a IA e suas aplicacoes funcionem com a fluidez exigida pelo
ritmo dos negdcios, ainda ha desafios de ordem linguistica, tecnoldgica e de sistemati-
zacao juridica a serem enfrentados. Nesse contexto, os advogados na area de societa-
rio ainda passarao muitas horas debrucados sobre diligéncias, elaborando relatérios e
acordos societarios de toda a sorte antes de contarem com a ajuda robética plenamente
adaptada a realidade nacional.



TRABALHISTA
O Impacto das novas Tecnologias no Mercado de Trabalho da Advocacia
Maria Cristina Mattioli

O Século XXI, ja quase no final de sua primeira década, esta sendo marcado pela
mudanca de paradigmas, resultado de intenso processo de mudancas tecnoldgicas que
apresenta o mundo atual muito mais agil e dinamico. Esta mudanca, em velocidade
exponencial, exige um repensar de todas as profissoes, em especial a profissao do
advogado que, na sua grande maioria, labora em atividades altamente escalaveis,
quando se trata de administrar um contencioso de massa repetitivo, de amplo espectro
territorial e passivel de decisoes judiciais dispares. Este cendrio vai exigir do profissional
uma imensa capacidade de adaptagao as mudancas, ao longo do acompanhamento da
evolucao tecnoldgica, bem como vai impulsionar o profissional a um processo mais
intenso de satisfacao do cliente e o desenvolvimento de uma mentalidade estratégica,
mas sempre pautada pela ética, num momento em que regras de compliance estao sendo
cada vez mais exigidas.

Nao se pode negar que, atualmente, a estrutura de organizacao do planeta esta
determinada pelos sistemas de comunicacao em tempo real. O que se buscou chamar de
globalizacao combina com a fluidez dos intercambios e fluxos imateriais transfrontei-
ricos. A abertura do mundo, através da comunicagao, foi precedida pela necessidade de
interconexao das economias e da sociedade, cujo resultado é o movimento de integra-
cao mundial, que foi iniciado no final do Século XIX e inicio do Século XX. Ampliando
progressivamente o campo de circulacao de pessoas, como também de bens materiais e
simbolicos, os instrumentos de comunicacao tém acelerado a incorporacao das socieda-
des particulares em grupos cada vez maiores, redefinindo continuamente as fronteiras
fisicas, intelectuais e mentais '. Esta redefinicao de espaco nao é s6 geografica, mas tam-
bém social e 0 que esta em jogo é a transformacao do mundo humano por ele mesmo.

A incidéncia desta redefinicao de espacos na vida social acarreta deslocamentos
menos visiveis na esfera intelectual, obrigando a sociedade a reconhecer a técnica como

1  MATTELART, Armand. A globalizagao da comunicagao. Bauru: Edusc, 1996.
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um importante tema filoséfico e politico na atualidade. Nao s6 porque a técnica pode
levar ao dominio do mundo, como também pode levar a homogeneizacao da cultura e a
fragmentacao do individuo, numa relacao de domina¢ao maquina e homem.

O importante, contudo, é examinar o sujeito destas transformacoes, no ambito das
relacoes juridicas, isto €, o advogado, assim considerado o individuo que faz uso da tec-
nologia e, a0 mesmo tempo, reproduz um conhecimento por simulacdo, o que provoca a
necessidade de conhecer este universo da mente humana, agora transformada pelo que
se convencionou chamar de tecnociéncia e tecnologia da inteligéncia.

E possivel sustentar que existe um paralelo entre certas formas culturais e o uso
dominante das tecnologias. Para Pierre Levy, por exemplo, restou claro que “[...] que
a cultura informdtico-medidtica é portadora de um certo tipo de temporalidade social: o
tempo real e de um conhecimento por simulagdo, nao inventariado antes da chegada dos
computadores”. Nesta linha de afericao, questiona qual a relacao entre o pensamento
individual, as institui¢oes sociais e as técnicas de comunicacao. Esta mesma pergunta
pode ser transferida: qual a relagao entre o pensamento individual do advogado e o re-
sultado do raciocinio artificial advindo da tecnologia na busca pela melhor solu¢ao para
determinado caso ou situacao juridica? E qual o impacto deste resultado, exponencial-
mente mais veloz, do que o raciocinio humano, nas relacoes de trabalho? A resposta, ao
nosso ver, deve levar em consideracao a racionalidade limitada da mente humana, bem
como suas dissonancias cognitivas, num mundo de cognicao disruptiva.

No campo juridico, é evidente, esta interacdo caminha em ritmo acelerado em pelo
menos dois campos da automacao: o uso de algoritmos® e a formacao de um ecossistema
de empresas nascentes, desenvolvedoras, investidores, modelos de negdcios para servi-

2 LEVY,Pierre. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da informatica. Rio de Janeiro:
Ed. 34,1993.

3 O conceito mais claro sobre essa tecnologia caracteriza a Inteligéncia Artificial como uma série de algo-
ritmos matematicos ou estatisticos que permitem que maquinas desenvolvam raciocinios aproximados ao
raciocinio humano para determinadas atividades. Além disso ha o desenvolvimento de processamento e
cognicao semantica, que permite, por exemplo, que uma maquina consiga interpretar mensagens de um
texto, e reajam a imagens. Também existem algoritmos que permitem o aprendizado por meio de um his-
torico de decisdes, seja com a supervisao de humanos ou por analise estatistica.



co na esfera juridica — a partir da inteligéncia artificial* - atingindo, de plano, o trabalho
do profissional advogado.

O recente estudo “One Hundred Year Study on Artificial Inteligence” identifica uma
série de areas da atividade humana que sao e serao ainda mais afetadas pela tecnologia
ou inteligéncia artificial num futuro préximo. Entretanto, a velocidade com que o
mundo dos negocios juridicos esta se transformando, nao é a mesma que transforma o
direito. O direito esta ainda mais devagar em se adaptar as necessidades da sociedade
e em particular ao desenvolvimento de novas tecnologias. O direito, em geral, reage as
mudancas sociais mas, além disto ainda possui uma funcao restritiva: ele proibe mais
do que permite certos tipos de atividade. Esta imposicao proibitiva, certamente, estd
pautada pelos novos valores buscados pela sociedade moderna, entre eles, a ética, base
essencial para o desempenho eficiente do profissional advogado.

A importancia desta reflexdo — avanco tecnolégico e advocacia — levou, recente-
mente, o Comité de Assuntos Legais do Parlamento Europeu a propor a criacao de uma
Agéncia Europeia para Robdtica e Inteligéncia Artificial, com o objeto de fornecer ele-
mentos as autoridades publicas acerca de assuntos como tecnologia, ética e expertise
em matéria regulatoria. Nas jurisdicoes mais desenvolvidas, como Inglaterra, Canada
e Australia, por exemplo, principalmente no Reino Unido, a pressao pela criacao de um
ecossistema que envolve advogado e empresas de tecnologia para oferta de servigos ju-
ridicos veio do governo, que nao mais quis arcar com os custos crescentes de oferta de
servicos juridicos a populacao.

Esta preocupagao também deveria estar presente nos tribunais brasileiros. Nao ha
davidas de que os tribunais brasileiros resistem em permitir o acesso as suas informa-
coes. Este obstaculo precisa ser superado e, como em outros paises, as autoridades po-
deriam abrir espagos para que a iniciativa privada ofereca mais e mais servicos juridicos
a populacao.

Ainterlocucao entre tribunais e iniciativa privada pode contribuir para que os ser-
vicos tenham custos reduzidos e que o acesso seja facilitado, atuando, diretamente, no
mercado de trabalho dos operadores do Direito.

A andlise do impacto da tecnologia, no Poder Judicidrio como um tudo, ao que

4 0O uso da expressao Inteligéncia Artificial, neste contexto, refere-se a uma area da ciéncia da computagao
que trabalha com a elaboracao de sistemas que simulam a capacidade humana de raciocinar, perceber,
tomar decisoes e resolver problemas, ou seja, ter a total capacidade de ser inteligente.
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se denota da literatura atual, esta muito ligada a simplificacao de processos através do
uso da inteligéncia artificial nos sistemas informatizados e isto se faz presente desde os
primeiros estudos sobre o tema. Na sua grande maioria vinculado ao tema da gestao, em
momento algum os estudos concluem pela substituicao dos advogados, dando lugar aos
robos, posto que aos advogados ainda esta reservada a tarefa de construir estratégias, ou
seja, o processo de criacao ainda nao pode ser feito pela inteligéncia artificial.

Em estudo realizado por José Ernesto Lima Gongalves, em 1994, ja foram anotadas
como consequéncias deste impacto nas empresas prestadoras de servicos, incluindo-se
ai os escritorios de advocacia: a) reducao do quadro de pessoal; b) novos critérios de se-
lecao de pessoal; c) surgimento de novos servicos; d) oportunidade de novos negocios;
e) obtencao de melhores condicoes de atender aos clientes. Quer nos parecer que estas
consequéncias, apontadas em 1994, ainda encontram-se presentes nos dias atuais.

O principal impacto no mercado de trabalho — em qualquer area de atuagao — sem-
pre diz respeito a diminuicao do quadro de empregados. Em se tratando de trabalho
intelectual, onde a inteligéncia artificial atua como sistematizadora de processos e ativi-
dades, e considerando que ainda caberd ao advogado a adogao de estratégias, esta conse-
quéncia nao necessariamente ocorrera para o advogado. Porém, a segunda consequén-
cia apontada certamente influenciard o mercado de trabalho. Na escolha por um novo
profissional, é evidente que a escolha de um advogado terd como critério a experiéncia
no assunto ou sua familiarizacao com ferramentas de tecnologias. Por outro lado, con-
siderando que tais processos podem gerar a abertura de novas areas e abertura de novos
negocios, é possivel que o mercado de paralegais seja ampliado, posto que muitas das
atividades poderao ser feitas por profissionais que tenham um minimo de conhecimento
juridico. Por outro lado, reservando ao advogado somente a tarefa da escolha de me-
lhores estratégias, seu tempo com o cliente podera ser aumentado, havendo ganhos na
qualidade de relacionamentos.

Por fim, convém ressaltar que o avango tecnoldgico no mundo juridico marca o fim
do ritualismo, tao presente no processo judicial e, atualmente, praticamente inexistente
no processo eletronico, por exemplo. Este reflexo estd presente em todo o Poder Judicia-
rio e para todas as suas partes, sejam elas o Juiz, o advogado e o jurisdicionado. Tecnolo-
gia e Justica disputam entre si espacos democraticos. O desenvolvimento tecnolégico é
muito mais que uma revolucao tecnologica, pois afeta todo o modo como as sociedades
se representam a si proprias. Neste palco, o impacto nao é sé objetivo, mas também
subjetivo, na medida em que altera comportamentos. O ambiente é novo, o processo



cognitivo esta sendo modificado e o comportamento do advogado estd sendo modifica-
do. Porém, o maior desafio é entender que até os dias atuais, a base dos relacionamentos
humanos, sustentada por Aristételes, ainda sobrevive. As quatro qualidades indicadas
por ele em sua Etica a Nicomano, estdo cada vez mais presentes e constituem a chave
para o aperfeicoamento do advogado (pessoa) e do escritério (organizagao): prudéncia,
justica, temperanca ou moderacao e a fortaleza (capacidade de resistir e empreender).
Sem estes pilares, nenhuma profissao se consolida e nenhum impacto positivo sera pro-
duzido pelas novas tecnologias na advocacia.
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TRIBUTARIO
0 uso da Inteligéncia Artificial na Fiscalizacao Tributaria
Dolina Sol Pedroso de Toledo
1. Introducao

A instituicao do Sistema Publico de Escrituracao Digital (SPED), em janeiro de
2007!, constituiu um marco tecnolégico no cumprimento de obrigacgoes tributérias e
estabeleceu uma nova relacao entre o fisco e os contribuintes.

A partir deste marco, todas as informacoes do sistema de informacgoes da Recei-
ta Federal do Brasil e das Secretarias das Fazendas dos Estados e dos Municipios, em
grande parte alimentadas pelos préprios contribuintes, passaram a ser analisadas de
forma conjunta com dados de outras bases (Tribunal de Contas, Banco Central, Junta
Comercial etc) e, com o uso da inteligéncia artificial ja é possivel identificar e agrupar
situacoes-padrao com o intuito de detectar condutas infracionais.

Com base no banco de dados de um especifico 6rgao fiscal sdo identificadas incon-
sisténcias nas informacoes transmitidas, o que pode apontar para o descumprimento de
obrigacdes tributdrias e gerar de forma automatica o lancamento tributario de oficio.
Isto acontece, por exemplo, no ambito da Receita Federal, na analise de Pedidos Eletro-
nicos de Restituicao, Ressarcimento ou Reembolso e Declaracao de Compensac¢ao (PER/
DCOMP), em que os despachos decisorios sao automaticos e, na maioria dos casos de
“nao homologacao”, estao fundamentados em divergéncias? encontradas pelo préprio
sistema de informacao da Receita Federal.

Além dos cruzamentos de dados no ambito dos proprios 6rgaos fiscais, a Receita
Federal do Brasil oficializou o uso de informacoes das redes sociais no escopo de fisca-
lizagoes tributarias, ndo apenas como indicios de condutas dolosas, mas também como
fundamento para a adocao de presuncoes da pratica de infracoes tributarias, o que, a

1  No contexto do Programa de Aceleracao do Crescimento do Governo Federal (PAC 2007/2010).

2 Divergéncias entre informagdes contidas em DIPJ, DCTF, Guias de Recolhimento de Tributos (DARF).
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luz do principio da legalidade, da inviolabilidade da intimidade e do sigilo fiscal, entre
outros, deve ser enfrentado com mais cautela.

Nao ha como negar as novas tecnologias e o avango e a eficiéncia que elas re-
presentam na atividade fiscalizatoria, tanto para a identificacao dos sonegadores, me-
diante a cobranca de tributos e a inibicao de praticas fraudulentas, como para tornar
mais transparente a acao fiscal e inviabilizar a corrupg¢ao no seio dos 6rgaos fiscais.

O que nao se pode perder de vista, no entanto, é que a atividade fiscalizatoria,
como toda atividade administrativa, esta vinculada a critérios estabelecidos em lei e,
tratando-se de fiscalizacao tributdria, os principios e regras do Direito Tributdrio de-
vem ser observados, sob pena de perpetrarmos um constante “estado de exce¢ao”, na
contramao do Estado Democratico de Direito que, como advogados, temos o dever de
defender.

E neste contexto que este artigo foi elaborado, com o objetivo de explicitar e ndo
negar o uso da inteligéncia artificial na fiscalizacao tributaria, mas de relembrar que
estes novos mecanismos devem ser utilizados como instrumentos da investigacao, de
acordo com os principios informadores do ordenamento juridico patrio e do sistema
tributario nacional.

2. Os pilares da fiscalizacao no ambito tributario

Antes de analisar, do ponto de vista juridico, como se d4 o uso das novas tecnolo-
gias na atividade fiscalizatéria, importante destacar quais sao os principios e as diretri-
zes que norteiam esta atividade, o que denominei aqui de forma genérica como “pilares”,
pois ndo tenho a intencao de aprofundar neste artigo a discussao sobre principios juridi-
cos, cujo assunto demandaria um estudo mais pormenorizado e cientifico.

A ideia é identificar e analisar quais sao as regras gerais previstas na Constituicao
Federal e na legislacao tributaria (com destaque para o Codigo Tributario Nacional) que
tratam de forma especifica sobre fiscalizacao tributéria e estabelecer algumas premissas
para fundamentar o entendimento que sera exposto adiante quanto ao uso da inteligén-
cia artificial na fiscalizagao tributaria.



2.1 Primeira Premissa: preservacao dos direitos e garantias fundamentais dos contribuin-
tes e a convivéncia harménica entre os direitos individuais e a praticabilidade e justica
tributaria

A atividade fiscalizatéria, como atividade administrativa que é, esta regida pelos
principios da Administracao Publica - legalidade, impessoalidade, moralidade, publici-
dade e eficiéncia® — e sob essa 6tica deve observar os aspectos* que sao intrinsecos a todo
e qualquer ato administrativo, a saber: a competéncia do agente, o contetdo, a forma, o
motivo e a finalidade.

A competéncia para fiscalizar em matéria tributaria esta prevista na legislacao tri-
butaria. E, como bem ressalva Hugo de Brito Machado®> é imprescindivel que o agente
fiscal, no exercicio da fiscalizagao, tenha competéncia para agir de acordo com a lei, em
cardter geral, ou especificamente, em funcao do tributo que se tratar.

O Codigo Tributario Nacional (CTN)® no Capitulo I do Titulo IV que versa sobre
“Administracao Tributaria”, estabelece regras gerais sobre “Fiscaliza¢ao” num contexto
bem diferente deste que vivenciamos. Basta observar a linguagem do legislador de 1966
ao enfatizar que (art. 195) “ndo tem aplicagao quaisquer disposigoes legais excludentes ou
limitativas do direito de examinar mercadorias, livros, arquivos, documentos, papéis e efeitos
comerciais ou fiscais dos comerciantes, industriais ou produtores, ou da obrigagao destes de
exibi-los”.

Neste dispositivo legal percebe-se a ideia antiga de fiscalizagao “in loco”, ou seja,

3 Vide artigo 37 da CF/88.

4 Ha uma distingao entre os doutrinadores quanto a estrutura do ato administrativo, se seriam “requisitos
necessarios” (Hely Lopes Meirelles), ‘elementos e pressupostos do ato” (Celso Anténio Bandeira de Mello) ou
apenas ‘elementos do ato” (Maria Sylvia Zanella Di Pietro). Para este estudo adotamos o termo “aspectos do
ato” utilizado por Margal Justen Filho considerando que cada ato administrativo apresenta diversas facetas,
as quais estao ligadas entre si de modo indissociavel. Independentemente da nomenclatura utilizada, é
consenso entre os citados autores que estes cinco aspectos indicados (competéncia, conteudo, forma, mo-
tivo e finalidade) estao presentes em todos os atos administrativos.

5  In Curso de Direito Tributario, 122 edigao. Editora Malheiros. Sao Paulo: 1997, pp. 166/177.

6 Lein®5.172,de 25 de outubro de 1966, recepcionada pela CF/88 com status de lei complementar.
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aquela atividade em que o Agente Fiscal diligenciava no estabelecimento dos contri-
buintes para analisar os documentos fiscais, que eram fisicos (os denominados “livros”
fiscais no sentido literal da palavra).

Nota-se que a propria Constituicao Federal (CF/88), com a previsao das garantias e
dos direitos fundamentais, sequer havia sido editada, o que significa que estes preceitos
do CTN devem ser interpretados de forma sistematizada a luz da Constituicao Federal e
da nova realidade.

Nao obstante as regras do CTN precederem as normas da CF/88, ji havia previsao
no CTN quanto ao dever de a autoridade fiscalizadora manter o sigilo das informacoes
obtidas em relacao ao contribuinte fiscalizado (art. 198), especialmente, as informacoes
que dizem respeito sobre situacao economica ou financeira do sujeito passivo da obri-
gacao tributdria e sobre a natureza e o estado de seus negocios ou atividades, exceto as
situagoes previstas em lei, como requisicao judicial, solicitacoes de outras autoridades
administrativas quando houver processo administrativo instaurado para investigacao
de pratica de infracao administrativa e o proprio intercambio de informac¢des no ambito
da Administracao Publica, preservando-se o sigilo por parte das pessoas que receberem
tais informacoes.

Em principio, o Fisco pode se valer de todas as informacgoes nao protegidas por si-
gilo para o exercicio fiscalizatério, lembrando que, quanto ao sigilo fiscal, a despeito da
inviolabilidade prevista constitucionalmente, o STF ja firmou entendimento’ no sentido
de ser constitucional a Lei Complementar 105/2001 que autoriza o acesso aos dados pelo
Fisco, nos casos considerados indispensaveis e mediante o cumprimento de determina-
dos requisitos legais.

Dito isto, a primeira premissa que entendo importante para a analise do tema ora
proposto consiste no dever de observancia, pelas autoridades administrativas, no exer-
cicio da atividade fiscalizatdria, dos direitos e garantias fundamentais previstos no arti-
go 5° da Constituicao Federal, em especial, a legalidade® a inviolabilidade da intimidade,

7  Decisao do Plenario do STF em julgamento conjunto realizado no dia 24/2/2016 em relagao aos processos:
RE 601314 e ADIs 2859, 2390, 2386 e 2397.

8  Art.5°incisos Il - “ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei;”



da vida privada, da honra e da imagem das pessoas’, a inviolabilidade do sigilo fiscal'® e o
direito de receber informacoes dos 6rgaos publicos e de esclarecimentos sobre situacoes
de interesse pessoal'l.

Em resumo, todo (e qualquer) instrumento utilizado para fiscalizar, entre os quais
o cruzamento de dados, o uso de informacoes de redes sociais e os demais artificios de
investigacao, nao pode caracterizar afronta aos direitos fundamentais dos contribuintes.

Sobre os direitos e garantias fundamentais, nao é demais lembrar que se trata de
verdadeiros principios informadores da ordem juridica nacional e, nesta condicao de
principios, constituem, o alicerce sobre o qual se constréi um sistema, entendido este,
nas palavras de Roque Carrazza'?, como “‘a reuniao ordenada de vérias partes que for-
mam um todo, de tal sorte que elas se sustentam mutuamente e as tltimas explicam-se
pelas primeiras. As que dao razao as outras chamam-se principios, e o sistema é tanto
mais perfeito quanto em menor nimero existam”.

Portanto, como destaca Jestus Gonzales Perez'*, nao é exagero afirmar que a viola-
cao de um principio representa a transgressao do préprio sistema no qual ele se insere,
o que significa que o intérprete deve sempre partir dos principios constitucionais para
formular a norma juridica concreta que vai reger determinada situagao. No caso da fis-
calizacao tributaria, nao ha duvida, entao, de que as normas gerais previstas no CTN

9  Art.5°inciso X - “sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada,a honra,a imagem das pessoas, assegurado o
direito a indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao;”

10 Art. 5°, inciso XIl - “é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicagoes telegraficas, de dados e
das comunicacoes telefénicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipoteses e na forma que a lei

estabelecer para fins de investigagao criminal ou instrugao processual penal;”

11 Art. 5% incisos XXXIII e XXXIV - “todos tém direito a receber dos érgaos publicos informacdes de seu inte-
resse particular,ou de interesse coletivo ou geral, que serao prestadas no prazo da lei,sob pena de respon-
sabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado;” e
“s30 a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas: a) o direito de peticao aos Poderes
Publicos em defesa de direitos ou contra ilegalidade ou abuso de poder; b) a obtencao de certiddes em
reparticoes publicas, para defesa de direitos e esclarecimento de situagoes de interesse pessoal;”

12 In Curso de Direito Constitucional Tributario, 302 edicao, Editora Malheiros. Sao Paulo: 2015, pp. 47/48

13 Apud Regina Helena Costa, in “Praticabilidade e Justica Tributaria”, Editora Malheiros, Sao Paulo: 2007,p. 78
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devem ser interpretadas em consonancia com os direitos e garantias fundamentais dos
contribuintes.

Por outro lado, ndo desconsidero o fato de que existem outros principios tao
importantes quanto os direitos e garantias fundamentais e que também precisam ser
observados na interpretacao da norma juridica que estabelece regras e critérios para
a fiscalizacao tributaria. E aqui cito o principio da praticabilidade da justica tributaria
que, nas palavras de Regina Helena Consta'4, representa limite objetivo destinado a rea-
lizacao de diversos valores, podendo ser apresentado com a seguinte formulacao: “as
leis tributarias devem ser exequiveis, propiciando o atingimento dos fins de interesse
publico por elas objetivado, quais sejam, o adequado cumprimento de seus comandos
pelos administrados, de maneira simples e eficiente, bem como a devida arrecadacao
dos tributos”.

Como ensina Misabel Derzi'®, a ideia de praticabilidade no ambito do direito tribu-
tario decorre da necessidade de aplicacao em massa das normas tributdrias, a cargo da
Administracao, de oficio e de forma continua, bem como da necessidade de fiscalizacao
em massa da aplicacao dessas normas, especialmente considerando os tributos lancados
por homologacao.

Ainda usando as licoes da citada autora, a problematica que a praticabilidade pode
ensejar € antevista considerando as esquematizacoes, abstracoes e generalizacoes (tipi-
ficacoes em sentido impréprio e conceitualizagdes) que a norma inferior, em nome da
praticabilidade, faz ou pode fazer. E é justamente no direito tributario, onde compete ao
orgao estatal executar a norma em massa ou fiscalizar a sua execucao, que se coloca de
forma mais aguda a questao da praticabilidade e seus limites.

Regina Helena Costa completa dizendo que o principio da praticabilidade tribu-
taria constitui “desdobramento ou derivagao de principio maior, considerado essencial
ao direito publico: o principio da supremacia do interesse publico sobre o particular,
também conhecido por principio da finalidade ptiblica ou do interesse coletivo”. Porém,
ao mesmo tempo referida juspublicista ressalta que “na seara tributaria a supremacia
tributaria do interesse publico sobre o interesse particular pode ser traduzida, singela-
mente, na convivéncia harmonica entre a adequada realizagao da arrecadagao tributa-

14 Ibidem,p.93.

15 Apud Regina Helena Costa, obra citada, p. 90.



ria e o respeito aos direitos dos contribuintes”® (grifei).
Em sintese, a praticidade (ou praticabilidade) deve atuar de forma a viabilizar a

imprescindivel arrecadacao tributaria para geracao de receitas, a0 mesmo tempo propi-
ciando a observancia aos direitos fundamentais dos contribuintes e o cumprimento das
obrigacoes acessorias de forma eficiente.

Traduzindo o principio da praticabilidade para a atividade de fiscalizacao e con-
siderando a necessidade de observancia dos direitos e garantias fundamentais dos con-
tribuintes, entendo que as novas formas de cumprimento das obrigacdes tributarias re-
presentam esta faceta da praticabilidade e cumprem também com a eficiéncia que deve
nortear a Administragao Publica. Ao mesmo tempo, considero valida e em conformidade
com o ordenamento juridico o uso de inteligéncia artificial como instrumento de fisca-
lizacao e afericao do cumprimento das obrigacoes fiscais e da arrecadacao tributaria,
desde que os novos mecanismos convivam de forma harmonica com os direitos funda-
mentais dos contribuintes e com o sistema tributario nacional.

2.2 Segunda Premissa: formalizacao e transparéncia na atividade fiscalizatéria

Outro comando normativo especifico da atividade de fiscalizacao tributaria é aque-
le que determina o dever de as autoridades administrativas formalizarem o procedimen-
to fiscal, mediante a lavratura de termo de inicio e fim da fiscalizacdo, observando-se o
prazo maximo fixado em lei (art. 196 do CTN).

A despeito da regra prevista no paragrafo inico do citado dispositivo legal men-
cionar a obrigacao da lavratura destes termos de fiscalizagao também no ambito dos
livros fiscais “exibidos”, o que se visa preservar é a transparéncia e o conhecimento pelo
contribuinte do contexto da fiscalizacao a que estd submetido, a fim de que possa ve-
rificar, inclusive, se estao presentes todos os aspectos de validade deste procedimento
fiscalizatdrio (competéncia do agente fiscal, motivacao, finalidade, objeto fiscalizado).

No ambito da Receita Federal do Brasil, o instrumento que registra a distribui¢ao
do procedimento fiscal é o “Termo de Distribuicao do Procedimento Fiscal” (TDPF), que
é expedido na forma eletronica'’” e permite a consulta on-line pelos contribuintes. O

16 Ibidem,p.93

17 Conforme modelos constantes dos Anexos de | a Il da Portaria RFB n° 1.687,de 16 de setembro de 2014.
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TDPF deve conter, entre outros requisitos, os dados identificadores do sujeito passivo, a
natureza (fiscalizacao ou diligéncia) e o tributo objeto do procedimento fiscal, o prazo
para a realizacao do procedimento fiscal, os dados dos Auditores Fiscais responsaveis, a
descricao sumadria das verificacoes a serem realizadas e a data de inicio do procedimento.

Como bem observa Paulo de Barros Carvalho'd, a identificacao da data de inicio de
fiscalizacao € relevante para a verificacao da dentncia espontanea (art. 138 do CTN), na
medida em que havera exclusao de responsabilidade desde que a conduta do contribuin-
te de regularizacao fiscal seja realizada antes do inicio do procedimento fiscal que diga
respeito ao fato gerador que se objetiva regularizar.

Também considerando a necessidade de formalizacao dos atos praticados no am-
bito da fiscalizacao, é expressamente previsto na legislacao (art. 197 do CTN) o dever de
todas as intimacoes serem escritas e, em contrapartida, o dever de as entidades presta-
rem todas as informacoes solicitadas que disponham sobre os bens, negdcios ou ativida-
des de terceiros sob fiscalizacao, exceto as informacoes protegidas legalmente por sigilo.

Destaco, entao, como segunda premissa para este trabalho, a necessidade de for-
malizacao do procedimento de fiscalizacao e de conhecimento pelo contribuinte do ini-
cio desta atividade, que deve ter uma data de inicio e de término, bem como o dever de
transparéncia quanto aos atos praticados pelos agentes publicos no exercicio da fisca-
lizacao.

2.3 Terceira Premissa: qualquer instrumento utilizado no processo de fiscalizacao e a con-
clusao que dele decorrer deve observar a estrita legalidade

Como ressalta Hugo de Brito Machado'?, as normas sobre fiscalizacao nao se esgo-
tam na CF/88 e no CTN, porém toda e qualquer norma infralegal deve observar as regras
basicas neles previstas (art. 194 do CTN).

Um ponto que entendo crucial e que representa a terceira premissa deste trabalho
é o principio da legalidade como primado essencial do direito administrativo e do direito
tributario, impondo a Administracao Publica que adote apenas condutas previamente

18 In Curso de Direito Tributario, 19? edicao, Editora Saraiva, Sao Paulo: 2007, p. 571.

19 Ibidem,p.166.



descritas em lei?. E tratando de fiscalizacao em matéria tributaria, especialmente consi-
derando o sistema tributdrio nacional com a reparticao rigida de competéncias e a pre-
visao de limitacoes ao poder de tributar, for¢oso reconhecer que a legislacao tributaria,
quer estabeleca a instituicao de um tributo, quer preveja uma obrigacao acessoria, ja
nasce com seu ambito de normatividade limitado.

A importancia da legalidade na atividade de fiscalizagao vai além das regras de con-
duta dos agentes publicos, pois esta intimamente ligada ao préprio resultado desta ati-
vidade, que, de forma bem resumida, pode consistir na constatacao de que as obrigacoes
tributérias foram plenamente cumpridas ou na constatacao de que houve um ilicito fiscal,
seja decorrente do descumprimento de um dever instrumental, seja em virtude da falta de
cumprimento de uma obrigacao tributaria propriamente dita (obrigacao principal).

Nessa esteira, considerando que o resultado de uma fiscalizacao pode ensejar a
constituicao do crédito tributario, com todos os desdobramentos que exsurgem deste
ato/procedimento, é imprescindivel que o objeto desta fiscalizacdo (leia-se, os fatos, os
indicios, as provas) tenha sido trabalhado de forma legal.

Em outras palavras, e ja pressupondo aqui o uso da inteligéncia artificial como
mecanismo de fiscalizacao, se houver a conclusao de que houve infracao fiscal, entao,
que esta conclusao decorra de investigacao plena e, caso a imputacao da pratica da in-
fracao decorra de alguma presuncao, que esta presuncao tenha sido adotada nos estritos
termos da lei.

Para que se entenda a presuncao, é imperioso distingui-la dos indicios. Indicio,
para fins juridicos, na defini¢ao de Angela Maria da Motta Pacheco?!, é “a circunstancia
conhecida e provada que autoriza, por indugao, concluir-se a existéncia de outra”. Trata-
-se de um fato provado que, por correlacao légica, indica um fato desconhecido que se
visa provar. A presuncao, por outro lado, pressupde um processo légico-juridico, esta
inserida no ambito processual das provas e consiste, na definicao de Paulo de Barros
Carvalho?, no resultado 16gico, mediante o qual do fato conhecido, cuja existéncia é

20 Diferente do particular que tem a prerrogativa de fazer ou deixar de fazer tudo que nao for contrario a lei,
0 agente publico s6 pode agir de acordo com as regras previstas em lei (ato vinculado) e, mesmo nos casos
de discricionariedade, as escolhas promovidas pelo agente devem decorrer de lei.

21 In“Ficgdes Tributarias - Identificacao e Controle”, Editora Noeses, Sdo Paulo: 2008, p. 259.

22 In"A prova no procedimento administrativo tributario”. Revista Dialética de Direito Tributario n°® 34, p.109.
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certa, infere-se o fato desconhecido ou duvidoso, cuja existéncia ¢, simplesmente provavel.

Sobre as presuncoes no direito tributario, Maria Rita Ferragut® define presuncao
como “norma juridica deonticamente incompleta (norma lato sensu), de natureza pro-
batéria que, a partir da comprovacao do fato diretamente provado (fato indiciario, fato
diretamente conhecido, fato implicante), implica juridicamente o fato indiretamente
provado (fato indiciado, fato indiretamente conhecido, fato implicado)”.

A presuncao pode ser legal, quando elaborada pelo legislador e imposta como
enunciado juridico geral e abstrato, ou hominis (judicial ou comum), se construida pelo
aplicador da norma, segundo sua conviccao pessoal. E quanto a forca probante, a pre-
suncao diz-se relativa (juris tantum), quando admitida prova em contrario, absoluta (ju-
ris et de jure), quando nao admitir prova em contrario, ou ainda, mista, quando admitir
somente determinadas provas.

No ambito da fiscalizacao tributdaria, as presungoes adotadas servem para conduzir
a investigacao e somente podem fundamentar a conclusao de que houve uma infracao
fiscal caso haja expressa previsao legal e, ainda assim, via de regra, admitira prova em
contrario por parte do contribuinte na etapa seguinte de defesa no ambito do processo
administrativo ou na esfera judicial.

Com bem observa Maria Rita Ferragut?* nao é possivel que o indicio que gerou uma
presuncao seja fruto de presuncao anterior, “pois a presun¢ao também do indicio enfra-
queceria em demasiado a prova indireta. O valor de uma presuncao perde em intensida-
de, a medida que se afasta dos fatos indiciarios diretamente comprovados.”

O agente administrativo, como sujeito competente para a expedicao de regras ju-
ridicas presuntivas das quais se originam obrigacoes tributarias, deve produzir o enun-
ciado presuntivo e submeté-lo ao contraditério no ambito do processo administrativo.
A grande questao que se coloca, segundo a citada autora, é se a presuncao hominis é
compativel com os direitos e garantias individuais aplicaveis a tributacao. E para ela, a
resposta é afirmativa, considerando a busca da verdade material e técnica contra simu-
lacdes juridicas.

Ouso discordar em parte deste raciocinio, pois considerando em linhas gerais que
no Direito Tributario as presuncoes surgiram para facilitar a atividade fiscalizadora, nos

23 In“Presuncodes no Direito Tributario”, Editora Dialética, Sao Paulo: 2001, p. 62

24 Ibidem, p. 80.



casos em que a prova € dificil ou mesmo com o objetivo de evitar evasao fiscal, como bem
destaca Angela Maria da Motta Pacheco?, devem ser tratadas “como normas de exce¢ao
e como tal devem ser utilizadas pela administragao fazendaria, nos estreitos limites que
lhe outorga a lei”.

Tracadas estas premissas, passo a analisar os instrumentos de fiscalizacao tribu-
taria, especificamente o uso da inteligéncia artificial pelas autoridades fiscalizadoras.

3.0 SPED FISCAL e a Inteligéncia Artificial como instrumento de fiscalizacao

3.1 O SPED como marco no cumprimento digital de deveres instrumentais e como base de
dados para as novas ferramentas digitais de fiscalizacao dos 6rgaos fiscais

Sem a minima pretensio de conceituar “Inteligéncia Artificial” (IA), até porque se
trata de matéria especifica da ciéncia da computacao da qual nao tenho qualquer exper-
tise, para este artigo podemos entender IA como um sistema nao natural capaz de tomar
decisoes com base em informacoes nele contidas.

Ha também referéncias sobre “Machine Learning” (aprendizado de maquina) como
o agrupamento de regras que permite aos computadores agirem e tomarem decisoes ba-
seadas na interpretacao de um universo de dados ao invés de seguir uma programacao?.

Tecnicamente, o funcionamento destes sistemas se da por um algoritimo que é
“alimentado” com casos passados e com isso o algoritimo “aprende” a prever ou classi-
ficar casos novos.

E pressuposto para o funcionamento destes sistemas que eles sejam alimentados
com o maximo de dados, a fim de tornar possivel a identificacao do maximo de situacoes
e das decisoes que deverao ser tomadas em cada uma delas.

No ambito da fiscalizacao tributaria, nao ha davida de que o uso da IA somente
passou a ser possivel de forma eficiente a partir de 2006, com a criacao do SPED - Sis-
tema Publico de Escrituracao Digital, pois sdo as informacoes contidas no SPED, cujo
sistema é limentado pelos préprios contribuintes, que representam grande parte da base

25 Ibidem,p.259.

26 https://www.jornalcontabil.com.br/inteligencia-artificial-servico-do-fisco-conheca-as-novas-tecnologias-
-da-receita/ (acesso em 26/9/2017)
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de dados destes novos sistemas criados no ambito dos entes fiscais.

Atualmente o SPED é composto por quatro subsistemas, a EFD — Escrituracao Fis-
cal Digital, a ECD - Escrituragao Contabil Digital, a NF-e — Nota Fiscal eletronica e a
EFD-PIS/COFINS - Escrituracao Fiscal Digital PIS/COFINS.

Os objetivos do SPED oficialmente?” previstos sao a promocgao da integracao entre
os orgaos fiscais dos diversos entes politicos (Unido, Estados, Distrito Federal e Mu-
nicipios), a racionalizacao e a uniformizacao das obrigacoes acessorias para os contri-
buintes, mediante a centralizacdo no cumprimento de deveres instrumentais, e tornar
mais célere a identificacao de infracoes tributdrias, através da melhoria dos sistemas de
controle de processos, a rapidez no acesso as informacoes e a fiscalizacao mais efetiva
das operacoes com o cruzamento de dados e a auditoria eletronica.

Por meio do SPED, os contribuintes cumprem suas obrigacoes acessdrias e trans-
mitem os dados de forma digital as administra¢oes tributarias e aos 6rgaos fiscalizado-
res, utilizando a certificacao digital?, que lhes confere validade juridica. As informacoes
digitalmente transmitidas ficam, entdo, armazenadas em uma base de dados para serem
auditadas, cruzadas e validadas no prazo decadencial.

O cumprimento das obrigacoes acessorias por meio digital nao s6 representa mo-
dernizacao e simplificacao para a fiscalizacao, como também estabelece transparéncia
na atividade fiscalizatéria. Todavia, em vez de tornar mais eficiente a fiscalizacao das
obrigacoes tributdrias, o uso destes sistemas pode representar um grande problema,
caso nao seja dado o tratamento correto pelo Fisco aos dados recebidos e armazenados,
levando-se em conta a existéncia de bases de dados distintas, falta de padronizacao e
inconsisténcia na qualidade dos dados decorrente da complexidade no cumprimento
dos deveres instrumentais.

27 http://sped.rfb.gov.br/pagina/show/967 (acesso em 26/9/2017)

28 A MP 2.200-2 de 24 de agosto de 2001 instituiu a infraestrutura de chaves publicas brasileira - ICP-Brasil
para garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma eletronica, das
aplicagdes de suporte e das aplicagdes habilitadas que utilizem certificados digitais,bem como a realizagao
de transacoes eletrénicas seguras (art. 1°). Diversos decretos foram editados para regulamentar estes novos
procedimentos de emissao e formatagao de informagoes em meio digital,entre os quais o Decreto 3.505/00
que institui a politica de seguranca da informagdes nos 6rgaos publicos e o Decreto 3.996/01 que dispde
sobre a prestagao de servigos de certificacao digital no ambito da Administracao Publica Federal.



Para se ter uma ideia do volume de dados recebidos pelos 6rgaos fiscais nesta nova
sistematica digital, no sitio eletronico da nota fiscal eletronica? ha a informacao do
numero de notas autorizadas e do nimero de emissores, cujos montantes, até o fecha-
mento deste artigo, eram de 17,421 bilhoes de notas fiscais eletronicas autorizadas (até
26/9/2017) e de 1,449 milhdes de emissores (até 22/9/2017).

No sitio eletronico do SPED também é possivel encontrar dados estatisticos quan-
to ao recebimento de informacdes desde 2008 dos diversos 6rgaos fiscais envolvidos.
Considerando os dados do SPED Contdabil apenas do Estado de Sao Paulo do ano de 2016
registrou-se o montante de 266.252 dados recebidos de um total de 257.705 empresas>.

Trata-se de uma nova realidade no cumprimento de obrigacoes fiscais em que to-
das as partes envolvidas possuem direitos e obrigacoes — o contribuinte, tem o dever de
prestar as informacoes fiscais e cumprir seus deveres instrumentais com base no novo
formato digital, ao mesmo tempo em que tem a garantia de que esses dados serao man-
tidos sob sigilo; e o Fisco, tem o dever de manter os sistemas de informacao em pleno
funcionamento e conferir o correto tratamento a estas informacgoes, respeitando sempre
os limites da lei, a0 mesmo tempo em que tem preservado o seu poder/dever de tornar
mais eficiente a atividade fiscalizadora, com intuito de atingir a maxima eficiéncia na
arrecadacao tributaria.

3.2 Como o uso da Inteligéncia Artificial tem interferido na fiscalizacao tributaria

Com a utilizacao de equipamentos e plataformas de alta performance para proces-
samento de Big Data, bem como de softwares de Gltima geracao para andlise de dados,
com modelos estatisticos rebuscados, tem sido criados os projetos de “Machine Lear-
ning”, por meio do qual, as informagoes prestadas pelos contribuintes no ambito do
SPED, além de outras informacoes contidas em bancos de dados de outros 6rgaos e enti-
dades conveniadas a Receita Federal do Brasil e as Secretarias da Fazenda, sao cruzadas
e auditadas, possibilitando a identificacao de padroes de comportamento que podem ser
classificados em padroes “regulares” e padroes que revelam algum indicio de fraude ou
simulacao.

29 http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/infoEstatisticas.aspx (acesso em 26/9/2017)

30 https://www.sped.fazenda.gov.br/estatisticascontabil/Default3.aspx?Junta=SP&Ano=2016 (acesso em 26/9/2017)
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Detectadas as situacoes que se encaixam nos padroes com indicios de irregulari-
dades, entao, cabe ao auditor fiscal investigar de forma mais aprofundada esta situacao.

A fiscalizacao tributdria é realizada a partir de determinadas informacoes, cuja
andlise sistematizada acarreta na tomada de decisdes. Com o uso da Inteligéncia Arti-
ficial varios trabalhos realizados pela fiscalizacao, que antes dependiam da atuacao de
pessoas, ja se mostram obsoletos, pois a maquina, além de processar as informacoes
prestadas, toma decisoes de forma automatica, tal como ocorre com os despachos deci-
sorios em relacao aos PER/DCOMPs no ambito federal e mesmo a lavratura de autos de
infracao para imposicao de multas formais em relacao ao descumprimento e inconsis-
téncias de deveres instrumentais.

Por outro lado, para que haja eficiéncia na fiscalizacao tributaria baseada nestes
novos mecanismos digitais, é imprescindivel que o sistema tributario seja mais légico e
racional. Vale dizer, para que as maquinas possam fornecer informacoes logicas consis-
tentes é necessario que todo o processamento das informacoes seja feito com base em
regras também consistentes, o que exclui a possibilidade de “uso politico” da tributacao
para a pratica de corrupcao.

Outra faceta do uso da inteligéncia artificial na fiscalizacao tributdria esta relacio-
nada ao uso, pelos 6rgaos publicos, de outras informac¢oes pessoais dos contribuintes e
que nao dizem respeito diretamente ao cumprimento de obrigacdes tributarias. Sobre
este aspecto, recentemente a Receita Federal do Brasil oficializou em seu sitio eletroni-
co® que “utiliza informacgaes de redes sociais de forma rotineira na andlise e sele¢do de con-
tribuintes para fins de fiscalizagao (...) para identificar bens e possiveis interpostas pessoas
(laranjas) nos relacionamentos do contribuinte fiscalizado”.

A despeito de noticiar que as informacoes obtidas das redes sociais sao apenas
“indicios que se somam aos diversos outros cruzamentos que os Auditores-Fiscais realizam,
como informagoes bancdrias, cartdrios, veiculos, declaragoes de fontes pagadoras, profissio-
nais de satide, aluguéis, etc”, na pratica ja é possivel identificar, nas recentes autuacoes
fiscais, o uso destas informagoes nao como meros “indicios” mas como “provas” para
fundamentar determinada conduta infracional, sem que haja o necessario embasamento

31 Noticia publicada em 14/3/2017 as 13h00 (ultima modificagao em 7/6/2017 as 16h28) no enderego eletrd-
nico da Receita Federal do Brasil intitulada “Receita Federal analisa as informagées de redes sociais” - https://
idg.receita.fazenda.gov.br/noticias/ascom/2017/marco/receita-federal-analisa-as-informacoes-de-redes-
-sociais (acesso em 26/9/2017)



probatorio da infracao imputada.

Os proprios exemplos®? citados pelo 6rgao federal de uso das informacoes de redes

sociais evidenciam a necessidade de amadurecimento e de maior discussao quanto a va-
lidade destas informacoes como meio de prova para a imputacao de infracoes tributarias.

Em dado oficial da propria Receita Federal, estima-se que as informacoes de redes

sociais ja contribuiram para o lancamento ou atribuicao de responsabilidade tributaria
a mais de 2.000 contribuintes, com valores autuados na ordem de R$ 1 bilhado de reais.

Entre os usos destas informacoes pela Receita Federal destaca-se a identificacao

32

Os exemplos de casos concretos em que a Receita Federal ja utilizou informagoes das redes sociais sao:

- Durante a fiscalizagao foi identificado que o proprietario registrado no contrato social era uma interposta
pessoa (laranja), entretanto tanto o laranja como o suposto real proprietario negavam possuir qualquer
vinculo. Em pesquisas nas redes sociais foram identificadas fotos do laranja com o real proprietario da
empresa, demonstrando seu vinculo;

- Caso em que filho de contribuinte fala sobre viagens caras e bens do pai que serviram de subsidio para
fiscalizagao e garantia dos créditos tributarios;

- Pelas redes sociais os Auditores-Fiscais identificam amigos,com quem o contribuinte se relaciona, permi-
tindo a inclusdo dos amigos nas pesquisas de grafo de relacionamentos, que facilitam a busca de laranjas
e transferéncias patrimoniais;

- Durante a fiscalizagao foi identificado que o proprietario registrado no contrato social era uma interposta
pessoa (laranja). Em redes sociais, verificou-se que o laranja “dono de empresa” que faturava 100 milhdes
por ano, postava fotos de “‘churrasco na laje”,demonstrado incompatibilidade de sua situagao de proprieta-
rio daquela empresa;

- Situacdao em que o contribuinte assume em redes sociais ser proprietario de empresa que nao esta em
seu nome;

- Situagao em que um motorista afirmando prestar servico para proprietario de empresa que nao aparece
no quadro societario constante nos registros;

- Caso de estrangeiro que tinha empresa em nome de laranja. Encontrado o nome da pessoa no site da
familia que informava que o pai fez acordo com governo de seu pais para nao ser preso, mas que os bens
estavam em nome da mae. Com isso, bloqueou-se os bens que estavam registrados em nome da mae;

- Video encontrado no Youtube de festa de fim de ano da empresa em que o real proprietario se dirige
aos funcionarios, sendo que para Receita Federal ele se apresentava com vendedor da empresa. Esse video
passou a constar como um dos elementos de prova no processo de langamento do auto de infragao para

caracterizar a pessoa com real proprietario da empresa.
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da compatibilidade entre gastos e renda de contribuintes sob suspeita. Segundo Flavio
Vilela Campos, coordenador-geral de Fiscalizacao da Receita Federal do Brasil®** “Na
fiscalizagao, jd é muito comum abrir o Facebook do sujeito, do filho do sujeito. Hoje é mais
um critério depois que estd sendo fiscalizado”. O problema é que nao necessariamente as
imagens retratadas nas redes sociais podem gerar a presuncao de determinada conduta,
vinculo ou até mesmo de indicio de riqueza por parte do contribuinte.

Existem diversos estudos da psicologia que apontam para o desvirtuamento entre
ficcao e realidade em relacao as informacoes e imagens que as pessoas divulgam nas
redes sociais. Antonio Carlos de Barros Junior, em sua tese de doutorado defendida no
Instituto de Psicologia da USP*, afirma que vivemos uma “sociedade de espetaculo nar-
cisico” em que estamos constantemente nos esforcando para atrair e cativar a atencao
do publico, na tentativa de nos mantermos “vendaveis”, pois as redes sociais funcionam
como uma espécie de vitrine.

Um dos casos relatados pelo autor em sua pesquisa foi o de uma pessoa que havia
sido demitida e que apds a demissao passou a publicar de forma frequente no facebook
fotos e comentdrios de festas e eventos com pessoas que pareciam ser seus amigos ou
familiares, pois nas fotos estava sempre sorrindo e abracada com estas pessoas como
se quisesse transmitir a mensagem de que “a vida é uma festa, uma celebragao e quero
que saibam que estou aproveitando”, quando na “vida real” esta pessoa passava por um
momento de grande frustracao e inseguranca.

A ideia de que as pessoas vivem nas redes sociais uma vida diferente da realidade e
até mesmo verdadeiras ficcoes nao é novidade e ja é tema de diversos estudos do ponto

33 In “Contra fraudes no Imposto de Renda, Fisco investiga redes sociais e usa até espides. Fiscalizagao visa
identificar se gastos de um contribuinte sob suspeita estao de acordo com a renda”” Por Alexandre Martello,
G1, Brasilia. 7/3/2017. https://g1l.globo.com/economia/imposto-de-renda/2017/noticia/contra-fraudes-no-
-imposto-de-renda-fisco-investiga-redes-sociais-e-usa-ate-espioes.ghtml (acesso em 26/9/2017)

34 In“Quem vé perfil ndo vé coracao: a ferida narcisica de desempregados e a construcdo de imagens no Fa-
cebook e no LinkedIn”, tese de doutorado apresentada ao Instituto de Psicologia da Universidade de Sao
Paulo para obtencao do titulo de Doutor em Psicologia Social. Sdo Paulo: 2014. http://www.projectsevolu-
tion.com.br/Ebooks/Quem_Ve_Perfil_Nao_Ve_Coracao.pdf (acesso em 26/9/2017)



de vista da sociologia® e da filosofia®.

Sob este ponto de vista, considerando os exemplos citados pela propria Receita
Federal de que foi atestado vinculo entre determinadas pessoas em razao de fotos posta-
das em redes sociais; de que a propriedade de bens de um determinado contribuinte foi
atestada em “falas” de filhos sobre viagens caras e bens pertencentes a familia; ou, ain-
da, que a incompatibilidade financeira de determinada pessoa que se dizia proprietaria
de uma empresa foi atestada em razao de fotos postadas de “churrasco na laje”; entendo
que estas constatacoes nao passam de meros fatos isolados e em contexto duvidoso, me-
recendo uma andlise mais minuciosa para que se possa alcancar um indicio verdadeiro
e, em Ultima andlise, caracterizar uma presuncao, por exemplo, de aufericao de renda ou
outra situacao juridica que dependam de provas mais concretas.

O mau uso destas informacoes em sede de fiscalizacao, que culmine com o lanca-
mento de oficio, pode gerar situacoes de grande injustica, por exemplo, na equivocada
atribuicao de responsabilidade solidaria a determinadas pessoas fisicas por débitos de
pessoa juridica, com base em informacdes decorrentes de cruzamentos de dados, sem
que haja a comprovacao efetiva da responsabilidade tributaria de acordo com as situa-
coes legalmente previstas (arts. 124 a 135 do CTN). Neste caso, além de todo o 6nus que
decorre da defesa do suposto responsavel solidario em relacao ao débito, dependendo
do valor em discussao, pode haver o arrolamento de bens, inclusive pertencentes ao pa-
trimonio destas pessoas e, em ultima instancia, o ajuizamento de medida cautelar fiscal
antes do desfecho da discussao.

O uso da inteligéncia artificial tem sido retratado pelos Estados na identificacao de
fraudes em operacoes sujeitas ao ICMS — mediante a criacao de modelos para aplicacao
direta na base de dados da NF-e (que consiste na interpretacao, classificacao e distin¢ao
de cada item/produto da nota fiscal; separacao dos similares por categoria e subcatego-
ria; reconhecimento de novos dados; tomada de decisdo; realizacao de andlises neces-
sarias para identificar inconsisténcias e fraudes de ICMS).

Entre os itens da nota fiscal eletronica que ja tém sido avaliados para a identifica-

35 SILVA, Marcelo Kunrath e ZANATA, Rui Jr., “Diz-me com quem andas, que te direi quem és”: uma -breve-
-introdugao a analise de redes sociais”, Dossié Redes Sociais, Revista USP Sao Paulo n°® 92, pp. 114/130.

36 BAVARESCO, Agemir; PORTO, Tiago; MARTINS, Giovanne, “Redes sociais e redes humanas ou a légica da
insociavel sociabilidade humana”, Veritas Revista de Filosofia da PUC/RS, V. 60, pp. 379-400.
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cao de padroes sistémicos ¢é possivel destacar a classificacao fiscal, o valor médio do pro-
duto, a unidade de medida do produto, a tributagao e outras informacoes utilizadas por
diversas empresas de um mesmo segmento de mercado em relacdo a um mesmo produ-
to, além da identificacao de inconsisténcias no transporte de mercadorias considerando
o volume transportado e a capacidade do proprio veiculo.

Sao varias as possibilidades de cruzamento e analise das informacoes em poder da
fiscalizacao considerando essa nova realidade digital. Porém todas estas possibilidades
devem ser utilizadas como instrumentos e em harmonia com os principios e direitos do
ordenamento juridico brasileiro, lembrando que sao bastante impactantes as medidas
constritivas de direito que decorrem de uma autuacao fiscal, o que impoe a fiscalizacao
uma atuacao estritamente legal.

Isto significa que o uso de informagoes decorrentes pura e simplesmente do cru-
zamento de dados e de redes sociais, em principio, nao devem constituir presuncoes
da pratica de ilicitos tributarios, especialmente porque, é possivel que esta informacao
também constitua um mero indicio e, como ja ressaltado anteriormente, ndao se pode
admitir no ambito do Direito Tributario que haja a presuncao de ilicito tributario com
base em outra presuncao.

Via de regra, as informacoes que decorram do cruzamento de dados e que indi-
quem indicios da pratica de infracao fiscal devem ser melhor investigadas, pois a cons-
tituicao do crédito tributdrio pressupoe a identificacao precisa e completa de todos os
seus critérios.

Por isso que, ao tratar dos pilares da fiscalizacao no topico anterior fiz questao
de consignar como premissa fundamental da atividade fiscalizadora o cumprimento da
legalidade estrita e ressaltei que, em matéria tributdria, a adogao de presuncao quanto a
pratica de infracao fiscal s6 pode acontecer quando houver uma prova concreta do fato
legalmente previsto em lei que possibilita esta presuncao.

Penso que, mesmo nas hipdteses em que o sistema identifica divergéncia de infor-
macoes nos dados transmitidos pelos contribuintes, seria mais eficiente uma notificacao
fiscal automatica para que fossem prestados os devidos esclarecimentos e provas, ainda
no ambito de um procedimento de fiscalizagao, em vez de serem lavrados automatica-
mente autos de infracao e/ou despachos decisdrios nao homologatdrios de PER/DCOMP,
pois, neste dltimo caso, a defesa administrativa instaura o processo administrativo tri-
butério, o que pode representar um esfor¢o desproporcional da maquina puablica nos
casos de menor complexidade.



Mais uma vez nao nego que os novos sistemas de informacao representam, sem
sombra de davidas, um novo caminho mais eficiente e transparente tanto para a fiscali-
zacao quanto para os contribuintes no cumprimento de suas obrigacoes, porém os novos
artificios devem ser utilizados sempre com muita cautela, respeitando os direitos dos
contribuintes.

3.3 Desafios em decorréncia desta nova realidade digital

A era digital impoe aos contribuintes e ao Fisco o investimento maci¢o em sis-
temas informatizados e em equipamentos, bem como na qualificacdo técnica de seus
profissionais, a fim de que seja feito o melhor uso destas tecnologias, tanto para a fisca-
lizacao e a arrecadacao tributaria, como para o cumprimento das obrigagdes tributarias
de forma mais eficiente possivel.

Ao Fisco incumbe o aperfeicoamento dos sistemas para que os dados recebidos se-
jam processados de forma consistente e para que os cruzamentos de informacoes sejam
realizados com base em parametros legais. Os dados de redes sociais devem ser acessa-
dos apenas como informacoes indicidrias, que precisam ser investigadas de forma mais
apurada para que se alcancem os elementos necessarios previstos em lei para a imputa-
cao de determinada pratica de infracao.

Para os contribuintes, o desafio continua sendo o de cumprir suas obrigagoes fis-
cais sem que estes deveres instrumentais tomem mais tempo e dinheiro do que aquele
necessario para o exercicio de suas atividades. Dai a importancia em investir em ma-
quindrio e profissionais especializados para que sejam transmitidos dados corretos via
SPED, além de manter a consisténcia nas informacoes financeiras (contédbeis e fiscais)
prestadas.

Aos advogados e demais operadores do Direito incumbe a revisao destes novos
procedimentos a luz dos principios que informam o ordenamento juridico como um
todo, em especial para que sejam assegurados o Estado Democratico de Direito, os direi-
tos e garantias fundamentais e, quanto ao direito tributdrio, que as diretrizes constitu-
cionalmente tracadas sejam respeitadas.

4. Conclusoes

A fiscalizacao tributdria é atividade atrelada a Administracao Publica e deve ser
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exercida de acordo com os critérios previstos em lei, em respeito aos principios de Direi-
to Tributario e os direitos e garantias fundamentais das pessoas fiscalizadas.

Se, por um lado, compete aos agentes publicos, em prol da supremacia do inte-
resse publico e da praticabilidade tributaria, atuar de forma eficiente para que a arre-
cadacao tributdria ocorra e atinja os limites desejados, por outro lado, o exercicio da
fiscalizacao deve se dar de forma harmonica com os demais direitos e garantias dos
contribuintes.

Existem limites objetivos previstos nas regras gerais que tratam de forma especifi-
ca sobre a fiscalizacao tributaria, mas também outros limites que decorrem da interpre-
tacao sistematica de todo o ordenamento juridico, os quais devem ser observados pelo
agente publico no exercicio da fiscalizacdo, sob pena de tornar nulo o procedimento.

As premissas tragadas neste artigo como sendo os “pilares” da fiscalizagao decor-
rem destes limites objetivos e de outros principios constitucionais, bem como de normas
especificas do Direito Tributario, que devem conviver de forma harmonica no sistema, a
fim de garantir preceitos maiores, como o proprio Estado Democratico de Direito.

Preservar os direitos e garantias fundamentais do contribuinte ao mesmo tempo
em que se observa a praticabilidade tributaria, formalizar e dar transparéncia aos pro-
cedimentos fiscalizatérios e, acima de tudo, agir nos estritos termos da lei sao os pilares
que devem ser preservados e observados pelo agente publico na conducao de qualquer
fiscalizacao.

Nao importa qual o instrumento utilizado, seja ele o uso da inteligéncia artificial,
seja a consulta de informacoes de redes sociais, ou até mesmo as diligéncias realizadas
pelo Fisco no seu poder investigatério, o uso de quaisquer destes mecanismos pelos
agentes fiscais deve observar aqueles pilares que regem a atividade fiscalizatoéria.

Fato é que novas tecnologias surgirao e novas formas de comunicacao serao esta-
belecidas, as quais certamente vao interferir nas relacoes sociais e, consequentemente,
nas relacoes firmadas entre contribuintes e Fisco.

O grande desafio para o Direito é acompanhar estas mudancas, ndo as negando,
mas impondo limites, coibindo viola¢des aos principios e as normas juridicas e sedimen-
tando entendimentos de forma consistente para conferir seguranca juridica aos cida-
daos, o que, frise-se, é um objetivo de interesse publico que deve ser perseguido.
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BAHIA
O uso de Pregao na Contratacao de Servigos de Advocacia
luri Vasconcelos Barros de Brito

A modalidade licitatéria denominada pregao foi instituida no ordenamento juri-
dico nacional através da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, ap6s edicao de sucessivas
medidas provisérias com o mesmo objeto.

Em vigor hd mais de uma década, é cada vez mais frequente a utilizagao da referida
modalidade de licitacao para contratacao de servicos de advocacia, a despeito da opo-
sicao ha muito manifestada pelo Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil.

Ainda em maio de 2011, ao julgar a Consulta n°® 2007.18.05916-02, da relatoria do
Conselheiro Federal Marcelo Cintra Zarif (BA), o Conselho Federal da OAB manifestou
entendimento contrario a utilizacao de pregao para fins de contratacao de servigos de
advocacia, proferindo decisao com a seguinte ementa:

“Ementa n. 18/2011/COP. Pregao eletrénico. Menor prego. Contratagdo de
servigos especializados de advocacia. Rejeicdo pela OAB, porquanto, de um
lado, ndo garante a isonomia entre os participantes e, de outro, induz o lan-
camento de propostas em valores aviltantes para obtengao de contratagdo.”

Oportuno ressaltar que em seu voto o referido Conselheiro relator destacou a im-
possibilidade de regular a matéria através de provimento “porque, de um lado, o ofereci-
mento de valores aviltantes para obtengao de servicos de advocacia jd se caracteriza como
infracao disciplinar pelo Cédigo de Etica, ndo justificando nova regulamentagdo, e, de outro,
nao possui a OAB poderes para proibir a realizagdo de pregoes dessa natureza”.

Mais recentemente, em fevereiro de 2014, a Comissao de Gestao Publica e Controle
da Administracao da OAB Secao Parana adotou esse mesmo entendimento e emitiu pare-
cer reputando ilegal o uso do pregao para a contratagao de servigos especializados de ad-
vocacia, “por ndo garantir a isonomia entre os participantes” e por nao serem, ditos servigos,
considerados comuns, “jd que demandam intelectualidade e individualizagdo nos seus prés-
timos, discrepando de um servico comum assim entendido aquele padronizado pelo mercado”.
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De fato, os artigos 13 e 25 da Lei 8.666/1993 consideram “servicos técnicos profis-
sionais especializados” os trabalhos relativos a “patrocinio ou defesa de causas judiciais ou
administrativas”, estabelecendo, pois, hipotese de inexigibilidade de licitacao para sua
contratacao pelos entes publicos.

De igual forma, o artigo 30 da Lei 13.303/2016, a chamada “Lei das Estatais”, auto-
riza as empresas publicas, as sociedade de economia mista, e suas subsidiarias, no am-
bito da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, a realizar contratacao
direta quando houver inviabilidade de competi¢ao, em especial na hipétese de “patroci-
nio ou defesa de causas judiciais ou administrativas”.

Por seu turno, o artigo 1° da Lei 10.520/2002 estabelece que a licitacao na modali-
dade de pregao podera ser adotada “para aquisicdo de bens e servicos comuns”, estes defi-
nidos em seu Paragrafo tinico como “aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade pos-
sam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais no mercado”.

Pois bem. Em que pese o entendimento contrario da Ordem dos Advogados do
Brasil, nao se pode fechar os olhos ao fato de que a disseminacao dessa modalidade de
contratagao parece estar em sintonia com a prépria realidade atual do mercado da ad-
vocacia no Brasil.

A propria Lei das Estatais, em seu artigo 32, inciso IV, contribui para isso ao esta-
belecer “adogao preferencial da modalidade de licitagdo denominada pregdo para aquisi¢do
de bens e servigos comuns”.

Ou seja, ressalvadas as raras hipoteses de inexigibilidade de licitacao, e conside-
rando que licitacao é a regra', a realidade do mercado consumidor de servicos juridicos
impoe repensar o tema aqui abordado, inclusive por uma questao de sobrevivéncia em
mercado tao competitivo como o atual mercado da advocacia, onde o valor dos honora-
rios tem sido cada vez mais achatado.

Em tempos de advocacia voltada ao enfrentamento das demandas de massa, em
que se veem envolvidas grandes empresas, inclusive estatais, nao soa ofensivo ou antié-

1 “Estando comprovado que os servigos juridicos de que necessita o ente publico sdo importantes, mas nao
apresentam singularidade, porque afetos a ramo do direito bastante disseminado entre os profissionais da
area, e ndo demonstrada a notoriedade dos advogados - em relagao aos diversos outros, também notérios,
e com a mesma especialidade - que compdem o escritério de advocacia contratado, decorre ilegal contra-
tagao que tenha prescindido da respectiva licitagao’ (STJ, 2% Turma, REsp 436869/SP, Min. Rel. Joao Otavio
de Noronha, data do julgamento: 6/12/2005, D) de 1°/2/2006.)



tico reputar comuns grande parte dos servicos juridicos prestados por boa parcela dos
profissionais da advocacia e pelas sociedades de advogados.

Sem demérito, demandas de massa caracterizam-se pela repeticao em série das
queixas, das defesas e dos respectivos julgamentos, de modo que, em verdade, o patroci-
nio ou defesa de causas judiciais, nessas hipéteses, quase nunca podem ser considerados
“servigos técnicos profissionais especializados”.

Pelo menos € assim que parece pensar o mercado consumidor dos servicos de ad-
vocacia voltados a essa realidade.

O Tribunal de Contas da Uniao, inclusive, “tem entendido que o servico advocaticio,
dependendo do caso, pode ser enquadrado como comum”, uma vez que “Frente a qualquer
contratagao, somente pelas circunstancias do mercado proprio de cada servigo poderd ser
esclarecido se o caso atende ou ndo a condi¢do de comum, assim entendidos aqueles cujos
padroes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por
meio de especificagoes usuais do mercado?.

A propdsito, para Marcal Justen Filho, a definicao legal de servico comum ¢é insu-
ficiente e “pouco titil porque todos os bens e servigos licitados podem e devem ser objetiva-
mente definidos no edital e sempre mediante especificagoes usuais no mercado”>.

Importa perceber que o TCU ja considerou que “sendo o foco da contratagdo a atua-
¢do em Juizados Especiais, os quais envolvem causas de menor complexidade™, os servicos
prestados nesse contexto inegavelmente devem ser considerados comuns.

Nesse ponto, convém destacar entendimento adotado pelo Ministro do Tribunal de
Contas da Uniao Marcos Vinicius Vilaga no voto condutor do Acérdao n°® 2079/2007-TCU-
-PLENARIO, Processo TC-009.930/2007-75:

“51. De tudo isso, percebe-se que o pregdo apenas € vedado nas hipéteses
em que o atendimento do contrato possa ficar sob risco previsivel, pela di-
ficuldade de transmitir aos licitantes, em um procedimento enxuto, a com-

2 Acérdao n® 1336/2010 - TCU - Plenario TC-011.910/2010-0
3 Justen Filho, Margal. Curso de Direito Administrativo - 42 ed. rev. atual. Sao Paulo: Saraiva, 2009, p. 391.
4 Acordao n® 1336/2010 - TCU - Plenario TC-011.910/2010-0

5 Acérdao n° 2079/2007- TCU - Plenario TC-009.930/2007-7
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plexidade do trabalho e o nivel exigido de capacitagdo. Logo, a eventual
inaplicabilidade do pregao precisa ser conferida conforme a situagao, pelo
menos enquanto a lei ndo dispuser de critérios objetivos mais diretos para
o0 uso da modalidade. E ouso imaginar que, pelos beneficios do pregao,
no que concerne a efetivacdo da isonomia e a conquista do menor prego,
o administrador ptblico talvez deva ficar mais apreensivo e vacilante na
justificativa de que um servico ndo é comum do que o contrdrio”.

Mais que isso ainda, o TCU tem determinado que a modalidade licitatéria pregao
deve obrigatoriamente ser utilizada para fins de contratacao de servicos advocaticios
comuns, conforme se vé do seguinte trecho do Acérdao 868/2016 do Plenario da Corte
de Contas®:

“Se 0 CRMV/DF considerou os servicos licitados com sendo comuns, de-
veria ter utilizado a modalidade pregao, e ndo carta-convite, em aten¢do
ao art. 4° do Decreto 5.450/2005. Cumpre destacar que este Tribunal
entende cabivel o uso da modalidade pregdo para a contratagdo de
servicos advocaticios, como no Acordao 1.336/2010 — TCU - Plendrio,
mencionado no informativo de jurisprudéncia do TCU sobre licitagoes e
Contratos 20.”

E quanto a questao de valores de honorarios considerados aviltantes, a Corte de
Contas ja teve oportunidade de ponderar que “os precos dos servicos ndo sao tabelados,
no exato sentido da palavra: de fato, os valores apresentados pela OAB tratam-se de meros
referenciais minimos e mdximos. Alids, vale ressaltar que esta Corte nao pretende — nem
pretendeu em momento algum — estimular a mercantilizagdo dos servigos advocaticios (pra-
tica que poderia ser considerada como pouco ética por significativa parcela dos advogados),
mas sim democratizar as oportunidades de contratagdo com aqueles que recebem recursos
ptiblicos™.

6 Acordao n® 868/2016 - TUC - Plenario - REPR 0890/2014-0

7 Acdrdao n° 1336/2010 - TCU - Plenario TC-011.910/2010-0



Em verdade, o lancamento de propostas em valores aviltantes para contratacao
de servicos advocaticios hd muito é uma realidade no mercado, independentemente
da natureza privada ou publica do proponente.

Nao sendo o caso aqui de buscar explicagoes histdricas ou socioldgicas para tal
fendomeno, importa aos advogados, e as sociedades em especial, estarem preparadas
para se adequar a realidade que se impoe, reduzindo custos e fazendo uso da tecnolo-
gia a disposicao, de modo a continuar prestando servicos advocaticios de exceléncia,
comuns ou altamente especializados, sem se submeterem, porém, ao aviltamento do
preco do servico, que, se em primeiro momento seduz pela contratacao e ampliacao da
carteira, necessariamente comprometerd a exceléncia dos servicos futuros da socieda-
de com risco de reposiciona-la a pior no mercado.
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CEARA

As Questoes Relevantes Relativas ao Sigilo Profissional em fungao dos
meios Eletronicos e das novas Tecnologias

Andrei Aguiar
1 - O Big Data e as Sociedades de Advogados.

Ao longo dos séculos o homem sempre buscou desenvolver solucoes que garantis-
sem a longevidade da sua existéncia, assim como que visassem a facilitar o desenvolvi-
mento das tarefas didrias.

Varios foram os momentos onde inegaveis avancos foram celebrados pela socie-
dade, como na descoberta de cura para doencas graves ou na criacao de solugoes para
facilitar a comunicacao entre as pessoas, como ocorrido com a invencao do telefone, da
televisao ou com a criacao de automoveis e outros meios de transporte.

Indiscutivelmente, a chegada dos computadores e, sobretudo, da internet estabe-
leceu um novo marco nas comunicagoes e no acesso a informacao.

Ha algum tempo seria improvavel imaginarmos que teriamos jornais, revistas, fil-
mes, acesso a correspondéncias, a cameras, etc., em um Unico aparelho de bolso, que
ainda permitiria realizar ligacOes onde as pessoas pudessem se ver no visor.

De fato, tudo isso foi implementado em nosso cotidiano, sem que percebéssemos
a imensa velocidade com que foi feito, de modo que até mesmo criancas de 1 ano ou
menos ja se sintam seduzidas por esse mundo tecnologico.

Contudo, os evidentes beneficios trazidos pelas inovagoes tecnologicas trouxeram
consigo novas modalidades de problemas para a sociedade.

Isso porque, a preocupacao com o acesso a informacao e com a utilizacao das tec-
nologias para facilitacao das tarefas didrias, sejam pessoais ou profissionais, foi maior
do que o receio no vazamento dos dados importantes.

Destarte, a informacao ficou tao facil de ser adquirida e tao abundante, que certas
pessoas se especializaram em “roubd-las”, como forma de gerar riquezas.

Trazendo para o campo profissional, diversas empresas detinham um grande volu-
me de dados importantes, que passaram a ficar desprotegidos, quando foram implemen-
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tados, de forma mais contundente, os recursos tecnolégicos.

Muitas vezes, fébrmulas extremamente sigilosas de produtos inegavelmente lucra-
tivos passaram a ficar ao alcance de hackers, gerando uma verdadeira ameaca a existén-
cia de grandes empresas.

Neste contexto, diversos conglomerados empresariais passaram a demonstrar
preocupacao com a seguranca da informac¢ao que detinham, especialmente com o cha-
mado “big data”, que em linhas gerais se trata do conjunto de grandes informacoes ar-
quivadas, que precisam de mecanismos e ferramentas especiais, para que seja dado o
devido tratamento ou para que seja permitido um manuseio eficiente.

As sociedades de advogados, por sua vez, nao estao dentro de um contexto diver-
so. Pelo contrario, além de necessitarem de um cuidado especial com os seus proprios
arquivos, segredos tecnoldgicos e de gestao, ainda lidam diariamente com diversas in-
formacoes importantes de seus clientes.

Inobstante a tudo isso, ainda ha que ser lembrado que o conjunto de informagoes
referentes aos clientes das sociedades de advogados ainda se encontra revestido sob o
manto legal do sigilo profissional, o que exige um cuidado ainda maior.

Certamente, nenhum cliente gostaria de ver seus segredos profissionais revelados
no mercado ou na posse de um concorrente, em razao de uma falha na politica de gestao
de arquivos da sociedade de advocacia que contratou.

A partir da constatacao de que tais informacoes sao capazes de gerar riquezas in-
contaveis, uma verdadeira “guerra” tecnoldgica passou a ser desenvolvida no mercado
empresarial.

Some-se a isso, o fato da legislacao sobre o tema ainda estar extremamente atra-
sada, nao contemplando a infinidade de possibilidades tecnolégicas disponiveis, o que
gera um incentivo as praticas pouco admissiveis sob o ponto de vista moral.

Portanto, é de fundamental relevancia a preocupacao com a implementagao de
politicas de seguranca dos dados nas sociedades de advogados, diante dos meios ele-
tronicos e dos recursos tecnoldgicos desenvolvidos no mercado e utilizados por hackers.

2 - 0 marco civil da internet e os parametros legais para o sigilo profissional.
O direito positivado ou normatizado geralmente é construido apés o desenvolvi-

mento de certas condutas dentro do convivio social, de maneira que quase sempre visa
a solucao de conflitos ja existentes.



O desenvolvimento tecnoldgico da internet notadamente trouxe uma série de con-
flitos que necessitava — e ainda necessita em certa medida — de regulamentacao pelo
direito positivado, de modo a construir uma pacifica e transparente relacao entre os
atores sociais.

Nesta entoada, foi sancionado, em 23 de abril de 2014, o marco civil da internet,
Lei n° 12.965/2014, que busca estabelecer principios, garantias, direitos e deveres sobre
o uso da internet no Brasil. E o que dipde o art. 1°, da supramencionada norma, in verbis:

LEI N° 12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014.

Art. 1° Esta Lei estabelece principios, garantias, direitos e deveres para
0 uso da internet no Brasil e determina as diretrizes para atuacao da
Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios em relacao a
matéria.

Note-se que somente em 2014 que houve a preocupacao com a regulamentagao do
uso da rede mundial de computadores, muito tempo apés a consolidacao do seu uso e de
significativos abusos também.

Importante salientar, neste momento, que a Lei n® 12.965/2014 nao esgotou as
polémicas sobre o sigilo e a violacao dos dados guardados nos arquivos das empresas,
nem tampouco das pessoas fisicas.

A norma apresentada apenas buscou regulamentar a relacao entre usudrio e pro-
vedor, lancando também alguns principios gerais para nortear o comportamento dos
usuarios da rede mundial de computadores.

Dentre os principios e conceitos gerais apresentados pelo marco civil da internet,
percebemos que ha uma preocupacao, ainda que incipiente, com a protecao e com o si-
gilo dos dados. Veja-se:

Art. 3° A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes prin-
cipios:

[..]

IT - protecao da privacidade;

I1I - protecao dos dados pessoais, na forma da lei;

Art. 7° O acesso 3 internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao
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usudrio sao assegurados os seguintes direitos:
I - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecao e in-
denizacao pelo dano material ou moral decorrente de sua violacao;

IT - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicacdes pela
internet, salvo por ordem judicial, na forma da lei;

I1I - inviolabilidade e sigilo de suas comunicacées privadas arma-
zenadas, salvo por ordem judicial;

Por 6bvio que tais comandos nao sao minimamente suficientes para que tenhamos
uma normatizacao firme e dura, sob a Otica punitiva, para aqueles que se utilizam de
expedientes tecnoldgicos para obter ilicitamente dados sigilosos de concorrentes, entre-
tanto o conceito de que a privacidade dos dados - seja trafegados ou ja armazenados em
seus arquivos — deve ser protegida foi concebido com o marco civil da internet.

Ja em 2012, a Lei n° 12.737 tipificou a conduta daqueles que invadem dispositivos
informaticos alheios, seja via acesso pela rede mundial de computadores ou ndao, com o
fim de obter dados de outrem. Veja-se:

LEI N° 12.737, DE 30 DE NOVEMBRO DE 2012.

Invasao de dispositivo informatico

Art. 154-A. Invadir dispositivo informatico alheio, conectado ou nao a
rede de computadores, mediante violacao indevida de mecanismo de
seguranca e com o fim de obter, adulterar ou destruir dados ou infor-
macoes sem autorizacao expressa ou tacita do titular do dispositivo ou
instalar vulnerabilidades para obter vantagem ilicita:

Pena — detencao, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano, e multa.

§ 1° Na mesma pena incorre quem produz, oferece, distribui, vende
ou difunde dispositivo ou programa de computador com o intuito de
permitir a pratica da conduta definida no caput.

§ 2° Aumenta-se a pena de um sexto a um terco se da invasao resulta
prejuizo economico.

§ 3° Se da invasao resultar a obtencao de contetido de comunicagoes
eletronicas privadas, segredos comerciais ou industriais, informacoes
sigilosas, assim definidas em lei, ou o controle remoto nao autorizado
do dispositivo invadido:




Pena - reclusao, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, e multa, se a conduta
nao constitui crime mais grave.

§ 4° Na hipotese do § 3°, aumenta-se a pena de um a dois tercos se
houver divulgacao, comercializacao ou transmissao a terceiro, a qual-
quer titulo, dos dados ou informagoes obtidos.

Note-se, contudo, que a penalidade ainda é muito pequena, mesmo se considera-
dos os paragrafos do citado dispositivo, que tratam, por exemplo, do aumento da pena
para hipéteses de prejuizo econdmico para a vitima ou se houver transmissao dos dados
a terceiros.

Por outra via, a Carta Magna estabelece a protecao dos dados, sempre que neces-
sarios para o exercicio profissional', como ocorre no caso dos advogados.

Isso porque, o art. 7°,II, do Estatuto da Advocacia (Lei n° 8.906/94) trouxe expres-
samente a inviolabilidade do local de trabalho e dos seus instrumentos, como direito do
advogado. Veja-se:

Art. 7° Sao direitos do advogado:

II - a inviolabilidade de seu escritorio ou local de trabalho, bem como
de seus instrumentos de trabalho, de sua correspondéncia escrita, ele-
tronica, telefonica e telematica, desde que relativas ao exercicio da ad-
vocacia; (Redacao dada pela Lei n® 11.767, de 2008
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Nao sendo sd, nosso cddigo penal ainda prevé a punicao para a hipétese de ser
revelado o segredo dos seus clientes, conforme transcrito abaixo:

Art. 154 — Revelar alguém, sem justa causa, segredo, de que tem cién-
cia em razao de funcao, ministério, oficio ou profissao, e cuja revela-

1  Art.5° Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e
aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade,a segurancga
e a propriedade, nos termos seguintes:
[--]
XIV - é assegurado a todos o acesso a informagao e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao
exercicio profissional;
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cao possa produzir dano a outrem:
Pena — detencao, de trés meses a um ano, ou multa.

Portanto, os parametros legais trazer uma severa responsabilidade para as socie-
dades de advogados, no que pertine ao sigilo dos dados de seus clientes armazenados,
sem que haja uma legislacao firme suficiente para lhes assegurarem uma maior tranqui-
lidade no seu manuseio.

Diante desta constatacao, exsurge a importancia das sociedades de advogados
buscarem a utilizacao de medidas para se resguardarem, quanto a temadtica, utilizando-
-se de uma politica clara de gestao de pessoas, com foco na seguranca da informacao,
aliada a busca por solugoes sistémicas.

3 - Daregulamentacao interna da politica de gestao de pessoas, no que pertine a seguranca
da informacao

O cerne para uma boa politica de gestao de dados reside no estabelecimento de
regras para o uso das informacoes pelos préprios colaboradores das sociedades de ad-
vogados.

Nao raras vezes, os advogados se utilizam do home working, trazendo afazeres do
escritorio para casa. Em tais situacoes, por exemplo, muitas vezes os arquivos sao copia-
dos e levados em CDs, pen drive, HD externo ou outro meio similar, de forma que o sigilo
dos dados permanecem vulneraveis.

Portanto, a solugao sistémica, considerada de forma isolada, nao surte qualquer
efeito, uma vez que mesmo a maior protecao possivel estabelecida contra invasoes nos
servidores, nada resolve se um funciondrio copiar arquivos em um pen drive e, mesmo
que involuntariamente, permita que tais dados sejam obtidos por terceiros.

Neste diapasao, imprescindivel se faz a regulamentacao das condutas condizentes
com acesso e sigilo das informacoes da sociedade de advogados.

A regulamentacao passa por medidas que importem, por exemplo, na responsa-
bilizacao dos colaboradores que levem dados copiados em qualquer meio que seja; ou
no compartilhamento de informacoes, de modo que cada pessoa somente tenha acesso
apenas aos arquivos necessarios para o seu trabalho, com a criacao de protocolos de
autorizacao de acesso, etc.

Cada sociedade de advogados possui uma realidade propria, devendo regula-



mentar a matéria, da forma que melhor se adeque as suas necessidades, mas sempre
com foco nas vulnerabilidades que as pessoas podem gerar, quando possuem acesso a
dados.

A partir da normatizacao interna da matéria, a sociedade passa a indicar para to-
dos que reputa como importante o sigilo das informacoes internas, desenvolvendo uma
cultura de seguranca de dados.

4 - Das solugoes sistémicas para protecao das informagoes e do sigilo profissional

Nos sistemas informatizados, diversas sao as medidas que devem ser utilizadas
para busca da seguranca dos dados armazenados. A realizacao constante de backups, por
exemplo, trata-se de uma forma importante de evitar perda dos arquivos, por meio da
atuacao de invasores.

Quanto maior a diversidade de meios onde os backups sejam armazenados (CD’s,
pen drives, unidades de discos externos ou na nuvem), menor o risco que se corre, no que
se refere ao “sequestro virtual” dos arquivos.

Trata-se, claramente, de medida simples, pouco dispendiosa e que pode evitar di-
versos transtornos a sociedade de advogados.

Tao importante quanto a realizacao de backups seria a utilizacao de outros recur-
sos tecnoldgicos, tais como antivirus, anti-spywares e firewalls, com o intuito de prote-
ger os arquivos internos da sociedade contra invasoes.

Note-se que as solu¢oes se complementam, na medida em que os firewalls buscam
a criacao de cddigos para dificultar a entrada e o acesso externo aos arquivos da socie-
dade, enquanto os antivirus e anti-spywares detectam a acao de invasores que estejam
buscando “burlar” a seguranca sistémica. Caso a invasao tenha se concretizado, o bac-
kup evitaria o que chamamos de sequestro virtual dos dados.

Apenas a titulo de esclarecimento, ressalta-se que os spywares sao softwares de-
senvolvidos para recolher informacdes sobre os hdbitos, senhas e costumes de navega-
cao, com o intuito de encaminhd-los a uma pessoa ou organizacao externa do outro lado
da Internet, sem o consentimento do usuario.

Por tudo ora exposto, conclui-se ser de extrema importancia a preocupagao com
a seguranca dos dados das sociedades de advogados, especialmente porque muitos de-
les estao sob o manto do sigilo profissional, de modo que a busca pela implementacao
de uma cultura de resguardo dos arquivos na advocacia, com adog¢ao de politicas de
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gestao de pessoas, aliadas as solucoes sistémicas, seria o melhor caminho a ser trilha-
do, diante dos meios eletronicos e das novas tecnologias que se apresentam de forma
cada vez mais veloz.
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DISTRITO FEDERAL
As novas Tecnologias e as Cortes Superiores

Alexandre Atheniense
Carlos Mdrio Velloso Filho

Ap0s a primeira década de vigéncia da lei 11.419/2006, que possibilitou a tramita-
cao dos autos sem papel na Justica brasileira, foi possivel constatar que a pratica proces-
sual nas cortes superiores sofreu um impacto significativo.

Essa mudanca causou reflexoes, mudancas de habitos operacionais e choque na
cultura dos advogados, que antes estavam restritos a atos diligenciais essencialmente
presenciais e atrelados a burocracia do papel.

Entretanto, se, por um lado, esses avancos tecnologicos facilitaram varias ativida-
des da prética forense, por outro, nao redundaram em reducao do nimero de processos
ou em celeridade processual. Isso porque os sistemas adotados, malgrado tenham agili-
zado o tramite dos autos na etapa da secretaria do juizo, ndo proporcionaram meios para
que a fase deciséria fosse também acelerada.

Em consequéncia, analisando as estatisticas reveladas pelo Relatoério Justica em
Numeros do CNJ, que registra o desempenho anual de produtividade dos tribunais bra-
sileiros, nota-se que a denominada taxa de retencao (ou seja, a diferenca entre o nimero
de processos distribuidos e o nimero de processos baixados) continua muito alta.

Isso se da, entre outros motivos, pela auséncia do desenvolvimento de sistemas
cognitivos que possam dar suporte a atividade decisoria do magistrado. Esses sistemas
tém como funcionalidade coletar dados de jurisprudéncia e doutrina e apontar as ten-
déencias sobre diversos temas, a fim de subsidiar e agilizar a elaboracao das decisdes,
sobretudo aquelas sobre temas repetitivos.

Passamos a seguir a destacar alguns aspectos relevantes que demonstram o esta-
gio atual de automacao de cada corte superior.

CNJ

Em 2011, o CNJ lancou o sistema PJe, a ser implantado em todo o Poder Judiciario,
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com o objetivo de conferir celeridade a tramitacao dos autos sem papel.

Atualmente, o sistema se encontra em nivel avancado de implantacao em diversos
tribunais estaduais.

O numero de a¢does em tramite no Processo Judicial Eletronico (PJe) ja passou
de quinze milhoes no primeiro semestre de 2017. Esse nimero representa uma alta de
84,7% (oitenta e quatro virgula sete por cento) no niumero de processos eletronicos em
relacao aos dados de meados de 2016.!

Apesar do intenso crescimento do seu uso, o PJe enfrenta forte desconfianca des-
de o inicio de sua implantacao. Nesse sentido, em agosto de 2017, a Turma Nacional de
Uniformizacao dos Juizados Especiais Federais (TNU) voltou a usar o e-proc (deixando,
portanto, de utilizar o PJe).

Em maio do mesmo ano, a ministra Carmen Lucia, que interrompeu a implantagao
do software no STF, anunciou, no Plenario do CNJ, que os tribunais poderiam flexibilizar
o uso da plataforma.

Essa medida podera dar um novo rumo na implantacao do PJe, tornando-o custo-
mizado relativamente a cada um dos tribunais que fazem uso do sistema.

Mesmo enfrentando essas e outras dificuldades de aceitacao, o PJe se massificou e
trouxe grande adesao ao Certificado Digital, sendo que cerca de 70% (setenta por cento)
dos advogados que militam no contencioso possuem o dispositivo, que permite o peti-
cionamento eletronico e a assinatura de documentos digitais.

Apesar de a implantacao do Processo Judicial Eletronico representar enorme avan-
co tecnoldgico para o Poder Judiciario, uma pesquisa efetuada pelo Conselho Nacional
de Justica sobre o progresso tecnolégico das cortes, referente aos anos 2015 e 2016,
revelou que nenhum tribunal do pais possui exceléncia em tecnologia da informacao e
comunicacao.

1  Dadosdisponiveis na seguinte URL,acessada pela ultima vezem 13/9/2017: http://www.tst.jus.br/es/web/pje/
noticias-pje/-/asset_publisher/Acc2/content/processo-judicial-eletronico-se-expande-para-15-7-milhoes-de
-acoes?inheritRedirect=false &redirect=http%3A%2F %2Fwww.tst.jus.br%2Fes%2Fweb%2Fpje%2Fnoticias-
-pje%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_Acc2%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_
mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D2%26_101_INSTANCE_Acc2_
advancedSearch%3Dfalse%26_101_INSTANCE_Acc2_keywords%3D%26_101_INSTANCE_Acc2_
delta%3D5%26p_r_p_564233524 resetCur%3Dfalse%26_101_INSTANCE_Acc2_cur%3D2%26_101_INSTAN-
CE_Acc2_andOperator%3Dtrue



A principal deficiéncia é exatamente a auséncia de sistemas cognitivos para sub-
sidio dos magistrados, com a finalidade de conferir maior produtividade a fase deciséria
do processo.

Salienta-se que uma das referéncias utilizadas na formulacao desse indice diz res-
peito a integracdo e ao nivelamento dos sistemas e aos servicos de infraestrutura.

Como pode ser extraido do grafico abaixo, os tribunais superiores, quando ava-
liados em relacao a governanca, gestao e infraestrutura da tecnologia da informacao e
comunicacao, se enquadram em um nivel apenas “satisfatério”.
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Tribunais superiores
ST)

Em 2004, mediante a Resolu¢ao-Conjunta 1/04, o Ministro Edson Vidigal, do STJ,
assinou digitalmente a Ata de Sessao do Conselho da Justica Federal, sendo esse ato con-
siderado o marco inicial das praticas processuais por meio eletronico no STJ.

Em 2007, foi instituido o uso facultativo do e-Pet, um sistema de peticionamento
eletronico mediante a utilizagao de certificado digital. No mesmo ano, também foi ins-
tituido o Diario da Justica eletronico (DJ-e), meio oficial de publicacao de atos judiciais
do tribunal.

Em 2009, iniciou-se a implantacao do processo eletronico, com a criacao do Portal
STJ. Com isso, todos os autos remetidos ao ST] passaram a ser digitalizados antes da
distribuicao ao relator.

Nesse mesmo ano, o TJCE tornou-se o primeiro tribunal do pais a enviar ao STJ,
de forma eletronica, os seus processos. Aos poucos, todos os outros tribunais passaram
a fazer o mesmo, sendo que, em fevereiro de 2017, o Gltimo deles, o TJPI, concluiu a vir-
tualizacao. Assim, a integracao estd completa: todos os tribunais do pais estao enviando
os processos ao STJ eletronicamente. Sao, ao todo, cerca de 26 mil processos eletronicos
por meés enviados ao STJ.2

Com a adocgao integral do software, o envio de processos em papel passou a ser
permitido apenas se houver algum problema técnico no tribunal de origem. H4, atual-
mente, um sistema que acompanha em tempo real a transmissao dos processos de todas
as cortes.

O que se pretende agora é aperfeicoar o processo de transmissao de dados dos
processos. Desse modo, além de fazer com que os processos cheguem ao ST] eletronica-
mente, busca-se que os dados nele contidos possam ser aproveitados por esse tribunal
superior (na triagem, por exemplo).

STF

Em 2007, o Supremo Tribunal Federal instituiu o Diario da Justica eletronico, com

2 Dados encontrados no Jornal da Justica, do STJ,em 24 de marco de 2017.



o0 objetivo de criar uma plataforma digital para a publicacao e divulgacao de atos judi-
ciais. No mesmo ano, foi instituido o peticionamento eletronico de recursos extraordi-
narios, pelo sistema denominado e-STF.

Dois anos depois, o tramite de a¢des diretas de inconstitucionalidade, a¢oes dire-
tas de inconstitucionalidade por omissao, acoes declaratérias de constitucionalidade,
arguicoes de descumprimento de preceito fundamental, reclamacoes e propostas de su-
mula vinculante passou a se dar de forma exclusivamente eletronica.

No ano seguinte, a Resolugao 427/2010 acrescentou novas classes ao rol de pro-
cessos que deveriam tramitar de forma exclusivamente eletronica, quais sejam: acao
rescisoria, acao cautelar, habeas corpus, mandado de seguran¢a, mandado de injuncao,
suspensao de liminar, suspensao de seguranca e suspensao de tutela antecipada.

Essa implementacao foi impulsionada durante a gestao da Ministra Ellen Gracie,
que sustentava ser o processo sem papel o futuro da Justica brasileira. A magistrada
dizia que o Poder Judicidrio deveria ser administrado com o suporte da tecnologia da
informacao, de forma a garantir maior agilidade ao sistema. Nesse contexto, a ministra
teve importante participacao no processo de aprovacao da Lei 11.419/2006.

Em 2011, o STF implantou o sistema eletronico para julgamento dos temas de
repercussao geral. Em 2016, com a publicacao da Resoluc¢ao 578, o sistema passou a ser
utilizado no julgamento de agravos internos e embargos de declaracao.

Em novembro do mesmo ano, no entanto, esse ato normativo foi revogado pela
Ministra CArmen Lucia (por intermédio Resolu¢ao 594/16). Ainda em novembro de 2016,
foi estabelecido que as entidades da administracao publica direta e indireta receberiam
as intimagoes do Supremo Tribunal Federal por meio eletronico.

A revogacao da Resolucao 578/2016, que interrompeu a implantacao do Processo
Judicial Eletronico no STF, foi justificada pela assessoria de imprensa da corte com a
invocacao de uma suposta falta de condicoes técnicas.

TST
Todos os tribunais regionais do trabalho ja adotaram o PJe e somente algumas

varas trabalhistas do Pard ainda estdao no processo de implantacao. Por isso, 73% (se-
tenta e trés por cento) das acoes do PJe tramitam na Justica do Trabalho?.

3 Dado acessado na sequinte URL em 13/9/2017: http://bit.ly/2eTulfX
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Em 2015, o Processo Judicial Eletronico passou a ser a inica plataforma para o pro-
cessamento de acoes judiciais na Justica do Trabalho. Em junho de 2016, o TST divulgou
nota informando o inicio dos trabalhos da Coordenagao Nacional do Processo Judicial
Eletronico da Justica do Trabalho, com o objetivo de adaptar o software do PJe-]JT as di-
retrizes do novo CPC. A intencgao seria potencializar as ferramentas de tecnologia, com
vistas a facilitacao da conciliacao, dada a sua importancia para a Justica do Trabalho.

Em novembro de 2016, o TST informou que passaria utilizar o sistema de Plenario
Virtual no julgamento de agravos de instrumento, agravos internos e embargos declara-
torios. A ideia é que a implantacao desse sistema reduza o tempo gasto com as sessoes,
possibilitando maior concentracao na uniformizagao da jurisprudéncia.

Em 2017, 0 TST ingressou na terceira fase de expansao do sistema na corte. Estd em
processo inicial a tramitacao, via PJe, das acoes origindrias da presidéncia. Com isso, os
pedidos de concessao de efeito suspensivo aos recursos, de suspensao de seguranca, de
suspensao de liminar ou de antecipacao de tutela e de protesto e contraprotesto judicial
tramitarao por meio eletronico. Por cautela, estabeleceu-se que, nao sendo possivel a
tramitacao pelo novo sistema, os processos serao convertidos para o método tradicional.

A ideia inicial, no inicio da implantacao do PJe na justica trabalhista, era que os
processos fisicos continuassem assim até que fossem extintos. Entretanto, considerando
o grande volume de processos fisicos que ainda estao em tramite, o TRT da 4® Regiao
optou por digitalizar os processos que recebia, passando os feitos a tramitar unicamente
pelo PJe.

Em 2017, a Presidéncia do Tribunal Superior do Trabalho, em conjunto com a Cor-
regedoria-Geral da Justica do Trabalho, instituiu um grupo de trabalho com o objetivo
de dar maior eficicia ao sistema PJe. A iniciativa busca reduzir os movimentos, com-
plementos e tarefas no sistema, de forma a permitir maior acessibilidade e garantir sua
operabilidade e agilidade.

TSE

A Justica Eleitoral estda em processo de implantacao do PJe desde agosto de 2015,
funcionando, inicialmente, com somente cinco classes origindrias: acao cautelar, habeas
corpus, habeas data, mandado de injuncao e mandado de seguranca.

A Justica Eleitoral, no ano de 2017, se dedica a implantacao da versao 2.0 do PJe,
que possibilitara a tramitacao de novas classes processuais no software, de modo que



todos os tramites do segundo grau de jurisdicao eleitoral se darao de forma eletronica.
Assim, em meados de 2018, o sistema sera implantado nas zonas eleitorais.

O Tribunal Superior Eleitoral disponibiliza, em seu site, o escopo atual da implan-
tacao do sistema, elencando todas as classes em tramite eletronico. Abaixo, confira-se o
escopo de 2017, com a implantacao do sistema 2.0 em andamento:

Escopo atual: Acao Cautelar, Habeas Corpus, Habeas Data, Mandado
de Injun¢ao, Mandado de Seguranca e Processo Administrativo (nos
assuntos requisicao de servidor e requisicao de forca federal), Acao de
Impugnacao de Mandato Eletivo, Acao de Investigacao Judicial Elei-
toral, Acao Rescisoria, Conflito de Competéncia, Consulta, Criacao de
Zona Eleitoral ou Remanejamento, Excecao, Instrugao, Lista Triplice,
Peticdo, Prestacao de Contas, Propaganda Partidaria, Reclamacao, Re-
curso Contra Expedicao de Diploma, Registro de Partido Politico, Re-
presentacao, Suspensao de Seguranca, Processo Administrativo, além
de trés classes de corregedoria: Coincidéncia, Direitos Politicos e Re-
gularizacao de Situacao de Eleitor.*

TRF da 1? Regiao

O Tribunal Federal da 12 Regiao foi o primeiro regional a iniciar o processo de
implantagao de um sistema eletronico, sendo que, no dia 13 de janeiro de 2009, foi dis-
tribuido o primeiro processo digital em segunda instancia.

O sistema implantado nesse periodo foi o e-Jur, que permite o peticionamento
digital, com consulta aos processos restrita as partes e a seus procuradores devidamente
cadastrados.

O PJe foi instalado, de forma gradual, em todas as secoes judiciarias da 1* Regiao,
de modo a substituir o e-Jur. Em dezembro de 2014, todos os processos do TRF1 e da Se-
cao Judiciaria do Distrito Federal, nas classes mandado de seguranca e acao monitéria,
comecaram a tramitar exclusivamente no sistema. Hoje, a classe de suspensao de segu-
ranca também tramita eletronicamente de forma exclusiva.

4 Dado acessado na seguinte URL, em 13/9/2017: http://www.tse.jus.br/servicos-judiciais/processo-judicial-
-eletronico/cronograma
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Em junho de 2015, por meio da Resolucao Presi 20, a presidéncia do TRF1 sus-
pendeu o peticionamento eletronico em processos que ainda tramitam em autos fisicos
no tribunal, nas secoes e nas subse¢oes, com a justificativa de que a materializacao de
peticdes e anexos eletronicos a serem juntados ao processo poderia comprometer a ce-
leridade processual e inibir a adogao de procedimentos ambientalmente corretos.

Em abril de 2017, a Portaria Presi 148 estabeleceu que todos 0s novos processos
das classes processuais civeis tramitariam eletronicamente, com excecao das execucoes
fiscais, as execucoes de titulo extrajudicial e os processos de competéncia dos juizados
especiais federais.

Conclusao

Como se vé, houve varios avancos ao longo de dez anos de vigéncia da Lei
11.419/2006. Porém, tais medidas nao foram suficientes para reduzir o nimero de pro-
cessos ativos na Justica brasileira.

Espera-se que, nos proximos anos, com o incremento da utilizacao da inteligén-
cia artificial nas atividades do Judiciario, seja possivel sanar as deficiéncias do sistema
atual. E indispensével a implantac¢do de funcionalidades visando a dar suporte decisério
ao magistrado. Isso para que se corrija a situacao atual, em que o processo tramita com
celeridade na secretaria do juizo, mas perde velocidade quando é concluso para decisao.

Como se sabe, os sistemas de processo eletronico sao programas de computador,
que, frutos da inesgotavel inteligéncia humana, sao bens inacabados. Cabe, portanto, ao
homem continuar na busca de uma solucao para o problema da morosidade de justica.
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ESPIRITO SANTO

A Contratagao de Advogados pelas Empresas:
Suprimento/Produto ou Profissional das Leis?

Giulio Imbroisi
1 Introducgao

Entende-se que o contrato de trabalho estabelecido entre advogados deve ser fei-
tos de acordo com as funcgoes exercidas. Se o modelo adotado for de sociedade, nao pode
haver subordinacdo hierarquica. Sociedade, prestacdo de servicos e contratacao pela
CLT sao os modelos mais adotados na contratacao do advogado. Para cada trabalho de-
senvolvido, hd um tipo de contrato!.

No intuito de melhor compreender essa temadtica, o problema de investigacao
delimitado é: analisar a forma de contratacao de advogados por empresas privadas e
sua relacao com o departamento de suprimentos. Ou seja, o advogado tornou-se um
suprimento ou produto na esfera mercantil ou seu valor juridico ainda permanece va-
lorizado?

A justificativa do estudo esta no fato de mostrar que é importante destacar, con-
tudo, que o advogado prestador de servicos responde apenas pelo trabalho prestado nos
termos do contrato, nao havendo relacao de hierarquia e subordinacao com qualquer
funcionario da empresa, e tampouco deve assumir “tarefas de rotina” nao ligadas exclu-
sivamente aos servicos pelos quais firmou o contrato de prestacao de servicos.

Por fim, quanto a metodologia, para a realizacdo deste trabalho, utilizou-se a
revisao de literatura, através de uma pesquisa bibliografia em diversas fontes como o
Estatuto de Advocacia da OAB; artigos cientificos; sites da internet e outros livros que
contribuiram para dar melhor esclarecimento, clareza e objetividade ao mesmao.

1  GHIRELLO, Mariana. Conhega as principais formas de contratacao. 8 de maio de 2011. Disponivel em http://
www.conjur.com.br/2011-mai-08/saiba-quais-sao-principais-formas-contratacao-advogados. Acesso em
14 de setembro de 2017.

197



198

2 Departamento de Suprimentos e o Advogado
2.1 Departamento de Suprimentos e a sua relacao com contratacao de Advogados

Atualmente, as empresas tém como principal objetivo minimizar custos e melho-
rar a eficiéncia no atendimento ao cliente. Um fator determinante para que esses obje-
tivos se concretizem é o Supply Chain Management (SCM). Cecatto (2003) define que o
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos consiste em aprimorar e desenvolver todas as
atividades relacionadas com o fluxo e transformacao de produtos e servicos associados,
desde a obtencao de matérias-primas até a chegada do produto ao usudrio final, bem
como os fluxos de informacao relacionados e a geracao de valor para todos os compo-
nentes da cadeia.

O conceito de Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos — SCM (“Supply Chain
Management”) surgiu como uma evolu¢ao natural do conceito da logistica.Enquanto a
perspectiva de uma logisticaintegrada representava a integracao interna das atividades,
a concepcao da idéia do SCM foi sendo estruturada com o passar dos anos, inclusive
pela maturidade empresarial em tratar de forma estratégica a integracao interna com o
ambiente externo, incluindo uma série de atividades e processos de negocios que inter-
ligam toda a cadeia, dos fornecedores até o cliente final.

Ao se realizar um paralelo entre o departamento de suprimentos e a advocacia
nota-se que em sendo a advocacia uma profissao intelectual, os profissionais dessa area,
a priori, apenas poderiam se organizar em sociedade simples. Nao obstante, essa asser-
tiva deve ser verificada sob a autoridade da Lei n°® 8.906/94, arts. 15 a 17 do Regulamento
Geral do Estatuto da Advocacia e da OAB, e do Provimento OAB n° 112/062.

0 advogado externo ndo pode, assim, tornar-se o “departamento juridico” da em-
presa: desvirtuar o tipo de contratagao realizado para simplesmente “camuflar” um ad-
vogado que é, na pratica, funcionario, expoe o risco de a empresa ser eventualmente
condenada a arcar com todas as questoes trabalhistas como se funcionario fosse®.

Porém, mesmo o advogado se organizando por sociedades ou sendo contratado
como prestador de servicos. No entanto, o que se o observa é que o mercado esta suca-

2 ASSISJUNIOR,2015,p. 5.

3 VIOLA,2016.



teando a profissao de advogado, fazendo com que a contratacao dos mesmos, seja com-
parada com o departamento de suprimentos no qual um suprimento nada mais é que um
produto final a ser adquirido para melhoria do desempenho da empresa.

Conforme visualizamos na conceituacao de suprimentos, nota-se que a andlise
da Cadeia de Suprimentos permite identificar potenciais oportunidades de melhorias
na gestao e na tomada de decisao dos diversos elos das cadeias, através da coordenacao
do fluxo de produtos e informacoes na cadeia. Como forma de facilitar essa coordena-
cao, sistemas de informacao estao sendo utilizados para o gerenciamento da cadeia de
suprimentos. Para Chopra e Meindl (2003), a tecnologia da informacao proporciona o
conhecimento do escopo global necessario para tomar boas decisoes, utilizando-se de
ferramentas para reunir essas informacoes e analisa-las objetivando tomar as melhores
decisoes sobre a cadeia de suprimentos.

O processo da cadeia de suprimentos, que é abordado neste trabalho, refere-se
ao processo de Compras, o qual consiste em garantir que os materiais necessarios em
uma organizacao estejam disponiveis no tempo, quantidade e especificacoes corretos.
E apresentada a evolucao do processo de compras que vem de uma atividade extrema-
mente operacional para uma funcao de anélise e participacao nas estratégias da orga-
nizacdo. As melhorias do processo de Compras possibilitam a otimizacao da operacao
de compras, buscando vantagens na negociacao de pregos, melhor eficiéncia, controle
mais rigoroso dos gastos e melhores niveis de servicos. Outra funcao fundamental
do processo de Compras estd na avaliacao e selecao de fornecedores, buscando uma
relacao de longo prazo para aquisicao de materiais que atendam as necessidades da
organizacao.

A mesma coisa esta ocorrendo com a profissao de advogado, onde ele esta se tor-
nando um processo da cadeia de suprimentos, sendo relacionado ao processo de Com-
pras, o qual consiste em garantir que os materiais necessarios em uma organizacao este-
jam disponiveis no tempo, quantidade e especificagcdes corretos, ou seja, estd ocorrendo
uma desvalorizacao da profissao juridica.

E importante frisar que a advocacia pode ser exercida, além da condi¢ao de advo-
gado empregado e liberal, também na forma de associacao de profissionais, ou seja, so-
ciedade civil de advogados que atuam em varias areas do direito é uma forma de atender
uma gama maior de clientes, uma vez que o universo juridico é amplo em demasia para
que um Unico profissional possa atuar com eficiéncia e presteza em todas as causas, pois,
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em regra, o advogado liberal se especializa em uma ou em poucas areas do direito*.

A Lei n° 8.906/94 determina que os advogados podem se reunir em sociedade civil
cujo objeto serd necessariamente a prestagao de servico de advocacia. E que a sociedade
de advogados nao se confunde com a sociedade simples regulada nos arts. 997 e seguin-
tes do Codigo Civil, haja vista as peculiaridades que a destacam no direito empresarial. O
seu registro, por exemplo, deve ocorrer obrigatoriamente no Conselho Seccional da OAB
em cuja base territorial tiver sede®.

Em se tratando da contratacdao do advogado € importante frisar que o advogado
interno tem um maior conhecimento e intima relacdo com as peculiaridades, problemas
e oportunidades da empresa e, tendo um tnico cliente, pode focar todos os seus esforcos
para resolver as questoes prioritarias sem depender do “timing” (e muitas vezes dos sal-
gados honorarios) de advogados externos®.

Por sua vez, em se tratando da cadeia de suprimentos, Beamon (1999) define a
cadeia de suprimentos como um processo integrado, em que a matéria-prima é trans-
formada em produto final que é entao entregue aos clientes (via distribuicao, varejo ou
ambos).

Chistopher (1997) entende que o gerenciamento da cadeia de suprimentos é como
a gestao e a coordenacao dos fluxos de informacoes e materiais entre a fonte e os usua-
rios como um sistema, de forma integrada. A ligacao entre cada fase do processo, na me-
dida em que os produtos e materiais se deslocam em direcao ao consumidor é baseada
na otimizacao, ou seja, na maximizacao do servico ao cliente, enquanto se reduzem os
custos e os ativos detidos no fluxo logistico.

Para Burgo (2005), o gerenciamento da cadeia de suprimentos pode ser defini-
do como a gestao da cadeia completa do suprimento de matérias-primas, manufatura,
montagem e distribuicao ao consumidor final para maximizar a lucratividade total.

Para Cassel e Silva (2009), o processo de compras deve ser capaz de satisfazer as
solicitagoes seguindo normas e procedimentos da empresa, sendo necessaria a interacao
entre o departamento de Compras e os publicos internos e externos. A area de Compras
deve assegurar a disponibilidade dos materiais na quantidade, qualidade e prazo certos,

4 NUNES; SGROTT, 2013, p. 196.
5  OAB. Estatuto dos Advogados. 2014.

6 VIOLA, 2016.



alem do menor custo possivel, sendo as especificagoes dos produtos/servicos ditadas pe-
los requisitantes. Os prazos devem ser acompanhados através do follow up dos pedidos
junto aos fornecedores.

Voltando-se a ao advogado e sua relacao com a cadeira de suprimentos, entende-
-se que um advogado In House bem capacitado pode participar de acoes estratégicas
da empresa, agindo de forma mais 4gil e direta que qualquer profissional “outsourced”
para indicar potenciais riscos e oportunidades a serem perseguidas, representando nao
apenas um fator mitigante de risco, mas um componente efetivo de ganho de produtivi-
dade e resultados. Pode, ainda, balizar e controlar condutas internas da empresa, agindo
como guardiao da Governanga Corporativa empresarial visando a adocao de melhores
praticas que trarao beneficios no médio e longo prazo’.

Inicialmente deve-se abordar a regulamentacao prevista no Estatuto da OAB, em
especial o artigo 15 que assim dispde a respeito desta modalidade de atuagao profissio-
nal do advogado?:

Art. 15. Os advogados podem reunir-se em sociedade civil de pres-
tacao de servico de advocacia, na forma disciplinada nesta Lei e no
Regulamento Geral.

§ 1°. A sociedade de advogados adquire personalidade juridica com o
registro aprovado dos seus atos constitutivos no Conselho Seccional
da OAB em cuja base territorial tiver sede.

§ 2°. Aplica-se a sociedade de advogados o Cédigo de Etica e Discipli-
na, no que couber.

§ 3°. As procuracoes devem ser outorgadas individualmente aos advo-
gados e indicar a sociedade de que facam parte.

§ 4°. Nenhum advogado pode integrar mais de uma sociedade de ad-
vogados, com sede ou filial na mesma 4area territorial do respectivo
Conselho Seccional.

§ 5°. O ato de constituicao de filial deve ser averbado no registro da
sociedade e arquivado junto ao Conselho Seccional onde se instalar,

7 VIOLA, 2016.

8  NUNES; SGROTT, 2013, p. 197.
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ficando os socios obrigados a inscri¢ao suplementar.
§ 6°. Os advogados s6cios de uma mesma sociedade profissional nao
podem representar em juizo clientes de interesses opostos.

A determinacao legal, prevista no artigo 16 do Estatuto da OAB é muito clara,
vetando as juntas comerciais e os cartorios de registrarem, tanto os contratos de cons-
tituicao de sociedades civis de advogados, assim como, de qualquer outro contrato de
constituicao de sociedades que venham incluir a prestacao de servicos de advocacia en-
tre as suas finalidades®.

Como pratica que facilita o bom funcionamento da cadeia de suprimentos Rodri-
gues (2004) cita a reestruturacao e consolidacao do namero de fornecedores e clientes,
buscando reduzir este nimero e aprofundar as relacoes de parceria com o conjunto de
empresas com 20 que se deseja desenvolver um relacionamento colaborativo e de re-
sultado sinérgico. Desta forma, é possivel estreitar o relacionamento entre ambas as
partes, proporcionando novas oportunidades de desenvolvimento mutuo entre as em-
presas, além de beneficiar todos os envolvidos na cadeia e gerar maior valor agregado do
produto ao cliente final.

Assim como Rodrigues (2004), Cassel e Silva (2009) aborda o conceito inovador
de comércio colaborativo, que consiste na busca do maximo desempenho, com o menor
custo, nas relacoes com fornecedores, clientes, distribuidores e institui¢oes financeiras,
explicando que empresas nao buscam a eficiéncia do proprio negécio individualmente,
mas sim o esfor¢o conjunto em prol dos melhores resultados em termos de reducao de
custos e desperdicios, e de agregacao de valor para o consumidor final, sendo a tecnolo-
gia fator fundamental para este modelo.

E importante mencionar por fim, que diferente do departamento de suprimentos
que prima pela aquisicao de produtos com custo reduzido no intuito de melhorar os
lucros da empresa, com o advogado nao pode ocorrer a mesma situacao, uma vez que é
vetada a participacao do advogado em mais de uma sociedade civil com a finalidade de
prestacao de servicos em um mesmo espaco territorial, ou seja, nao podera um advogado
fazer parte de mais de uma sociedade civil na mesma secao da OAB. Nao podera também,
o advogado participar de nova sociedade civil, sem que a primeira seja devidamente
dissolvida e cancelada junto ao Conselho Seccional da OAB, mesmo que a sociedade

9 RAMOS, 2003, p. 337.



encontre-se fora de atividade!®.

Portanto, jamais um advogado pode ser comparado ou tratado como um mero ob-
jeto ou mercadoria comercial, como as empresas fazem no departamento de suprimen-
tos. O advogado acima de tudo é um defensor da lei e da justica e como tal deve ser valo-
rizado enquanto profissional sabedor das leis e um co-participante ativo para o sucesso
das empresas e da sociedade.

3 Consideragoes finais

Finalizado o estudo percebeu-se que a contratacao de um escritdrio de advocacia
pode representar uma importante economia para a empresa. E importante frisar que as
empresas privadas podem garantir acesso a advogados especializados em diversas areas
do Direito para as suas questoes, o que poderia mostrar-se invidvel caso a empresa pre-
cisasse realizar contratacoes diretas de especialistas separadamente.

Uma conclusao chegada mostra que em relacao as formas de contratagao de advo-
gados pelas empresas esta se tornando comercial e mercantilizada fazendo com o que o
advogado seja comprado ao setor de suprimentos de uma organizagao. Assim, nota-se
que pode a empresa tanto contratar servicos de advogado externo ao seu quadro de fun-
ciondrios, como também pode contratar um prestador de servigos.

Por fim, cabe mencionar que nao sendo funciondrio, nao existe relacao de traba-
lho entre contratante e contratado e, assim, a empresa pode se beneficiar do trabalho
prestado pelo advogado sem se preocupar com eventuais direitos trabalhistas tipicos de
“CLTistas”, o que se traduz em economia de custos.
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MARANHAO

O Impacto das novas Tecnologias na Contratacao
de Honorarios pelo Advogado

Ulisses César Martins de Sousa

Sao inegaveis as transformacoes ocorridas no mundo nas ultimas décadas. Os
avancos tecnolégicos ocorridos nos tltimos 50 anos apontam para a existéncia de uma
nova revolucao industrial, movida por novas tecnologias que estao impactando e trans-
formando o dia a dia das pessoas.

Gordon Moore, um dos fundadores da INTEL, afirmou, em 1965, que a eficiéncia
dos computadores dobraria a cada dois anos pelo mesmo custo (lei de Moore). E ine-
gavel que tais mudancas afetam também os advogados no seu exercicio profissional. A
advocacia nao é mais exercida como no passado. Por consequéncia, nao ha como negar,
também irao ocorrer mudancas na forma de contratacao de honorarios.

A tecnologia permite nao apenas que sejam automatizadas tarefas que eram reali-
zadas manualmente (por exemplo, as pesquisas em bancos de dados dos tribunais) como
também autoriza a realizacao de trabalhos que, pouco tempo atras, eram inimaginaveis.
Basta assistir as audiéncias — e reunioes — hoje realizadas por videoconferéncia, onde as
partes estao separadas, geograficamente, por milhares de quilometros. Ou seja, hoje um
advogado em Sao Paulo — ou no Acre — pode ser atendido por um ministro do Superior
Tribunal de Justica, por videoconferéncia, e, na sequéncia, debater o ocorrido com clien-
tes que estao na sede da companhia, situada em Londres. Tal comunicacao, antes feita
por cartas ou por ligagoes telefonicas, hoje é feita por audio e video, em tempo real.

Agora, se de um lado a tecnologia desenvolve ferramentas que otimizam as tarefas
realizadas por advogados, diminuindo a necessidade pela mao de obra desses profissio-
nais, de outro lado assistimos o crescimento exponencial do nimero de advogados. O
Brasil conta com mais de 1 milhao de advogados para uma populagao de pouco mais de
200 milhoes de pessoas. H4 um advogado para cada 205 habitantes (0,5% da populacao
pertence a classe dos advogados).

Desnecessario lembrar que o crescimento da economia nao foi proporcional ao
aumento do nimero de advogados em atividade. Além disso, é preciso ter em mente
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que os clientes buscam mais e melhores servicos, mas pretendem pagar precos menores.
Logo, é facil concluir que os elementos antes costumeiramente observados na fixacao
dos honorarios! merecem uma releitura.

O tempo e o lugar da prestacao dos servicos ganham relevo diverso, quando ana-
lisados em um contexto em que o advogado pode exercer suas funcoes de forma remota,
podendo atender demandas, em qualquer lugar do mundo, sem que, muitas vezes, tenha
a necessidade de sequer se deslocar até o “lugar da prestacao dos servigos”. Alias, como
se falar em “lugar da prestacao dos servi¢os”, se um advogado maranhense pode ser con-
tratado por um cliente mineiro para interpor um recurso no Superior Tribunal de Justica,
sediado em Brasilia. Sendo esse recurso protocolado, por meio eletronico, enquanto o
prestador do servigo estava em viagem pela Inglaterra, qual é o “lugar da prestacao dos
servicos”? A sede do escritdrio, do Tribunal ou o local em que o advogado se encontrava
no momento da elaboragao e protocolo eletronico do recurso? Se a legislagao tributaria
enfrenta dificuldades em casos como esse, como ponderar, em tal situacao, o valor a ser
atribuido ao local da prestacao dos servigos para fins de fixacao de honorarios? Os para-
metros utilizados para a cobranca dos honordrios serdo os de Sao Luis, Belo Horizonte,
Brasilia ou Londres? O domicilio do advogado, pouco importa nesse momento.

E a praxe do foro em servicos analogos? Como avaliar tal elemento em uma época
em que o “mundo é plano” e as distancias geograficas foram encurtadas permitindo aos
advogados, com facilidade, exercer a profissao, em qualquer lugar do pais. A “concorrén-
cia” nao mais local, agora é nacional.

Os modelos antigamente utilizados para a fixagcao de honorarios comec¢am a cair
em desuso. Modelos alternativos de cobranca de honorérios, que levam em conta as par-
ticularidades da atividade e da demanda do cliente, comecam a ser adotados.

A cobranca por hora técnica trabalhada, modelo largamente praticado no passado,

1 Segundo o Cédigo de Etica e Disciplina da OAB: “Art. 36. Os honorarios profissionais devem ser fixados com
moderacao, atendidos os elementos seguintes: | — a relevancia, o vulto,a complexidade e a dificuldade das
questdes versadas; || - o trabalho e o tempo necessarios; Ill - a possibilidade de ficar o advogado impedi-
do de intervir em outros casos, ou de se desavir com outros clientes ou terceiros; IV - o valor da causa, a
condigao econdmica do cliente e o proveito para ele resultante do servico profissional; V - o carater da in-
tervencao, conforme se trate de servigo a cliente avulso, habitual ou permanente; VI - o lugar da prestacao
dos servicos, fora ou nao do domicilio do advogado; VIl - a competéncia e o renome do profissional; VIl - a
praxe do foro sobre trabalhos analogos”



comeca a ser cada vez mais questionada. Tal modelo, que segundo alguns criticos pre-
miaria profissionais ineficientes (ganham mais por trabalhar de forma mais lenta), co-
meca a sofrer maiores enfrentamentos quando se percebe que as ferramentas tecnolégi-
cas podem ser utilizadas por um advogado janior para, em poucas horas, realizar tarefas
que, no passado, consumiam horas de equipes inteiras. Milhares de obras doutrinarias,
julgados e documentos podem ser pesquisados em poucos segundos com a simples uti-
lizacao de ferramentas eletronicas. Como remunerar esse trabalho de pesquisa que, em
grande parte, é realizado por maquinas e programas de informdtica? Nessa hipotese, as
novas tecnologias aumentam ou reduzem os ganhos dos advogados?

O tempo economizado pelo cliente que recebeu, de forma rapida, a resposta de
uma consulta nao merece também ser remunerado? E os relatdrios gerados por um es-
critério de advocacia que, com a utilizacdo de data mining, conseguem apontar a ori-
gem dos litigios enfrentados, identificando as falhas existentes na operacao do cliente?
Como calcular o valor desses honorarios, oriundos de trabalhos realizados, em grande
parte, por softwares que geram informacoes Uteis para os advogados e para os clientes?

Tarefas que, no passado, eram realizadas com o auxilio de um advogado, hoje po-
dem ser facilmente executadas on-line. A redacao de um simples contrato de locacao de
imovel ja foi considerada uma tarefa complexa. Hoje até contratos mais complexos estao
disponiveis, gratuitamente, na internet. A redacao — ou revisao — de um contrato simples
é tarefa que pode ser contratada — e executada - on-line, em poucos instantes, com a sim-
ples utilizacao de smartphones. Como cobrar por essas tarefas, onde o trabalho humano,
cada vez mais, é substituido por maquinas e programas?

A tendéncia é que, nas tarefas repetitivas, o trabalho dos advogados venha ser
substituido por ferramentas tecnoldgicas. Isso certamente afetara o mercado de traba-
lho desses profissionais. A reduc¢ao da demanda por esses servicos, certamente afetara
na fixacao dos precos. Por outro lado, as sociedades de advogados também deverao saber
se valer dessas novas ferramentas tecnoldgicas para reduzir os custos dos servicos que
prestam e, com isso, aumentar sua lucratividade.

Precisaremos conviver com essa nova realidade. O desafio a ser enfrentado con-
siste em utilizar essas novas tecnologias, com eficiéncia, para fazer mais por menos, ou
seja, para entregar um volume maior — e melhor de servicos — recebendo menos por isso.
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MATO GROSSO
O Whatsapp, o Facebook e outras Midias Sociais como Prova Judicial
José Antonio Alvares

A imprescindibilidade das provas a justica é tal que esse tema é contemplado por
todas as esferas legislativas.

Na Constituicao Federal:
Art. 5° -

Todos sao iguais perante a lei, sem distincao de qualquer nature-
za, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade,
a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos
acusados em geral sao assegurados o contraditdrio e ampla defe-
sa, com os meios e recursos a ela inerentes;
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No Cddigo Civil:

Art. 212- Salvo o negécio a que se impoe forma especial, o fato juridi-
co pode ser provado mediante:

I - confissao;

II - documento;

III - testemunha;

No Cdédigo de Processo Penal:

Art. 155 - O juiz formara sua convic¢ao pela livre apreciacao da pro-
va produzida em contraditério judicial, nao podendo fundamentar
sua decisao exclusivamente nos elementos informativos colhidos na
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investigacao, ressalvadas as provas cautelares, nao repetiveis e ante-
cipadas.

Na Consolidacao das Leis do Trabalho:

Art. 818 - A prova das alegacoes incumbe a parte que as fizer.
Art. 830 — O documento em cépia oferecido para prova podera ser
declarado auténtico pelo préprio advogado, sob sua responsabi-
lidade pessoal.

Nas palavras de Canelutti, “o conjunto de normas juridicas que regulam o processo
de determinacgdo de fatos controvertidos, constitui, pois, a institui¢do juridica da prova”.!

Por esse motivo, é obrigacao do juiz julgar conforme fatos devidamente esclareci-
dos, quer por sua iniciativa, quer por iniciativa das partes. Seu convencimento, agucado
por sua percepcao deve-se modular pelas provas.

Nesse sentido, ainda recorrendo a Carnelutti, “existe uma resisténcia difundida a
incluir a prova indireta, ou seja, a mesma percepgado do fato a provar, dentro do conceito
genérico da prova”.?

A busca da verdade real tao aclamada no direito penal, que admite a constituicao
de provas a qualquer tempo, demonstra a essencialidade do instituto ao remeter sua
importancia ao bem mais valioso do ser humano, a liberdade.

Arruda Alvim, conceitua prova judiciaria, dizendo consistir esta “naqueles meios
definidos pelo direito ou contidos por compreensdo num sistema juridico, como idoneos a
convencer (prova como Tesultado’) o juiz da ocorréncia de determinados fatos, isto é, da
verdade de determinados fatos, os quais vieram ao processo em decorréncia de atividade
principalmente, dos litigantes (prova como ‘atividade’).?

Moacyr Amaral Santos diz que, prova judiciaria “é a verdade resultante das ma-
nifestacoes dos elementos probatorios, decorrente do exame, da estimacao e ponde-

1 Francesco Carnelutti, A Prova Civil, 4® Edigao, Editora Bookseller, pag. 73
2 Francesco Carnelutti, A Prova Civil,4® Edicao, Editora Bookselles, pag. 84

3 ALVIM, Arruda. Manual de Direito Processual Civil. 5% ed. Sao Paulo: RT,1996,v. 2, p. 399.RT, 1996,v.022, p. 399



racao desses elementos; € a verdade que nasce da avaliacao, pelo juiz, dos elementos
probatoérios”.*

Humberto Theodoro Janior ensina que provar “é conduzir o destinatario do ato (o
juiz, no caso dos litigios sobre negdcios juridicos) a se convencer da verdade acerca de
um fato. Provar é conduzir a inteligéncia a descobrir a verdade”.’

A convergéncia de todos os entendimentos doutrindrios situa-se na premente e
insuperavel necessidade de se bem constituir provas a balizar o convencimento daquele
que vai julgar.

Sendo assim, e em tempos modernos, posteriores aqueles vividos pelos doutrina-
dores citados, ha de se adequar, mas sempre no mesmo diapasao da melhor constitui-
cao de provas, ao desenvolvimento cibernético, conjugando-se os meios tradicionais aos
apresentados pela rede mundial de computadores e, principalmente, pelas redes sociais
que se sucedem evolutivamente durante todo tempo.

A Justica, em todas as suas instancias e especialidades estd a se deparar com as
constantes apresentacoes de provas calcadas em relatos de midias sociais, ndo se pode,
a bem da verdade, ignora-los, guardando-se sempre a percepg¢ao e o livre convencimento
do juiz.

Pode-se, inclusive, utilizar-se da rede mundial de computadores para melhor ex-
planar sobre o assunto.

Em texto publicado na internet por Ricardo Ojeda e Daniela Silis em 10/8/2016, as
16h09, intitulada PUBLICACOES EM REDES SOCIAIS PODEM SERVIR DE PROVAS
NA JUSTICA, DIZ JUIZ, mostra como se valida essas provas. Diz Assim:

Desde condenacoes devido a comentarios difamando empresa no
Facebook a reconhecimento de vinculo de emprego a partir de
troca de mensagens: essa é a nova realidade que a JT vem enfren-
tando, reiteradamente.

Com o acentuado protagonismo da internet e das redes sociais
na atualidade, as publicacoes de textos e imagens passaram a ser

4 SANTOS, Moacyr Amaral. Comentdrios ao Cddigo de Processo Civil. 62 ed.Rio de Janeiro: Forense,1994,v.1V,p. 11.

5  THEODORO JUNIOR, Humberto. Comentdrios ao Novo Cédigo Civil. Rio de Janeiro: Forense, 2003, v. I1l,.t. Il, p.
381-2.
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utilizadas como importantes provas em processos judiciais. Con-
fira abaixo alguns casos nos quais estas postagens influenciaram
o curso do julgamento.

Difamacao a empresa

A 32 turma do TRT da 10? regiao condenou um empregado a in-
denizar em R$ 1 mil o restaurante Coco Bambu por publicar co-
mentarios no Facebook difamando a empresa. Para o relator do
caso, juiz do Trabalho convocado Mauro Santos de Oliveira Gées,
o trabalhador ultrapassou os limites do direito a manifestacao ao
depreciar e caluniar o empregador na rede social.

De acordo com a decisao, os comentarios postados na rede atri-
buiam ao restaurante a pratica diaria de assédio moral, mas as
acusacoes nao foram comprovadas pelo empregado nos autos do
processo movido por ele contra a empresa.

“Tratando-se de via de mao dupla, impée-se concluir que o direito
a livre manifestagdo do pensamento ndo pode ser exercido de forma
ilimitada ou inconsequente, devendo o seu titular praticd-lo de forma
responsdavel.”

Amizade no Facebook

Em outro caso, a Turma Recursal do TRT da 3? regiao rejeitou o
pedido de declaracao de nulidade da prova testemunhal proposto
por uma empresa, sob o argumento de que a decisao teria se ba-
seado em testemunhas que omitiram relacao de amizade intima
com a reclamante, ex-empregada da ré.

No recurso a Corte Trabalhista, a empresa sustentou que o re-
lacionamento estaria demonstrado em paginas de redes sociais,
“no qual elas expéem, publicamente, fotos, mensagens e palavras ca-
rinhosas”.

“O fato de a reclamante figurar no ‘Facebook’ das testemunhas e
vice-versa, por si s0, ndo significa amizade intima, pois é de conhe-
cimento geral que as pessoas se ‘adicionam’ nos contatos das redes
sociais, sem, necessdria e efetivamente, terem convivéncia intima.”



Comentar e curtir.

O TRT da 15® regiao manteve justa causa a um funcionario que
comentou no Facebook em posts ofensivos a s6cia da empresa.
Ao analisar o caso, a juiza Patricia Martins asseverou que a par-
ticipacao do recorrente no dialogo foi confirmada em seu depoi-
mento pessoal.

“Efetivamente as ofensas foram escritas pelo ex-funciondrio, no en-
tanto, todas foram ‘curtidas’ pelo recorrente, com respostas cheias
de onomatopeias que indicam gritos e risos. (...) Nao houve desen-
corajamento por parte do recorrente, mas sim apenas frases: ‘Vocé
é louco Caral....’ Mano vc é Louco!, que pela forma escrita parecem
muito mais elogios.”

Vinculo de emprego

Outro caso, julgado pelo TRT da 10? regiao, terminou com o re-
conhecimento do vinculo de emprego de um professor de capoei-
ra, sob o amparo de provas colhidas no Facebook. Com ajuda das
mensagens trocadas pelo profissional com um representante da
instituicao de ensino Escola de Misica Som de Tambores, o ma-
gistrado constatou que havia uma relacao de emprego.

“As mensagens demonstram que o trabalho do autor ndo era sem re-
muneragdo”, pontuou. O bate-papo também registrou a cobranca
e a promessa de pagamento do empregado, bem como a solicita-
cao de fotos e relatdrios das aulas.
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Em outra publicacdo dos mesmos autores na internet, o Juiz da Vara de Familia,
Rogério Ursi Ventira disse ao Perfil News que a parte interessada no processo chega a
imprimir paginas da rede social Facebook e até mesmo do WhatsApp para servir como
prova, e completa:

Em época onde as midias sociais sao quase que um meio obri-
gatdrio de comunicacao e até relacionamentos via internet, as
pessoas gostam de ostentar, publicando fotos de viagens, carroes,
roupas de grife, cervejadas, entre outros.
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Esse procedimento que viralizou no mundo virtual, além de ex-
por a vida das pessoas, em alguns casos podem produzir provas
contra elas mesmas. De acordo com o juiz da vara da familia, dou-
tor Rogério Ursi Ventura, muitas de suas decisoes relacionadas a
pensao alimenticia estao embasadas em provas obtidas através
de publicagoes nas redes sociais.

Ele afirma que em muitos casos a parte interessada chega a im-
primir paginas da rede social Facebook e até mesmo do What-
sApp para servir como prova, que, segundo o magistrado, pode
ser discutida no processo e devidamente considerada. “Se o cara
vai fazer uma viagem para o Caribe e quer pagar 30% de um sa-
lario minimo, é 16gico que o juiz nao é trouxa, até porque eu sei
mais ou menos o quanto custa”, argumentou Ventura.

EXEMPLO

O juiz também citou o caso de um médico do Rio de Janeiro que
foi preso por nao querer pagar a pensao alimenticia no valor de
um saldrio minimo. “Ele vivia dando curso la em Florencas e em
outros lugares, e tinha até foto no Facebook”, contou Ventura,
que chama a rede social da tecnologia moderna de “trem” e afir-
ma nao possuir uma conta no Face.

-Curtindo a vida

Um réu de um processo no Espirito Santo, que vive em Sao Paulo,
alegou baixa capacidade financeira e que havia sofrido um infar-
to para nao poder acompanhar o processo em Vitdria. Suas pos-
tagens, no entanto, mostravam viagens internacionais, passeios
de aviao, trilhas e idas a academia. Com isso, o juiz do caso pediu
sua prisao preventiva.

-Viagens e lancha
Um representante comercial de Vitdria, que estava devendo o pa-
gamento de pensao alimenticia, mas que alegava nao ter carteira



assinada nem bens em seu nome, foi flagrado ostentando duas
viagens internacionais, passeios de lancha e um carro novo no
Facebook. Ele acabou fazendo um acordo.

-Sogro da onca

Uma mulher teve o carro penhorado mas declarou que tinha ven-
dido o carro para terceiro. O terceiro, questionado no processo
da penhora, disse que nao conhecia a devedora, que apenas tinha
comprado o carro dela. No Facebook, se descobriu que o dono
do carro era genro da devedora - o que foi provado com fotos do
proprio site. O caso aconteceu em Cariacica.

-Mentira no trabalho -Doente e na balada

Em outro caso de uma empresa de construcao da Serra, uma fun-
cionaria faltou ao trabalho dizendo que estava passando mal.
No mesmo dia, a noite, postou uma mensagem dizendo que ia a
uma festa curtir, se embebedar e se divertir. Ela foi punida com
adverténcia.

-Flagra no WhatsApp

O operario de uma empresa do ramo da construcao de Vitéria
foi demitido por justa causa, depois de um flagra no WhatsApp.
Ele faltou ao trabalho para ir pescar e pediu a outra pessoa para
registrar o ponto no lugar dele. No mesmo dia, postou uma foto
pescando no grupo de colegas da empresa, mas se esqueceu de
que sua gerente era um dos membros.

-Xingou no grupo

Em um grupo do trabalho do WhatsApp, um trabalhador de Ca-
riacica chamou outra colega de vagabunda. Foi condenado a pa-
gar R$ 3 mil por danos morais.

-Reclamou no Face
O empregado de uma empresa de Vitdria postou um “desabafo”
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no Facebook em que entendia que tinha que ter ganhado um ti-
quete que nao ganhou e que estava de saco cheio de trabalhar na
empresa. Foi demitido por justa causa.

-Provas sao usadas contra profissionais

Trabalhadores que mentem para os superiores ou fingem estar
doentes também tém sido pegos pelas redes sociais. Um dos casos
mais comuns nas empresas é o da pessoa que da atestado médico
e viaja. Sem querer, acaba revelando nas redes a mentira.

“J4 tive um caso em que a pessoa que trabalhava em uma em-
presa de plano odontoldgico de Vitéria deu atestado médico em
uma sexta-feira e marcaram ela em uma foto no mesmo dia, com
bebida alcodlica na mao. Ela foi demitida”, conta o advogado tra-
balhista José Carlos Rizk Filho.

Orkut, Facebook e Twitter tém ferramentas que permitem ao
usuario escolher niveis de privacidade. Mas, segundo o presiden-
te da Comissao de Tecnologia e Informacao da OAB de Uberlan-
dia, Leonardo Pereira Rocha Moreira, mesmo o contetido nao dis-
ponivel para todos os usuarios da rede social pode ser usado em
processos

Esse tema foi objeto de discussao proposta pela Ordem dos Advogados do Brasil,
publicada no Jornal do Advogado, edicao 376 de setembro de 2012, que trouxe opinides
divergentes do advogado criminalista e professor da Faculdade de Direito da USP Alami-
ro Velludo Salvador Netto e do advogado criminalista e membro da Comissao da Verdade
Paulo Sérgio Leite Fernandes sobre o tema ‘Mensagens postadas em redes sociais podem
servir como prova?’

Para o professor, a resposta é afirmativa, por defender que as fer-
ramentas virtuais nao podem ficar a margem do ordenamento ju-
ridico, mas se submeter a ele. ‘Quando maior o arcabougo proba-
torio trazido aos autos, melhor sera a decisao juridica conferida
ao problema apresentado ao magistrado’, acredita.

Ele pondera que ha certas regras que devem ser observadas e que



nao é possivel afrontar aspectos axioldgicos elementares ao Es-
tado de Direito. Exemplo é a proibicao do uso de gravacoes te-
lefonicas nao autorizadas judicialmente, pela oposicao ao sigilo
das comunicacoes, relacionado a valores essenciais como a vida
privada e a intimidade dos cidadaos.

Segundo Netto, isso nao ocorre no tema em discussao, porque as
mensagens postadas nas redes sociais sao destinadas ao publico
em geral. Quanto as mensagens restritas a um numero limitado
de pessoas, defende que ‘nao se pode justificar a obtencao de in-
formacoes utilizando-se indevidamente da senha do usuario, o
que macularia o meio de prova, mas sim possibilitar a utilizacao
de mensagens cujo acesso é legitimo, seja porque divulgada ao
publico, seja porque disponibilizada em ambiente virtual per-
mitido’.

Afirma ainda que ja ha casos de reconhecimento judicial de men-
sagens postadas em redes sociais como meio de prova em diversos
ambitos, ‘inclusive previamente dotadas de fé publica em razao
de autenticidade conferida por notarios, evitando-se trucagens
ou adulteracoes’.

Ja Fernandes adota a posicao oposta, argumentando pela impos-
sibilidade de uso desses meios probatdrios para obtencao de re-
sultados nos processos em geral, com relevo para as agoes penais.
Isso porque o art. 233 do Cddigo de Processo Penal dispoe que
‘cartas particulares, interceptadas ou obtidas por meios crimino-
sos, nao serao admitidas em juizo’. Para o membro da Comissao
da Verdade, ‘tocante ao advogado, correspondéncia deste com
cliente, ou colega, é protegida pelo segredo profissional, nao po-
dendo as partes utilizar tal meio de prova, a nao ser que haja
permissao a tanto do sigilario’.

Ele afirma que a utilizacao de provas obtidas de forma ilicita tem
sido rotina em intimeras investigacoes policiais, com respaldo de
alguns setores do Poder Judiciario. Alerta também que muitos ad-
vogados nao especializados em Direito Criminal utilizam e-mail
na correspondéncia com seus clientes, sem se atentar ao risco que
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correm, de que esta comunicacao possa ser utilizada como meio
probatdrio, prejudicial até para o emissor.

‘Prova produzida por comunicagoes entre particulares e, princi-
palmente, entre cliente e advogado, deve ser alijada dos autos’,
conclui.

Por 6bvio, ndo se pode desconsiderar a evolucao dos meios de provas, porém, seus
limites e ponderacoes ficardo, como nao pode deixar de ser, ao arbitrio sério e consciente
dos julgadores, guardando-se sempre os ensinamentos de Nelson Nery Junior ao valorar
as provas de que as provas sdo meios processuais ou materiais considerados idoneos pelo
ordenamento juridico para demonstrar a verdade, ou ndo, da existéncia e verificagdo de um
fato juridico.”®
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6 NERY JR., Nelson; NERY, Rosa Maria de Andrade. Codigo de Processo Civil Comentado. 2.ed. Sao Paulo: RT,
1996.p.755, item 1.



MINAS GERAIS

Plano Nacional da Internet das Coisas: Impactos e
Desafios do Ponto de Vista Juridico

Eduardo Paoliello
Renato Toledo da Cunha

| = Introducao

A franquia Exterminador do Futuro, a trilogia Matrix, e, mais recentemente, a série
Black Mirror narram um futuro distépico onde a tecnologia domina nossas vidas e nosso
cotidiano.

Nao é pura ficcao, contudo. Sem a visao pessimista e catastrofica das obras cine-
matograficas citadas, cada vez mais nos aproximamos de uma realidade na qual a tec-
nologia ird desempenhar um papel de protagonismo nunca antes experimentado pela
humanidade. E a Internet das Coisas (Internet of Things ou, simplesmente, [0T) é parte
desse futuro préoximo.

E o que é [0T?

MASSIT-FOLLEA, BENGHOZI & BUREAU! conceituam a IoT como:

...uma rede de redes que permite identificar entidades digitais e ob-
jetos fisicos, diretamente e sem ambiguidade, através de sistemas de
identificagdo eletronica unificada e padronizada e dispositivos méveis
sem fio, e assim permite recuperar, armazenar, transferir e processar
dados relacionados a eles, sem descontinuidade entre os mundos fisicos
e virtuais.

O advogado ERIC BARBRY, em artigo sobre os aspectos legais da IoT, assevera
que a verdadeira revolucao da IoT reside na uniao do mundo real e fisico ao mundo

1 MASSIT-FOLLEA, F..BENGHOZI, P-J. & BUREAU,S. L Internet des objets. Quels enjeux pour L Europe?. Paris: Ed.
Maison des Sciences de 'Homme, 2009
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digital e virtual?.

HYGGO ALMEIDAS3, pesquisador da Universidade Federal de Campina Grande/PB,
enfatiza, em seu conceito de 10T, a capacidade de coleta e troca de informacao entre os
dispositivos interconectados. Para ele, IoT:

...refere-se a integracdo de objetos fisicos e virtuais em redes conectadas a
Internet, permitindo que “coisas” coletem, troquem e armazenem uma enor-
me quantidade de dados numa nuvem, em que uma vez processados e ana-
lisados esses dados, gerem informagoes e servigos em escala inimagindvel.

Permitimo-nos, com a devida vénia, ampliar o conceito dado por ALMEIDA. Apesar
da denominacao, a [oT nao depende unicamente da Internet como meio de conexao. A
IoT permite que pessoas e coisas ou coisas e coisas se conectem a qualquer tempo, em
qualquer lugar, utilizando-se das redes e caminhos disponiveis (rede de redes, na con-
cep¢do de MASSIT-FOLLEA, BENGHOZI & BUREAU). Ento, tal conexao pode se dar via
Internet ou qualquer outra rede disponivel, com ou sem fio.

Por exemplo, entrou em operacao no Brasil, em setembro de 2017, a rede da fran-
cesa Sigfox*, operada pela empresa WND Brasil. A rede sem fio, em frequéncia mais baixa
que a utilizada pelas operadoras de telefonia movel, foi desenvolvida para permitir troca
de pequenos pacotes de dados entre objetos e entre estes e a internet e jd nasce com
cobertura em mais de 100 cidades brasileiras.

A 10T traz consigo diversos desafios. Do ponto de vista juridico e da advocacia,
dentre estes desafios estao questoes ligadas a governanga, aspectos regulatdrios, priva-
cidade e accountability, que serao exploradas mais a frente.

Porém, antes é importante que analisemos as a¢cdes tomadas pelo Brasil no con-
texto da IoT.

2 BARBRY, Eric. The Internet of Things, Legal Aspects: What will change (Everything)... 21 de setembro de 2012,
Digiworld Economic Journal: Communications & Strategies, N° 87, 3° Trimestre de 2012, pp. 83-100. Dispo-
nivel em SSRN: https://ssrn.com/abstract=2304137

3 ALMEIDA, Hyggo. Internet das Coisas: Tudo Conectado.Abril de 2015. Computagao Brasil. Revista da Socieda-
de Brasileira de Computacao. N° 29, Abril de 2015, pp. 6-8.

4 Mais informagoes em www.wndbrasil.com



Il - O Plano Nacional de Internet das Coisas

O Governo Federal, por meio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagoes e
Comunicacoes (MCTIC) e do Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social
(BNDES), contratou um consoércio formado pela consultoria McKinsey, pela Fundacao
CPgD - Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicagdes e pelo escritdrio
Pereira Neto Macedo Advogados para “diagndstico e a proposicao de plano de agdo estra-
tégico para o pais em Internet das Coisas™. O objetivo do plano, entao, é definir politicas
e diretrizes publicas para IoT e definir as areas de prioridade.

O estudo foi dividido em trés fases, a saber:

Fase 1 (jan/17 - mar/17)
Diagnaéstico e Aspiracao Brasil

Obter visao geral do impacto de
IoT no Brasil

Entender competéncias de TIC do
Pais

Aspiracoes iniciais para IoT no
Brasil

Fase 2 (abr/17 - mai/17)

Selecao de verticais e
horizontais

Definir critérios chaves
para selecao

Priorizar verticais e
horizontais

Fase 3 (jun/17 - set/17)

Investigacao de verticais,
elaboracao da Visao e
Plano

Aprofundar-se nas verti-
cais escolhidas

Elaborar Visao para IoT
para cada vertical

Elaborar Plano de Ac¢ao
2017-2022

FONTE: BNDES

A execucao do cronograma inicial esta ligeiramente atrasada, tendo o Consoércio
finalizado a Fase 2 em julho de 2017, com dois meses de atraso. Na definicao das priori-
dades e do papel do pais na IoT, o Consércio fez um benchmarking com as politicas ado-
tadas por outros paises e por corporagoes e associacoes. Ainda, analisou contribuicoes

realizadas por stakeholders em consulta publica realizada pelo MCTIC.

A Fase 2 do estudo para o Plano Nacional de Internet das Coisas definiu os seguin-

5 http://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/conhecimento/estudos/chamada-publica-internet-coi-
sas/estudo-internet-das-coisas-um-plano-de-acao-para-o-brasil Acessado em 22 de setembro de 2017,

19:40hrs.
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tes itens balizadores da IoT no pais, conforme andlise do Consércio®:
Posicionamento

» Ser uma referéncia em IoT dentre os paises em desenvolvimento e os BRICS;

« Posicionar-se como o player de referéncia para IoT na América Latina;

« Fortalecer a industria nacional e a exportacao de produtos nacionais, com a
insercao de nossa industria no mercado internacional;

Propésito geral

o Utilizar IoT para superar as dificuldades economicas e sociais;

« Aumentar eficiéncia e competitividade em varias dreas da gestao publica e da
iniciativa privada;

« Desenvolver acoes que privilegiem a melhora na qualidade de vida do brasilei-
ro e dos servigos publicos prestados ao cidadao;

222 . .
Direcionamento

« Desenvolver aplicacdes em setores onde é referéncia mundial, como, por
exemplo, o agronegdcio;

« Eleger verticais em que possui competéncias e tamanho de mercado internos,
como, por exemplo, o agronegocio;

» Aditar solucgdes de IoT pelo setor ptblico visando ganho de eficiéncia e redu-
cao de custos.

O Consorcio assim sintetizou a aspiracao do Brasil em IoT":

Acelerar a implantagado da Internet das Coisas como instrumento de de-

6  Apresentacgao Internet das Coisas: um plano de ag¢do para o Brasil, disponibilizada pelo MCTIC em https://
www.slideshare.net/MCTI. Acessado em 11/9/2017,10:21hrs.

7 idem.



senvolvimento sustentdvel da sociedade brasileira capaz de aumentar a
competitividade da economia, fortalecer as cadeias produtivas nacionais
e promover a melhoria da qualidade de vida.

Conforme as conclusoes® da Fase 2 do estudo, o Brasil deve priorizar as areas de
agricultura, satde e cidades inteligentes, bem como os segmentos de petrdleo e gas, téx-
til e automotivo. Veja-se a matriz de prioridades elaborada pelo Consércio®:

Matriz de priorizagao
Estas frentes serao aprofundadas de maneira individual e as horizontais analisadas de for-
ma transversal

Foco do aprofundamento

« Viabilizacao de planos de loT para municipios de dis- Capital Humano
. tintos arquetipos Investimento,
S o _ o . financ. e fomento
g ¢ Viabilizacao da adocao de loT por hospitais e unidades .
s de atendimento e monitoramento remoto de pacientes Amblernt.e ee
= P negocios 223
aQ (%]
« Promover o 0T para impulsionar a producdo das prin- & Governanca e
- . . c Internacionalizagao
cipais culturas agricolas e da pecuaria <
5 Infraestrutura de
« Visdo geral das oportunidades de aplicacdo de loT T conectividade
g para fomentar o desenvolvimento da industria Aspec'go_s
=  Definicao e desenho de até 4 casos praticos de aplica- regulatorios
& - cao em setores especificos: Privacidade de
5 — Industrias de base: —Fabricas dados
£ ° Petréleo e gas ° Téxtil Seguranca de
° Mineracao ° Automotiva dados

8  http://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/9cc660de-bb54-408a-a7e9-322f5dbc3f03/relatorio-
-final-da-priorizacao-de-verticais-e-horizontais-produto-6.pdf?MOD=AJPERES &CVID=IR.qlt8 & CVID=IR.
qlt8 &CVID=IR.qlt8 &CVID=IR.qlt8 &CVID=[R.qlt8 &CVID=IR.qlt8 & CVID=IR.qlt8 & CVID=IR.qlt8 &CVID=IR.
qlt8 &CVID=ILR.qlt8 &CVID=IR.qlt8 &CVID=[R.qlt8 &CVID=IR.qlt8 & CVID=IR.qlt8 & CVID=IR.qlt8 &CVID=IR.
qlt8 &CVID=IR.qlt8 &CVID=IR.qlt8 & CVID=IR.qlt8 & CVID=IR.qlt8 Acessado em 23 de setembro de 2017,
15:47hrs.

9 idem,p.131.
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Contudo, no material disponivel até o momento em relacao ao estudo, nao ha
maiores detalhes sobre como serao tratados no Plano Nacional de Internet das Coisas os
temas de maior preocupac¢ao do ponto de vista juridico, quais sejam, governancga, aspec-
tos regulatérios, privacidade e accountability.

Mas a preocupagao com tais temas € relevante, pelos problemas que trazem e pe-
los impactos que podem gerar.

Il - Impactos e desafios do ponto de vista juridico
l1l.1 - Aspectos regulatérios e governanca

A preocupacao, do ponto de vista regulatorio, deve ser a de nao limitar as possibi-
lidades de crescimento e desenvolvimento da IoT. Porém, deve-se ter em vista a neces-
sidade de garantir seguranca aos usudrios e protecdo a privacidade.

Outros paises ja se ocupam do tema ha mais de 10 anos. A Comissao Europeia,
por exemplo, trata da IoT desde 2006'°. Deste modo, considerando-se que o Brasil esta
atrasado em relagao a varios outros players globais, € mandatério que nos coloquemos
ao lado de outros paises protagonistas no desenvolvimento da IoT para definir conjun-
tamente aspectos de transparéncia, padroes de tecnologias a serem utilizados para ga-
rantir seguranca nas redes, interoperabilidade entre sistemas e protecao da privacidade.

Ainda, para por em pratica as diretrizes que serao definidas pelo Plano Nacional
de Internet das Coisas, o pais deve fomentar parcerias com o setor privado e melhorar o
ambiente de negdcios de tecnologia, diminuindo a burocracia e incentivando a pesquisa
e desenvolvimento no setor privado.

Neste novo cendrio, havera muitas oportunidades para o mercado juridico. Tanto
é que uma sociedade de advogados participa diretamente do estudo para a definicao do
Plano Nacional de Internet das Coisas.

I1l.2 - Privacidade

O direito a privacidade esta insculpido no art. 12 da Declaracao Universal dos Di-

10 WEBER,R. Internet of things - Need for a new legal environment?. 2009, Computer Law & Security Review n°
25,pp.522-527



reitos Humanos!! da Organizacao das Na¢oes Unidas:

Artigo 12°

Ninguém sofrerd intromissoes arbitrdrias na sua vida privada, na sua fa-
milia, no seu domicilio ou na sua correspondéncia, nem ataques a sua
honra e reputagao. Contra tais intromissoes ou ataques toda a pessoa tem
direito a protegao da lei.

Porém, este direito basico é o mais ameacado no contexto da IoT.

Lembremos que a IoT é formada por uma rede de bilhdes de objetos interconecta-
dos e que fornecem um ntmero absurdo de informacoes. Sao dispositivos que utilizam
sistemas, softwares, protocolos e caminhos diferentes, expondo o trafego de informacoes
a um alto risco de vulnerabilidade. A Avast, empresa dedicada a solucoes de seguranca
na internet, prevé que um em cada cinco dispositivos conectados a alguma rede esta
vulneravel'2.,

Mas a preocupac¢ao nao é sé com o risco de violacdes da privacidade por ataques de
hackers. Ha a questao do uso do enorme volume de dados gerados pelos dispositivos co-
nectados. Projeta-se'> que, em 2020, 50 bilhoes de dispositivos estarao interconectados.
Entdo, a propriedade e o acesso a esses dados deve ser claramente estabelecida.

O usudrio deve ser assegurado de que seus dados nao serao utilizados sem o seu
consentimento. BARBRY aponta que “Tradicionalmente, estar conectado é um ato volun-
tdrio, com énfase para o consentimento prévio e o direito ao esquecimento, assim como para

11 Declaragao Universal dos Direitos Humanos, tradugao em portugués em http://www.ohchr.org/EN/UDHR/
Documents/UDHR _Translations/por.pdf acessada em 22/9/2017,22:10hrs.

12 Internet das Coisas vira o inimigo n° 1 da Seguranca da Informacao. http://sis-publique.convergenciadi-
gital.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.ntm?infoid=45881 &sid=18 &tpl=printview acessado em 23/8/2017, as
13:45hrs.

13 Segundo projecao,até 2020 cerca de 50 bilhdes de dispositivos estarao conectados a internet https://www.
terra.comr/noticias/dino/segundo-projecao-ate-2020-cerca-de-50-bilhoes-de-dispositivos-estarao-conec-
tados-a-internet,3c5324c3a9226e95fb14590df0973620fyajrwwb.html, acessado em 24/9/2017,10:57hrs.

225



226

uma regulagdo rigorosa do fluxo de dados internacional e interconexdes.”*

Deve-se, portanto, assegurar ao usuario o direito de impedir que seu dispositivo se
conecte a outros e gere dados. E o chamado ‘direito a desativar o chip’ (right to disable
chips) ou direito ao siléncio do chip (right to the silence of the chip)®.

Deste modo, os desafios de privacidade na IoT tém o condao de gerar novos direi-
tos e novas obrigacoes, criando oportunidades para o operador do Direito.

1.3 = Accountability

Ja vimos que a IoT é uma rede complexa, com bilhoes de objetos conectados e que
gera um volume imenso de dados. Vimos também que a manutencao da privacidade é
um grande desafio posto para a [oT, que podera gerar muitos conflitos em um futuro
proximo.

Porém, este desafio é posto do ponto de vista do usudrio, cuja preocupacao maior
é sua intimidade e a garantia de consentimento para uso de seus dados.

Contudo, os dispositivos conectados a IoT podem ser dotados de inteligéncia ar-
tificial, capazes de tomar decisoes por si. Nesses casos, quem €é responsavel pelos atos
dos objetos?

A tradugao do termo accountability para o portugués nao é tarefa facil. Ha varios
artigos académicos, inclusive, sobre qual seria a melhor traducao para o termo'. No
contexto deste artigo, utilizaremos o termo como responsabilizacao, ou seja, como a
necessidade de alguém ser responsabilizado por determinado ato.

O exemplo mais simples do desafio da accountability no mundo da IoT é o carro
autonomo. Varias empresas investem bilhoes de ddlares em pesquisa e desenvolvimento
de veiculos capazes de se movimentarem de modo autonomo. Google, Uber, Apple e va-
rias montadoras de automoveis tém projetos nesse sentido. Alguns estados dos Estados
Unidos ja tém legislacdao permitindo o licenciamento de automdveis autobnomos.

14 BARBRY,E. op. cit., p. 93.
15 BARBRY,E. op. cit. P. 93.

16 PINHO, J. A. G. de; SACRAMENTO, A. R. S. Accountability: jd podemos traduzi-la para o portugués?. Rev. Adm.
Publica vol.43 no.6 Rio de Janeiro Nov./Dec. 2009, em http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&p
id=S0034-76122009000600006



Imaginem, entdo, um acidente com um veiculo desse tipo. A resposta ébvia, no
contexto atual, é de que a culpa serd da empresa proprietaria do veiculo, pois esta em
desenvolvimento.

Contudo, em um futuro préximo, estes veiculos serao vendidos a pessoas. Quem,
entao, sera responsabilizado pelo acidente? O proprietario? O fabricante? O desenvol-
vedor do software? A empresa que prové os dados para navegagao?

A questao é complicada e dependera de decisoes relativas a governanca e regula-
mentacao que devem ser definidas internacionalmente em relacao a objetos que podem
tomar decisoes de modo autonomo. Mas essa questao deve, também, ser abordada no
Plano Nacional de Internet das Coisas.

Essas implicacOes, ainda, sao de interesse da comunidade juridica e oferecerao
muitas oportunidades de estudos e atuacao da advocacia.

IV - Consideragoes finais

A Internet das Coisas ainda engatinha, nao sé no Brasil, mas no mundo. Portanto,
mais do que concluir algo, este artigo convida o leitor ao debate e a aproveitar as opor-
tunidades geradas por este incipiente contexto que, definitivamente, ird mudar o modo
como nos relacionamos com a tecnologia. O fato de o consoércio contratado pelo BNDES
para desenvolver o Plano Nacional de Internet das Coisas ter entre seus integrantes uma
sociedade de advogados ja demonstra a importancia que os aspectos juridicos tém no
ambito da IoT.

Os relevantes impactos e desafios aqui mencionados, quais sejam, aspectos regu-
latérios, governanca, privacidade e accountability, devem ser amplamente debatidos pela
comunidade juridica e devidamente tratados no Plano Nacional de Internet das Coisas e
no futuro marco regulatério a ser construido.
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PARAIBA
A Advocacia de Massa e as novas Tecnologias
Gustavo Rabay Guerra

Em meados de 2016, o robo advogado Ross se tornou noticia no mundo ao unir
inteligéncia artificial e automacao profissional de dados juridicos para operar junto a
escritorios de advocacia nos Estados Unidos, como uma fonte inesgotavel de informa-
coes sobre faléncias. Trata-se de uma biblioteca virtual constantemente alimentada com
novas informagdes e aprendizagem automatica (“machine learning”), com atualizagao
permanente, 24 horas por dia, e capacidade de gerar relatorios e alertas sobre riscos en-
volvidos em uma determinada demanda judicial ou quanto a elaboracao colaborativa de
pareceres, pecas doutrindrias e contratos em segundos.

A super maquina devoradora de processos Ross consiste em um suporte de inte-
ligéncia artificial (IA) desenvolvido pela NextLaw Labs, a partir do Watson, expoente da
computagao cognitiva, criado pela IBM. Tanto o Ross quanto seu “pai” Watson, podem
processar, em apenas um segundo, 500 gigabytes, o equivalente a um milhao de livros.
A capacidade de armazenamento de dados do Ross é absurda: pode arquivar toda a le-
gislacao, precedentes judiciais, doutrina e dados extraidos de contratos ou brutamente
coletados a partir de documentos avulsos.

Vale lembrar que aplicacoes similares ja sao usadas em instituicdes financeiras,
como o Coin do banco JPMorgan, que executa analise de contratos em segundos, quando
seriam necessarios a um advogado dispender 360 mil horas... E, nessa introdu¢ao acerca
da escalada da inteligéncia artificial na area juridica, poderiamos, ainda, citar o caso da
empresa Lex Machina, cuja missao é calcular o resultado de um processo judicial, ante-
cipando a possivel decisao do caso, a partir da analise de dezenas de milhares de prece-
dentes relacionados a disputa de marcas e patentes.

Inimeras perguntas devem estar passando na cabeca de nossos leitores. Aos me-
nos familiarizados com o tema, talvez estejam em ddvida se o artigo é uma peca de fic-
cao cientifica ou exagero deliberado do autor. Aos mais “antenados”, sempre a pergunta
mais evocada se refere a quando essas tecnologias chegardao no mercado brasileiro e
impactarao a vida dos colegas advogados?
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As respostas sao simples: nao é ficcao ou exagero. Sim, a inteligéncia artificial e a
automacao de rotinas ja chegaram em solo nacional. E estao aumentando exponencial-
mente, constituindo ameaca para diversos segmentos profissionais, dentre os quais as
sociedades de advogados, em especial aqueles que se dedicam ao contencioso em larga
escala, a assim conhecida advocacia de massa. Na presente contribuicao, apresentaremos
algumas reflexdes sobre o impacto dessas e de diversas outras inovagoes no segmento.

Advocacia tradicional x advocacia exponencial

Vivemos mais que tais inovagoes, mas verdadeiras revolugoes. Steve Case, autor
de A Terceira Onda da Internet, anuncia que a vida digital sera totalmente integrada em
cada parte de nossas rotinas: como nds aprendemos, tratamos da saide e do meio am-
biente, gerimos as nossas financas, decidimos social e politicamente questoes coletivas,
trabalhamos e até mesmo o que comemos. Como a Terceira Onda ganha impulso, cada
lider da industria, em todos os setores econOmicos, corre o risco de sofrer com a avalan-
che disruptiva.!

Em dias recentes, a convergéncia cada vez maior entre os mundos fisico, digital e
bioldgico, com todas as suas promessas e ameacas, passou a ser identificada como revo-
lugdo industrial 4.0, na qual a velocidade, a amplitude e profundidade, além do impacto
sistémico das novas tecnologias, fogem completamente de todas as métricas do passado,
alcancado um novo e assustador estdgio da aventura humana, como explica Klaus Sch-
wabe, fundador e Presidente Executivo do Férum Economico Mundial.?

Chamaremos essas revolucoes de pds-digitais, pois a Era Digital chegou para su-
perar a Era Industrial e mergulhamos, agora, independentemente de rétulos, num cena-
rio completamente incerto: um mundo ja invadido por criptoativos, isto é, dinheiro vir-
tual (bitcoins)® e do crescente armazenamento em massa de dados em meios digitais (big

1  Cf.CASE, Steve. A terceira onda da internet. Sao Paulo: HSM, 2017.
2 SCHWAB, Klaus. A quarta revolugdo industrial. Trad. Daniel Miranda. Sao Paulo: Edipro, 2016, p. 13.

3 As tecnologias baseadas na confianca e na transparéncia de dados sao exemplos dessa nova ruptura com
padrdes tradicionais, como a utilizacdo de moedas ou padrdes de valor que comecam a invadir o mundo
virtual. E o caso das aplicacdes baseadas na plataforma tecnoldgica chamada Blockchain, como o Bitcoin.
Trata-se de um banco de dados distribuidos que mantém registros publicos permanentes de transacoes e



data), em que novos padroes economicos sao formatados (startups, criatividade, com-
partilhamento, marketing de contetido, cédigos abertos, smartmoney), e o digital passa a
se integrar cada vez mais com o mundo fisico (a Internet das Coisas) e a tal terceira onda
da Internet e a aludida quarta revolucao industrial ja chegaram.*

A Era Po6s-Digital fard, portanto, com que individuos estejam cada vez mais imer-
sos na tecnologia, criando novas possibilidades exponenciais de avan¢o tecnologico sem
limites, incluindo a vertiginosa escalada da roboética, da inteligéncia artificial, da na-
noexperimentos, da reprogramacao genética e das realidades alternativas (virtual, au-
mentada e misturada), entre outras inovacoes desconcertantes. Quanto a isso, a internet
foi apenas a primeira onda que permitiu e impulsionou a globalizagao e conexao de
pessoas e contetido, sendo a segunda onda as da startups na area de buscas, redes so-
ciais e outras ferramentas baseadas na internet. A terceira onda se dirige a moldar uma
realidade na qual estamos conectados em tempo integral, por meio de tudo, tomando a
exponencialidade das mais variadas tecnologias na direcao de profundas rupturas com-
portamentais e sensoriais, algo que Steve Case define como a Internet de Tudo.’

é praticamente imune a fraudes. Vale dizer, em transagoes ou fornecimentos de conteudo, servigos ou pro-
dutos, os dados registrados em cadeia nao podem ser apagados ou alterados, assegurando a legitimidade
das relagoes juridicas, que passam por mecanismos de criptografia avangada e multiplas vinculagdes de
autenticidade.

4 Conforme ja tivemos a oportunidade de salientar em outra ocasiao, “terrivelmente preocupante é o uso de
ferramentas de midias programaticas, que se alimentam do famigerado ‘big data’ fendmeno no qual todas
as informacgodes processadas no meio digital podem ser armazenadas e posteriormente utilizadas para di-
rigir condutas (para o consumo, visao ideologica, posicao politica e preferéncias pessoais). E esse é apenas
um dos incontaveis riscos do contexto de presenca total do ser (no) digital. O real e o virtual ja se confun-
dem em ritmo insuperavel. Monetizacao de perfis on-line, experiéncias ao vivo e a cores vividas por meio
da rede, construgao de valores e formas de interagao automatizadas, constroem um passo frenético que
aprisiona estilos de vida, determinando comportamentos, seja no campo pessoal como no profissional. A
sociedade conectada tem problemas estruturais que se escondem na virtualidade, no efémero, no apelo do
consumo facil e das nuances pouco temperadas da imersao digital” (GUERRA, Gustavo Rabay. O direito e as
revolucoes pos-digitais: podera a inteligéncia artificial superar a tarefa humana? Conceito Juridico, Brasilia,
n.6,p.8-15,jun.2017)

5  CASE, Steve. A terceira onda da internet. Sao Paulo: HSM, 2017.
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Com a velocidade na qual novos padroes e ferramentas surgem, o Direito precisa
reformatar seus mecanismos de prevencao e controle, pois a tutela juridica nao conse-
gue acompanhar o fluxo informacional gerado pela novas tecnologias, posto que nao é
exponencial, mas tipicamente linear, quero dizer, sem saltos de qualidade técnica ou
minimo ganho de conteddo capaz de se manter atualizado face aos desafios crescentes.
Dai a emergéncia de novos instrumentos setoriais para dar respostas céleres as deman-
das sociais, evidenciado pela criacao de aplicacoOes de internet dirigidas aos cidadaos, a
exemplo de sitios governamentais como os que hospedam plataformas judiciais eletro-
nicas e o Escritério Digital, nova vertente de desenvolvimento de producao advocaticia
que se utiliza de recursos em rede.

No entanto, a inovagao tecnoldgica nunca foi conjugada com facilidade pelos ju-
ristas. Apesar do Direito ter passado por inimeras mudancas ao longo da histéria, conti-
nua um dominio recalcitrante quanto as praticas sociais e aferrado a algumas tradicoes
que remontam modelos de sociedade ja ha muito superados. A crise do Poder Judicia-
rio no Brasil e sua baixa credibilidade face aos escandalos recorrentes envolvendo seus
membros, agrava a ja desgastada imagem de organismo publico dispendioso, lento e
sem transparéncia. Na sociedade pds-digital, o sujeito de direitos deseja que seus pro-
blemas sejam resolvidos de forma rdpida, transparente e barata; sem toga e sem beca,
sem rituais e tradicoes.

Por isso assistimos ao boom das startups voltadas a area legal, sobretudo em paises
inovadores como os Estados Unidos e Reino Unido, as chamadas LegalTechs ou LawTechs,
que criam servicos ou produtos voltados ao mercado juridico, explorando as atuais ine-
ficiéncias que este segmento apresenta, com grande espectro financeiro: o investimento
no setor, apenas no Reino Unido, atingiu 16 milhoes de libras e devera alcancar £ 25,7
bilhoes por ano, a medida em que “as firmas de advocacia buscam aproveitar a tecnologia
mais recente para aumentar a eficiéncia, reduzir custos ou oferecer servios mais amplos”,
como atesta o tradicional The Global Legal Post.®

Tais modalidades de startups tém como principal objetivo automatizar atividades
juridicas, como é o caso do citado robo advogado Ross. Logo, as plataformas que unem
direito e tecnologia estao sempre buscando novos meios de otimizacao de tarefas meca-

6 Investment in UK lawtech start-ups tops £16m. The Global Legal Post, Londres, 30 jun. 2017. Disponivel em:
http://www.globallegalpost.com/big-stories/investment-in-uk-lawtech-start-ups-tops-16m-25310348/.
Acesso em: 10 set. 2017.



nicas, com a reducao de custo e de tempo para os clientes. O projeto Codex, da Faculdade
de Direito da Universidade de Stanford, disponibiliza uma base de dados composta por
legaltechs/lawtechs americanas, com 727 startups que buscam inovar o setor em nove su-
bareas: Marketplace, Document Automation, Practice Management, Legal Research, Legal
Education, On-line Dispute Resolution, E-Discovery, Analytics e o assunto do momento no
Brasil — compliance e programas de integridade’.

Porém, apesar de certos paises como os Estados Unidos contarem com um ecossis-
tema dessas novas formas disruptivas de empreendimento, que gera dinheiro, soluciona
conflitos e retira uma grande carga do sistema judiciario norte-americano, o Brasil con-
ta com menos de 100 startups juridicas e tecnolégicas, que podem ser encontradas por
meio de uma associa¢ao que esta iniciando um excepcional trabalho de integracao entre
0s projetos existentes e em desenvolvimento: trata-se da AB2L - Associac¢ao Brasileira
de Legaltechs e Lawtechs, que ja conta com mais de 40 associadas.®

Essa discrepancia entre nimeros acontece por causa das adversidades que o mer-
cado empresarial juridico brasileiro apresenta a inovacoes, em geral, por serem muito
tradicionais e acharem que o apice da tecnologia juridica é, por exemplo, o PJe (sigla de
Processo Judicial Eletronico). Os principais clientes dessas plataformas — advogados e
sociedades de advocacia — sao 0s mais receosos em relacao a mudanca, pois temem se-
rem substituidos pela prépria tecnologia, como o citado caso do Ross. Tamanha insegu-
ranca dificulta os investimentos em ferramentas que poderiam renovar todo o sistema
juridico, melhorar a vida de milhdes de pessoas e diminuir os custos de uma instituicao
cara, além de facilitar a vida do advogado e até valorizar a sua profissao.

Entre as iniciativas brasileiras que tém despertado interesse de profissionais
e cidadaos, destacamos a Tikal Tech e o Jusbrasil, ambas com foco na economia com-
partilhada, aproximando advogados de potenciais clientes. A Tikal Tech apresenta di-
versos produtos, como a plataforma Diligeiro, Marketplace entre os advogados, pois, o
advogado usudrio pode tanto oferecer servicos e trabalhos, bem como aceitar realizar
as diligéncias cadastradas. O diferencial da plataforma é pontuar os dois usuarios (quem
ofertou e quem aceitou) em um ranking apos o servico prestado, gerando visibilidade,

7 Stanford University. CodeX/Techindex. CodeX Website — Stanford Law School. Disponivel em: http://techindex.
law.stanford.edu/. Acesso em: 10 set. 2017.

8  AB2L.Disponivel em: http://www.ab2l.net.br/. Acesso em: 10 set. 2017.
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crescimento e participacao do jurista na plataforma, algo que outra companhia, o Juri-
dico Certo (www.juridicocerto.com) também oferece. A Tikal Tech ainda oferece outros
trés produtos: o Legalnote, o bot ELI (Enhaced Legal Intelligence) e o SeuProcesso.’

Por sua vez, a Jusbrasil (www.jusbrasil.com.br) reivindica o titulo de maior legal-
tech do mundo, por seu proposito de revolucionar a democratizacao do acesso ao co-
nhecimento juridico e por ter se tornando o sitio do segmento com o maior nimero de
acessos no mundo e um impressionante faturamento de R$ 7 milhoes em 2016, receita
basicamente composta de assinaturas e antncios. Por meio de uma poderosa ferramenta
de big data, alimentada por dados de todos os veiculos oficiais nacionais, do legislativo
e judiciario, se transformou no mais pesquisado sitio de jurisprudéncia, além de dis-
ponibilizar modelos de pecas processuais e de contratos. O Jusbrasil, assim, busca nao
somente auxiliar o advogado em seu trabalho didrio, como também facilita o acesso a
informacao para o individuo comum, conectando ambos por meio de sua plataforma
muito intuitiva.!®

9 0O Legalnote foi desenvolvido em parceria com a popular aplicagcao Evernote, disponivel em praticamente
todas os sistemas operacionais do mercado, e busca catalogar todos os casos do advogado de forma auto-
matica, criando pastas individualizadas para cada um, as quais ficam hospedadas em uma nuvem e podem
ser acessadas com facilidade pelos clientes, além de fazer a gestao de prazos e de pendéncias, sendo uma
plataforma de trabalho que revoluciona a maneira de acessar as informacoes referentes aos processos. Por
seu turno, o EL, sigla Enhaced Legal Intelligence, como ja anuncia, € um mdédulo inteligente capaz de auxi-
liar o advogado na coleta de dados, organizacao de documentos, calculos e outras rotinas, com emissao de
relatdrios inteligentes e até interpretagao juridica. Por ultimo, 0 SeuProcesso propde ajudar pessoas leigas a
obterem informagdes atualizadas dos casos de seu interesse, obtidas diretamente das fontes oficiais, permi-
tindo, ainda conexao com “advogados conveniados”, para que possam tirar duvidas a respeito dos processos.
Além desses trés produtos, eles disponibilizam mddulos especificos de automacao, com o ProPilot, que
emprega o motor do ELI para cobrar restituicao de valores pagos indevidamente a TFAC a ANAG; e, ainda,
ELI ICMS/Energia, voltado a automacao de devolugao do ICMS sobre energia elétrica. Cf. http://www.tikal.
tech/. Acesso em 10 set. 2017.

10 Podemos dizer entdo que o Jusbrasil é uma mistura de Marketplace, ferramenta de pesquisa juridica (Legal
Research),além de site educacional (Legal Education), pois visa criar uma plataforma entre advogado e clien-
te; ser uma plataforma de busca de conhecimento com o intuito de democratizar a informagao juridica; e
educar através da publicacao de conteddo informativo por parte de seus usuarios. Isso fez com que a pla-



Advogados substituidos por robés?

Quando Richard Susskind direcionou sua mira para os advogados com sua obra
The End of Lawyers, em 2008, a pergunta sobre a substituicao dos profissionais juridicos
por robos ganhou forca e causou desconforto profundo em seus muitos leitores!'!.

Em The Great Disruption: how Machine Intelligence will Transform the Role of Law-
yers in the Delivery of Legal Services, os professores John McGinnis e Russell Pearce afir-
mam que as maquinas estdo chegando para promover a disrupc¢ao das carreiras legais
e que a Ordem dos Advogados nao vai conseguir lhes frear. Concluem que os experts e
“superstars” da advocacia vao sobreviver, mas os assessores legais e os advogados con-
tratados (“journeymen”) serao engolidos.!?

Vale ressaltar também o insight otimista Federico Pistono, autor do sensacional
“Robés vao roubar seu trabalho, mas tudo bem!”. Para ele, o futuro do trabalho sera pro-
fundamente alterado, em todas as direcoes, e havera mais oportunidades para a reali-
zacao de tarefas criativas e estilo de vida mais leves e abundantes, no qual a tecnologia
serd a base para a manutencao da felicidade, pois as maquinas apenas desempenharao
tarefas que os humanos nao desejam realizar.'3

No relatério “Civilisation 2030: The near future for law firms”, de um grupo de con-
sultores britanicos reputados conservadores (Jomati Consultants), sao apontados cami-
nhos bem tracados para a substituicao dos atores desse ramo profissional pelas novas
tecnologias de trabalho automatizado, dentro de pouco mais de uma década'*. Do mesmo

taforma fosse o sitio mais acessado na busca jurisprudencial por pessoas comuns,advogados e estudantes.

11 SUSSKIND,Richard. The End of Lawyers? Rethinking the Nature of Legal Services. Nova lorque: Oxford Univer-
sity Press, 2008.

12 MCGINNIS,John O.; e PEARCE, Russell. The Great Disruption: How Machine Intelligence Will Transform the
Role of Lawyers in the Delivery of Legal Services. Fordham Law Review, Nova lorque,n. 82,v. 6,2014. Dispo-
nivel em: http://ir.lawnet.fordham.edu/flr/vol82/iss6/16. Acesso em: 10 set. 2017.

13 PISTONO, Federico. Robds vdo roubar seu trabalho, mas tudo bem: como sobreviver ao colapso econémico e ser
feliz. Sao Paulo: Portfolio-Penguin, 2017.

14 (f.Jomati Consultants LLP. Civilisation 2030: The Near Future for Law Firms. Disponivel em: http://jomati.com/
reports. Accesso em: 10 set. 2017.
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modo, um panorama menos assustador pode ser visto na pesquisa coordenada pela The
Law Society of England and Wales, no qual os servi¢os juridicos tendem a resistir brava-
mente nas maos de humanos, mas tendem a ser oferecidos cada vez mais em ambiente
digital, ou seja, consultoria on-line, algo impenséavel em termos de regulacao no Brasil,
vide as proibicoes do Estatuto da Advocacia e da Ordem dos Advogados do Brasil, também
previstas no Cédigo de Etica e Conduta da profissao. Menos assustador, mas preocupante.

Todo mundo sabe que informacao é a nova moeda. E na area juridica, diante de
uma controvérsia, a tarefa basica do advogado é estruturar uma questao legal, interpre-
td-la e construir seus argumentos, ao passo em que a outra parte fard o caminho inverso,
na tentativa de desconstituir o argumento do postulante. O julgador, tem a interpreta-
cao final, passando por etapas cognitivas semelhantes para chegar ao final do processo
decisional. Valores e técnicas podem ser muito subjetivas e ha quem argumente que
nenhuma inteligéncia artificial podera superar a tarefa humana.

O ovo da serpente radica em tarefas mais automatizadas, como, por exemplo, sa-
ber responder qual norma aplicar, que precedente judicial utilizar, quais as implicacoes
cruzadas e relacoes adjacentes que uma atitude juridicamente relevante pode desenca-
dear? Serd que ha diferencas entre profissionais e estudantes? Entre juizes e advogados?
Entre seres humanos e maquinas?

As possibilidades de automacao dessas operacoes 16gico-sistemadticas sdo eviden-
tes, sobretudo em relacao aquelas ferramentas de inteligéncia artificial (IA) que podem
aprender e reaprender contetidos mais diversos, com motores nao somente de informa-
cao em si mas de reconstrucao heuristica dos procedimentos e métodos (aprendizagem
automdtica ou “machine learning”). O conhecimento e como ele é processado é o que
importa. E nisso, a tecnologia corre a passos largos.

No Brasil, além do ja citado caso do robo ELI da Tikal Tech, a startup LegalLab
lancou, recentemente, o sistema especialista pioneiro em cobrancas para as fazendas
publicas intitulado Dra. Luzia (www.draluzia.com), destinado a ser utilizada nas procu-
radorias estaduais e municipais de todo o Pais, criada pela Legal Labs para ser o primeiro
software de gestao de processos juridicos de massa com inteligéncia artificial.

Tecnologia x Advocacia de Massa: Ameacas Cruzadas

Se a intengao da “Dra. Luzia” é aumentar a arrecadagao dos estados e municipios,
cobrando impostos, os escritério de advocacia também vém buscando implementar pla-



taformas inteligentes para otimizarem seus resultados e diminuirem custos. Ao admiti-
rem “assessores digitais”, incumbindo-lhes de trabalhar com base em algoritmos predi-
tivos e performar solugoes legais inteligentes, as sociedades de advogados do futuro vao
eliminar a necessidade de advogados e paralegais. E ai reside o maior perigo: as empresas,
independentemente do porte, poderao, muito em breve, contar com um departamento le-
gal interno totalmente informatizado, com um aparato automatizado para reduzir dras-
ticamente seu custos operacionais, inclusive restringindo valores para contratacao de
experts legais.

A simplificacao de custos e rotinas é absurdamente exponencial com a populari-
zacao de ferramentas no campo da Document Automation. Nesse ambito podemos citar
no Brasil o Looplex (www.looplex.com.br), que disponibiliza um sistema de traducao
inteligente, por meio do qual documentos complexos sao traduzidos e contextualiza-
dos para o vocabulario juridico; o Netlex (https://www.netlex.com.br), que torna pos-
sivel a criacao/transformacao de documentos em um sistema de questiondrio; e, ainda,
o Linte (www.linte.com.br), sistema de gestao de produtividade de documentos legais.
Sem falar na estreia brasileira do gigante Wonder Legal (www.wonder.legal), que conta
com mais 183.402 usudrios em 10 paises e disponibiliza 80 modelos de cartas e contra-
tos no Brasil.

A area de On-line Dispute Resolution (ODR’s) também vem se desenvolvendo em
ritmo exponencial no Brasil, com a ascensao dos fendomenos da mediacao e da arbitra-
gem como métodos alternativos de resolucao de conflitos. Varias startups como a Justto
(www.justto.com.br), por exemplo, permitem a conexao entre pessoas interessadas em
fazer acordo com empresas e, assim, evitam que as disputas sejam levadas a Procon’s e
ao judiciario. Essa plataforma abriga dois sistemas para solucionar litigios, sendo eles a
Arbitranet (arbitranet.com.br), camara de arbitragem on-line, formada por uma equipe
de arbitros especializados, que promete procedimento simples, seguro, rapido e com
valores fixos acessiveis; e 0 Acordo Fdcil (www.acordofacil.com), sistema on-line de ne-
gociacao.

Outras legaltechs brasileiras focadas nessa area ganham cada dia mais uma fatia-
zinha de mercado: eConciliar (www.econciliar.com.br); Concilie (www.concilie.com.br);
Mol - Mediagao On-line (www.mediacaonline.com); e Resolv]a (www.resolvja.net.br).
Portanto, ha ai um risco adicional de diminui¢cao dos conflitos recorrentes que povoam
a Justica brasileira e diversos 6rgaos administrativos, dentre os quais, os de defesa do
consumidor, podendo levar sociedades especializadas no contencioso de volume a ten-
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dencial obliteracao.

Se o cendrio ainda é incerto quanto a essas ameacas cruzadas, o cerne da questao é
que a tecnologia muda tudo e continuard mudando. Seu impacto absoluto e vertiginoso
encontra no setor produtivo um mercado inclemente: a economia compartilhada, im-
pulsionada pelos recursos digitais, vem refundando o comportamento de consumidores
e provedores, sepultando formatos de negdcios tradicionais. E vai mudar profundamen-
te nos proximos ciclos. Nichos inteiros serao reinventados. E junto com eles, postos de
trabalho se renovam ou entram em colapso, nao havendo bases seguras para delinear-
mos um cendrio concreto.

Portanto, podemos dizer que as legaltechs nao vieram para destronar o advogado
da sua posicao, mas talvez, como foco primdrio, simplificar rotinas repetitivas e que a
maquina pode executar melhor, sem erros. E as tecnologias exponenciais e disruptivas
consagram permanentes testes de aptidao do sistema juridico, de forma a evidenciar
suas falhas e lacunas para que as mesmas possam ser superadas, no contexto das revo-
lucoes tecnolodgicas em curso. Nesse ponto, a autonomia, a praticidade e a transparéncia
serdo principios basilares para que se possa desenvolver nao apenas inteligéncia arti-
ficial aplicada, mas novas formas de inteligéncia juridica, e o advogado, como o mais
privilegiado artifice do universo juridico, possa se reafirmar continuamente como o legi-
timo garantidor das solucoes de conflitos.
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PARANA
O Whatsapp: A Privacidade versus a Repressao Criminal
Guilherme Kloss Neto

Ao longo dos ultimos anos temos tido a oportunidade de aproveitar a evolucao da
tecnologia de forma mais proxima, por meio dos celulares e smartphones que, hoje em
dia, guardam mais poder computacional em si do que a agéncia espacial americana pos-
suia quando enviou os astronautas em 1969 para a lua’.

Entre os muitos aplicativos que sao oferecidos em todas as plataformas, o mais
famoso pela sua interface amigavel e intuitiva é o WhatsApp, que permite aos seus usua-
rios a troca de mensagens de texto, imagens, videos e documentos em variados forma-
tos, além de fazer ligacoes gratis, de forma normal e/ou com video, por meio de uma
conexao com a internet.

Foi justamente essa facilidade de acesso e rapidez na troca de mensagens, que
incentivou mais de um bilhao de pessoas no mundo todo a fazerem o download desse
aplicativo, com o impressionante envio médio de 700 milhoes de fotos e 100 milhoes de
videos por dia?.

Por forca da sua evolucao, e tendo sido constatada por empresas especializadas em
ciberseguranca que existiam algumas vulnerabilidades, o Facebook, que o havia adqui-
rido dos criadores, resolveu investir nessa area, fazendo com que o WhatsApp adotasse,
em abril de 2016, a encriptacao total, que aumentaria a privacidade dos usudrios, mas
que, em contrapartida, como adiante se verd, geraria uma série de problemas de ordem
legal.

Esse sistema de encriptacao adotado pela empresa é denominado end to end, no
qual a mensagem sai codificada do aparelho emissor e s6 é decodificada quando entra

1  https://www.tecmundo.com.br/tecnologia/58029-gadgets-atuais-potentes-sistema-nasa-que-levou-ho-
mem-lua.htm

2 http://www.em.com.br/app/noticia/tecnologia/2014/04/23/interna_tecnologia,521813/whatsapp-alcan-
ca-500-milhoes-de-usuarios-no-mundo.shtml
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no dispositivo do destinatario, permitindo, assim, que sé os participantes da conversa
tenham acesso ao seu contetido. E importante salientar que o WhatsApp ndo retém em
seus servidores nenhuma das mensagens trocadas por seus usudrios®.

Esta afirmada “invulnerabilidade” do sistema, que impede acessos externos, por
meio de tecnologia de espionagem, é o que vem gerando toda a polémica. Sua repercus-
sao é enorme, considerando que vivemos dura época em que varios paises sao assolados
pelo terrorismo, tornando o assunto de relevancia mundial.

Em artigo publicado na Folha de S.Paulo em 26 de marco deste ano, divulgou-se
que a ministra britanica do Interior, Amber Rudd, disse que a tecnologia de criptografia
de ponta a ponta oferecida por aplicativos como o WhatsApp é “completamente inacei-
tavel” e que nao deveria existir “um local seguro para terroristas se comunicarem”.

No Brasil, a querela teve inicio em fevereiro de 2015, quando um juiz estadual do
Piaui decretou o bloqueio do WhatsApp em todo o pais, porque o aplicativo se recusara a
dar informacoes sobre o uso do aplicativo por pessoa investigada em acao penal, decisao
essa que logo foi derrubada pelo Tribunal de Justica daquele Estado.

Em dezembro do mesmo ano, outra decisao oriunda de um juiz estadual de Sao
Paulo determinou o bloqueio do sistema por 48 horas, porque havia um pedido de que-
bra de sigilo de dados para proveito de investigacao criminal, e esse nao fora atendido.
O bloqueio nao teve longa duragao, pois decisao superior considerou que a suspensao
do servico nao se apresentava razoavel, uma vez que atingia e prejudicava milhdes de
usuarios que dependiam do aplicativo. Em maio e julho de 2016, ocorreram mais duas
determinacoes judiciais no mesmo sentido, buscando o bloqueio e que nao alcancaram
seu desiderato, por forca de decisoes de instancias superiores.

Para alcancar o amago da questao, é preciso colocar na balanca o que esta sendo
discutido hoje em dia, inclusive na mais alta Corte do pais. De um lado, um aplicativo de
comunicacao que oferece um grau de seguranca maxima aos seus usudrios, pela cripto-
grafia que impede a interceptacao, impedindo o atendimento de ordens expedidas por
alguns magistrados. Essa tecnologia respeita o direito constitucional a privacidade, que

3 http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2017/06/1889702-fundador-do-whatsapp-diz-no-stf-
-que-nao-e-possivel-interceptar-conversas.shtml

4 http://www.em.com.br/app/noticia/tecnologia/2014/04/23/interna_tecnologia,521813/whatsapp-alcan-
ca-500-milhoes-de-usuarios-no-mundo.shtml



é basilar e estd insculpida na Constituicao Federal, no artigo 5°, inciso XII. De outro lado,
pedidos de informacoes contidas no aplicativo para fins de persecucao penal, que nao
vem sendo atendidos, por uma alegada impossibilidade técnica.

Os Ministros Edson Fachin e Rosa Weber, sob a presidéncia da Ministra Carmen
Lucia, abriram audiéncia publica do Supremo Tribunal Federal para discutir dispositivos
do Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014). Nessa ocasiao, apontou a presidente
do STF a especificidade do tema e o fato de ele trazer um conhecimento muito novo, o
que, em suas palavras, “desperta até uma atencao maior. Diz respeito com o direito de
informar, os limites da atuacdo do juiz e a prépria situacao de novas formas de atuar na
vida digital”°.

A Ministra Rosa Weber, a seu turno, enfatizou que a intrinseca relacdo entre os
temas discutidos nos processos levou a inédita convocagao da audiéncia publica, con-
forme afirmou: “A ADI sob a minha relatoria tem como objeto trés dispositivos da Lei
12.965/2014, conhecida como Marco Civil da Internet, que veio a colocar o Estado brasi-
leiro em posi¢ao de vanguarda no tocante a protecao dos direitos e a previsao dos deve-
res dos usudrios da rede mundial de computadores”, e acrescentou que a possibilidade
de decisoes judiciais impedirem o funcionamento do aplicativo WhatsApp sao objeto,
mais especificamente, da ADPF 403 (sob a relatoria do Ministro Fachin)®.

Disse mais a Ministra Weber: “Nao preciso enfatizar que os temas tratados nesses
processos, que envolvem questoes de extrema complexidade e de carater multidiscipli-
nar, dizem respeito a valores fundantes da ordem juridica brasileira e revestem-se de
inegavel relevancia para a consolidacao do nosso Estado democratico de direito™’.

Assim, aguarda-se uma conclusao do STF para que se possa determinar a validade
ou nao dos bloqueios, sendo relevante lembrar que, ao lado da argumentacao tecida
acerca da privacidade, nos deparamos com a imperiosa necessidade de se permitir o
prosseguimento de investigacOes criminais, que sao possibilitadas ao Estado, para ga-
rantir a protecao de direitos constitucionais da sociedade, valores estes tao caros, como
a liberdade, a vida, a dignidade e a seguranca ptiblica, entre outros, e que merecem igual
atencao por parte dos julgadores. Os que defendem esse ponto de vista tém como um

5  http//www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=345677
6 http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=345677

7 http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=345677
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de seus argumentos que o direito a privacidade, ai incluidas comunicacao e liberdade de
expressao, nao deve ser considerado absoluto, devendo ser sopesado em relacao a outros
direitos como os ja citados, igualmente importantes.

Os representantes do aplicativo alegam que a criptografia adotada busca proteger
todos os usuarios da acao de hackers (a palavra correta seriam crackers, que sao indi-
viduos que quebram sistemas de seguranca para cometer crimes. Os primeiros apenas
elaboram e modificam softwares para deixa-los mais seguros. Enfim, equivoco da mi-
dia que vem divulgando o termo erroneamente), que poderiam invadir os sistemas e se
apropriar de informacdes valiosas. Aqui é importante recordar que o sistema é utilizado
nao so para a troca de videos engracados ou mensagens motivacionais, mas se constitui
em verdadeiro canal de negdcios ou de relacionamento profissional (como o contato
cliente-advogado) para muitos, com a remessa de dados sigilosos.

Um dos fundadores do WhatsApp veio ao Brasil quando da realizacao da audiéncia
publica do STF, com a finalidade de defender a tecnologia de protecao das mensagens,
afirmando que a criptografia de ponta a ponta é inviolavel, até mesmo para a empresa
mantenedora do sistema, e que ninguém pode obter acesso a elas, exceto os comunican-
tes. Entretanto, este argumento pode nao ser inteiramente real.

Uma querela juridica semelhante as acima narradas ocorreu nos Estados Unidos,
quando o Departamento Federal de Investigacao (FBI) norte-americano buscava uma
maneira de invadir o iPhone de um suspeito em ataque terrorista acontecido naquele
pais.

Para que isso fosse possivel, o FBI pediu que a empresa Apple, fabricante do apa-
relho, entregasse um backdoor (uma porta traseira figurativa que permitiria que os do-
nos do software ou hackers invadissem e alterassem o programa) para que conseguissem
acessar o iPhone do suspeito, sem que fosse necessario digitar o codigo que o liberava.

Por sua vez, a Apple negou-se veemente a atender ao pedido e comentou que o
programa poderia servir como precedente para o FBI invadir o iPhone que quisesse, clas-
sificando a atitude como violacao de privacidade e recebendo apoio de diversas entida-
des, incluindo a empresa Google. O que fez o FBI? Contratou hackers e eles conseguiram
descobrir uma “falha” no programa, tendo obtido os dados que buscavam, como infor-
macoes sigilosas sobre organizacoes das quais o extremista fazia parte, além de planos
de ataque e eventuais células terroristas instaladas naquele pais.

O pesquisador de criptografia do ITS-Rio (Instituto de Tecnologia e Sociedade do
Rio), Gabriel Aleixo, afirma que ”sé quatro ou cinco governos no mundo talvez consigam



quebrar a criptografia que o WhatsApp implementou. Para um hacker, a chance é muito
pequena. E um sistema bastante rigoroso”. E prossegue: “A criptografia amplia a confi-
dencialidade das informagoes que as pessoas trocam para lidar com assuntos de traba-
lho, fotos pessoais etc. Mas, para a privacidade isso nao basta. E preciso tomar uma série
de outros cuidados com seu celular. Ter senhas de acesso, antivirus, selecionar bem os
aplicativos que usa e conferir as permissoes que eles instalam no seu celular”®.

Segundo especialistas da 4rea tecnolégica, existe a possibilidade, para captagao
ndo autorizada de conversas entabuladas via aplicativo, de um ataque conhecido por
Man In The Middle (MITM), onde o espido vai se posicionar entre duas partes que estao
tentando se comunicar, interceptar mensagens e se fazer passar por uma das partes en-
volvidas. Ainda que o WhatsApp negue esta possibilidade, ela é real.

Finalizada a abordagem, digamos, mais tecnolégica do assunto, podemos visuali-
zar o quadro sob trés perspectivas.

A primeira perspectiva, que trata do interesse do Estado em investigar a ocor-
réncia de crimes, por meio de interceptacdo da comunicacao, mais especificamente se
referindo a internet, abarcada que esta ao preceito contido no artigo 5°, inciso XII, da
Constituicao, que diz ser inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacdes
telegraficas, de dados e das comunicacoes telefonicas, salvo, no tltimo caso, por or-
dem judicial, nas hip6teses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacao
criminal ou instrugao processual penal. Qualquer captacao de troca de dados sem a
necessaria autorizacao judicial configura crime. E sua utilizacao fora deste parametro
a invalida, como ja decidido pelo Ministro Nefi Cordeiro, do Superior Tribunal de Jus-
tica, ao julgar o RHC/RO 51.531, que declarou ilicita prova produzida em decorréncia de
acesso a dados contidos em smartphone sem autorizacao judicial.

O citado dispositivo constitucional é a inspiracao do previsto no artigo 7°, incisos
II e III, do Marco Civil da Internet, normas que reiteram a inviolabilidade e o sigilo das
comunicagoes pela internet e aquelas armazenadas em dispositivos ou na chamada “nu-
vem”. Cabe ao Estado implementar tecnologias de vigilancia para que possa alcancar
seu desiderato na busca de indicios e provas de crimes, como “hacker oficial”, desde que
lastreado em decisao juridica. Um fato interessante, conhecido por poucos, é que, nao
obstante a criptografia impeca a leitura por terceiros das mensagens trocadas, em um
determinado momento e situacao elas nao se encontram nesta condicao. Basta acessar

8  http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2016/04/160406_whatsapp_criptografia_cc
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o aplicativo WhatsApp, onde é possivel salvar as conversas, para ser avisado que o bac-
kup das mensagens e arquivos de midia nao sao protegidos pela criptografia de ponta
a ponta do WhatsApp quando levadas ao Google Drive (armazenamento em nuvem),
backup esse que, frise-se, é opcional e nao automatico. Talvez, por meio de outros pro-
gramas espioes, seja possivel alcancar as informac¢oes buscadas para persecugao penal,
sem causar a celeuma que cada bloqueio do aplicativo traz. Mas deixamos essa aventada
“possibilidade” para os experts na area.

Outra perspectiva a ser examinada é a que diz respeito as empresas do setor, que
investem macicamente para oferecer produtos e tecnologia de ponta para seus consumi-
dores, sendo a seguran¢a um item indispensavel, uma vez que os smartphones agregam
multiplas fungdes. E de se questionar qual seria o sucesso de um software ou hardwa-
re que permitisse, por falhas em sua formulacao, que tanto o Estado, quanto pessoas
mal-intencionadas, conseguissem invadir os sistemas e extrair dados privados de seus
usuarios. Ainda que se considerasse possivel a exigéncia de ser deixado um backdoor que
permitisse eventual coleta de dados, é evidente que haveria questionamentos sobre a
constitucionalidade de tal solucao.

Conforme aponta Manuel Castells, especialista em comunicagao, “os dados pes-
soais sempre ocuparam lugar de destaque nas intera¢des sociais. No entanto, a época
atual reserva aos dados pessoais o papel de protagonista no cenario digital”®. Denota-se,
pois, a inseguranca que se criou aos empresarios dessa area tecnologica, pois os usuarios
precisam e buscam mais seguranca, incentivados pelo governo que, ao mesmo tempo,
precisa de falhas para que possa ativar sua vigilancia sobre certos individuos, a fim de
prevenir e/ou interromper o cometimento de crimes. E, mais, exige-se que a empresa
responsavel pelo WhatsApp forneca um aplicativo capaz de manter os dados em segu-
ranca, a0 mesmo tempo que dela exigem a quebra desse sistema, para fornecer esses
mesmos dados.

A terceira perspectiva trata da parte mais fraca nessa relacao e que fica a mercé
das discussoes e embates travados entre Estado e empresa, vitima de solucdes que nao
resolvem o problema da repressao criminal e sé prejudicam a manutencao do servi-
¢o, o0 qual, como é sabido a exaustao, ¢ meio de comunica¢ao para muitos negécios e
profissoes.

9  Castells,Manuel. Sociedade em rede: A era da informagao - Economia, sociedade e cultura. Rio de Janeiro:
Paz e Terra, 2003.vol. 1,p. 51 e 53.



Nao parecem adequadas as decisoes exaradas pelos magistrados que decidiram
pelo bloqueio do WhatsApp, porquanto nao consideraram, dentro de um enfoque deon-
toldgico, que para tentar resolver uma questao processual, estavam prejudicando cerca
de cem milhées de usuarios, malferindo o principio da adequacao dos meios aos fins.
Para agravar ainda mais o equivoco da decisao, constatou-se que, pelo menos até agora,
nao se conhece nenhuma forma de quebrar a criptografia adotada no WhatsApp. Mas
esse ainda é tema pendente no STF.

A matéria continuard sendo objeto de discussao, até que seja possivel alcancar
uma solucao que agrade todas as partes envolvidas (Estado, empresas, usudrios), garan-
tindo aos cidadaos de bem que o servico de mensagens eletronicas, assumido hoje com
contornos de essencial, ndo seja interrompido novamente, sem que se possa alcancar
os resultados praticos almejados por quem profere a ordem de interrupcao do sistema.
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PERNAMBUCO

O uso das novas Ferramentas de Tl pelo Judiciario
na Intimacgao dos Atos Judiciais

Bruno Moury Fernandes

Estamos no limiar de uma enorme transformacao na forma de exercer a profissao
e, para sermos bem sucedidos, temos que discutir as mudancas, achar as armas para lutar
em nosso favor e batalhar pelos principios que temos por obrigacao defender. Tudo se
transforma com o desenvolvimento das coisas, em funcao das necessidades da sociedade
e das conquistas que esta consegue trazer para o seu beneficio. O mercado se adapta ao
novo e reage para se aproveitar das mudancas e, evidentemente, exigir mais nas relacoes
de troca. Nao adianta lamentar, temos que ir em frente.

Quando imaginariamos que um robo poderia substituir o trabalho de um advoga-
do? Pois ja existe aquele que nao é apenas um sistema de pesquisa, mas sim um robo6 que
compreende o significado das leis e das decisoes pesquisadas, classifica as informacoes
de interesse e indica solug¢oes juridicas, apresentando perspectivas de resultados prati-
cos. E o que se chama de inteligéncia artificial.

A mudancga é mais profunda do que a substituicao da maquina de escrever pelo
computador. E possivel ainda usar a velha maquina, mas certamente nao vamos longe
com ela. Quais sao estes desafios? Dificil falar de todos eles, mas se enxerga duas gran-
des vertentes, que se influenciam mutuamente.

Em primeiro lugar, a mudanca do mercado no que toca as necessidades dos clien-
tes, a forma de contratacao e aos pagamentos dos servicos por noés prestados. No pas-
sado, os escritérios formavam uma elite que tinha um conhecimento muito valioso, o
que fazia com que pudessem cobrar honorarios satisfatorios. Tudo mudou, hoje temos
uma enorme gama de sociedades de advogados que estao totalmente aparelhadas para
tudo e um ambiente de negdcios em que o custo se mostra como um fator determinante
para a escolha do escritério que vai representar os interesses da empresa. A advocacia
de massa requer um time muito diferente daquele que tinhamos no passado. Hoje algu-
mas empresas delegam ao departamento de suprimentos a contratacao de escritérios.
Em outros tempos o valor dos honorarios nao eram a prioridade na hora da contratacao.
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Hoje, ao que parece, em grande parte dos casos isto é determinante. Em face disto, onde
foi parar a tal da pessoalidade? Onde foi parar a procura pela qualidade técnica como
fator determinante de uma contratacao?

A segunda vertente corresponde as novas tecnologias. Em passado recente, se fa-
zia uma pesquisa na biblioteca, com o manuseio dos livros de doutrina e jurisprudéncia.
Hoje isto é impensavel para qualquer advogado, seja de que idade for. Nem os jurassi-
cos irdo aventurar-se em uma empreitada desta forma. Neste mesmo passado recente,
se confeccionavam pecas processuais como um alfaiate produz um terno sob medida.
Nao se aproveitava facilmente o que antes havia sido feito pelo escritério, pela propria
incapacidade tecnoldgica de recuperar os arquivos. Hoje isto mudou completamente!
Em vérias sociedades ja sdo utilizadas solucoes de softwares para geracao de pecas que
proporciona uma maior padronizacao dos documentos gerados em consequéncia uma
maior produtividade dos advogados, decorrendo na diminuicao dos custos de entrega
de cada trabalho confeccionado. O servico ¢ diferente pois a necessidade é diferente. A
remuneracao, contudo, também é diferente. E isto afeta profundamente o mercado da
advocacia. A utilizacao da inteligéncia artificial para formatar uma peca processual ou
um contrato ja é realidade. Nao é exercicio de futurismo, mas sim algo ja presente nos
escritérios de advocacia.

Entendemos que a tecnologia nao coloca o trabalho do advogado em risco. Pelo
contrario! Acreditamos que a tecnologia pode “se preocupar” com tarefas acessorias,
permitindo que o advogado se preocupe com o principal: a solucao de conflitos. Por isso
que a caracteristica mais valorizada nos futuros profissionais do Direito sera a inteli-
géncia emocional e a capacidade de negociagao, em busca da pacificacao de conflitos.
As maquinas devem ficar com as tarefas repetitivas, enquanto os advogados devem se
preocupar com a solucao do problema do cliente.

Da mesma forma que a advocacia mudou, também o judicidrio vem mudando. As
autoridades também dispoem destes mesmos recursos e conseguem cruzar informacoes
e obter resultados que antes seriam impensaveis. Isto traz também desafios para os ad-
vogados na defesa dos interesses dos seus clientes.

Recentemente, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) aprovou por unanimidade a
utilizacao do aplicativo WhatsApp como ferramenta para intimagoes em todo o Judi-
cidrio. A decisao foi tomada durante o julgamento virtual do Procedimento de Controle
Administrativo (PCA), ao contestar a decisao da Corregedoria do Tribunal de Justica de
Goias (TJGO), que proibira a utilizacao do aplicativo no ambito do juizado Civil e Crimi-



nal da Comarca de Piracanjuba (GO).

A utilizacao de recursos tecnolégicos (incluindo o WhatsApp) para expedicao de
mandados de intimacao, se caracteriza como um aliado do Poder Judiciario, evitando a
morosidade no processo judicial. Além da reducao de custos. A pratica caminha de acor-
do com a tendéncia processual em adotar os critérios da oralidade, simplicidade e infor-
malidade. O aplicativo WhatsApp tem sido utilizado até mesmo para realizar acordos
“extra pauta”, procedimento estes que tem como justificativa a efetividade do processo.

E perfeitamente compreensivel e deve ser estimulado o uso de aplicativos pelo Ju-
dicidrio, porém é preciso observar a segurancga juridica e o respeito as formalidades que
um processo requer. Essas duas coisas podem andar de forma harmonica, sem que haja
prejuizo a legislacao processual civil em vigor.

A possibilidade de utilizacao de ferramentas tecnologicas ja nao é uma novidade,
eis que a Lei 11.419/2006 (Lei do Processo Eletronico), dispoe em seu artigo 5°, paragrafo
5°, a possibilidade de utilizacao de outros meios tecnoldgicos em casos urgentes, fican-
do a critério do juiz tal decisao.

O novo CPC, por sua vez, no seu art. 196 dd ao CNJ o poder de regulamentacao do
uso dessas novas tecnologias no processo e supletivamente aos tribunais locais:

Art. 196. Compete ao Conselho Nacional de Justica e, supletivamen-
te, aos tribunais, regulamentar a pratica e a comunicacao oficial de
atos processuais por meio eletronico e velar pela compatibilidade dos
sistemas, disciplinando a incorporagao progressiva de novos avancos
tecnolodgicos e editando, para esse fim, os atos que forem necessarios,
respeitadas as normas fundamentais deste Codigo.

Diante de tal disposi¢ao, cabe aos escritérios de advocacia, e entidades como o
CESA, acompanhar e cobrar a atuagao firme do Conselho Nacional de Justica nessa mis-
sao de regulamentar o uso do aplicativo WhatsApp e outras tecnologias (processo ele-
tronico, Skype, Facebook etc.) para a pratica de atos processuais, no intuito de evitar-se
exageros, inseguranca juridica, ilegalidades, abusos e até mesmo violacao do contradi-
torio e ampla defesa.

As mudancas sao realmente impactantes. Mas nao sao preocupantes na medida
em que trazem grandes vantagens para os profissionais do Direito, especialmente
para o cidadao, ante a possibilidade de ganho na celeridade processual, em contra-

251



ponto ao maior problema do Judicidrio que é a morosidade. Nao seremos totalmente
substituidos por maquinas, mas teremos que trabalhar ao lado delas. O futuro bateu a
porta e pede licenga para entrar e conversar conosco.
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RIO DE JANEIRO
SEO na Advocacia (Search Engine Optimization)

Marcio Vieira Souto Costa Ferreira
Frederico Ferreira

1. Search Engine Optimization (SEQ)

A exibicao de um website nas primeiras posicoes de uma lista de resultados ele-
va a probabilidade de se obter mais acessos ao seu contetido, e em decorréncia disso,
pode ampliar a sua disseminacao e a divulgacao dos servicos prestados pela respectiva
sociedade de advogados. De acordo com Ramos et al. (2016), utiliza-se o Search Engine
Optimization (SEO) para esse fim, sendo “um conjunto de estratégias e técnicas que pos-
suem como objetivo melhorar a posicao em que um website é apresentado na lista de
resultados de motores de busca na pesquisa de um determinado assunto”.

O posicionamento de uma pagina em determinado motor de pesquisa pode ser
influenciado por dois fatores: internos e externos. Por um lado, os fatores internos re-
ferem-se a otimizacao do proprio site, considerando o contetido, que deve ser o mais
relevante possivel, além de ajustes realizados no coédigo fonte da pagina, a exemplo, os
titulos das paginas, descri¢oes, dominio, URL do arquivo e conteddo.

Por outro lado, os fatores externos dizem respeito a forma como outros sites inte-
ragem com o website do escritorio, como é o caso da quantidade de links que apontam
para o site, isso decorre, por exemplo, da divulgacao em blogs e outros sites juridicos. A
idade de um dominio, do website, também é um fator externo relevante, pois transmitem
seguranca e qualidade do conteddo (COSTA, 2011).

Mariano (2017) explica que os buscadores — Google, Bing, Yahoo, entre outros —
regularmente fazem uma leitura dos websites listados no resultado de busca e atribuem
uma nota de 0 a 10, caracterizando uma pontuagao que € posteriormente utilizada para
recomendacao da pagina, consolidando um ranking. As paginas com maior pontuacao
serdo exibidas primeiro para o usuario, logo, quanto maior a colocacao, maior a visibili-
dade nos resultados de busca.
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2. 0s meios eletronicos e o Marketing Juridico

A principio, em se tratando de marketing quanto ao exercicio da advocacia, é pre-
ciso cautela com iniciativas que possam vir a ferir o Cédigo de Etica da OAB, que trata da
Publicidade em seu Capitulo IV. O andncio dos servicos profissionais pode ser efetivado
individual ou coletivamente, observada a discricao e moderacao, conforme estabelece o
art. 28 do Cédigo supracitado. Ainda no mesmo artigo, se estabelece que o antincio deve
ter finalidade exclusivamente informativa.

O expresso na ultima parte mencionada é mais que suficiente a atividade advo-
caticia, pois se utilizando de um contetido informativo de qualidade, através dos meios
eletronicos, é possivel alcancar muitos usudrios e demonstrar a especializacao e capa-
cidade técnica dos membros da sociedade de advogados. Nesse sentido, é importante
ressaltar, ainda, que o marketing juridico a ser executado tanto no plano fisico quanto
eletronico deve obedecer as mesmas disposicoes contidas no Cédigo de Etica da OAB.

Quanto a publicidade e divulgacao pela internet, vale mencionar a posicao de Gi-
sela Gondin Ramos (2017, p. 35).

A internet, por se tratar de uma situacao nova, nao foi expressamente
abordada pelo Cédigo de Etica. Apenas com a edi¢ao do Provimento n®
94/00 tratou-se, de forma muito timida, do assunto, fazendo referén-
cia ao veiculo como meio de informacao publicitaria e estabelecendo
minimos critérios para o contetido das home pages.

Estas, de acordo com a nova regulamentacao, somente podem fornecer
informacoes a respeito de eventos, de conferéncias e outras de con-
tetido juridico, que tenham utilidade a orientacao geral, ressalvando
expressamente a proibicao de envolverem casos concretos ou nomes
de clientes (RAMOS, 2017, p. 36).

As restricoes estabelecidas nao impedem a estratégia de marketing, a opcao do
SEO enquanto ferramenta para promocao do escritério de advocacia, pois o conteido
juridico bem explorado ndo implica em violagdo ao disposto pelo Cédigo de Etica. Con-
forme o entendimento de Paulo Lobo (2017), acompanhado pela unanimidade da dou-
trina, pode-se, por exemplo, publicar artigos juridicos e expor opinioes no website do
escritorio, desde que nao seja com fim de captar clientes.



Da mesma forma, entende-se, portanto, que a configuracao de todo o website vol-
tada a estratégia de Search Engine Optimization deve ser pautada na discricao e princi-
palmente, observando-se a vedagao a captacao de clientela. Nesse sentido:

A internet, a web e outros meios eletronicos de comunicagao favore-
cem violacoes das regras deontoldgicas sobre publicidade da advoca-
cia, nas quais se enquadram as seguintes condutas: a) envio habitual
de boletins informativos, que encobrem o intuito de divulgacao do es-
critério ou sociedade de advogados; b) oferta de patrocinio ou assesso-
ria juridica em pagina da internet; c) estampa de relacoes de clientes;
d) utilizacao de e-mail ou pagina da internet para envio de mensagem
eletronica voltada a captacao de clientela; e) divulgacao de paginas da
internet com artigos juridicos e opinioes virtuais, com intuito de cap-
tacao de clientela, salvo em revistas juridicas eletronicas; f) prestacao
de consultas a clientes eventuais, mediante pagamento, inclusive com
cartao de crédito (LOBO, 2017, p. 223).

3. Beneficios do SEO para os escritdrios de advocacia

A utilizacao do Search Engine Optimization pode ser essencial, porquanto é consi-
derado processo chave para divulgar a potenciais clientes as dreas de especializacao da
sociedade de advogados por intermédio da web (MARIANO, 2017). Para tanto, é preciso
considerar quais sao os termos mais utilizados em determinada drea de atuacao — cri-
minal, empresarial, consumerista, previdenciaria, etc. —, para que a estratégia do website
seja voltada justamente a essas palavras, que provavelmente serao as mais buscadas.

Oliveira et al. (2011) constata que a aplicabilidade desse conceito vem ganhando
cada vez mais espaco no meio comercial, possibilitando as sociedades o fortalecimento
de seus produtos e servicos no ambiente virtual, mediante a possibilidade de figurar
entre os primeiros resultados nos mecanismos de busca.

A contratacao de servicos advocaticios pela internet nao é uma pratica recorrente,
pois ainda hoje em dia, para se ajuizar uma a¢ao ou obter assessoria juridica continua
sendo relevante o contato pessoal prévio. Apesar disso, o marketing juridico bem elabo-
rado, o investimento e a boa colocagao obtida através do SEO pode tornar a sociedade de
advogados mais visivel ao potencial cliente.
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4. Breves Consideragdes

Diante do exposto, é possivel considerar, portanto, que a utilizacao dessa impor-
tante ferramenta para fomentar o marketing juridico pode ser aliada a um bom desem-
penho da divulgacao de um escritério de advocacia, sem que isso maltrate a ética que
deve reger as relacoes entre os advogados e sua clientela.

Relacionando a utilizagao do SEO com o avanco tecnolégico em larga escala, é
perceptivel que os sistemas de informacao tém de fato contribuido cada vez mais para
aquilo que se propoe o marketing juridico: proporcionar maior alcance publicitario de
maneira condizente com o proposto pelo Cédigo de Etica, e que isso seja realizado de
maneira estratégica com atribuicoes importantes ao meio juridico.

Essa ultima consideracdo surge a partir da analise dos requisitos para se ocupar
bom desempenho e melhor colocacdo nos meios de busca, sendo que uma delas é o
conteudo do site e sua relevancia para aqueles termos que se pesquisa, um fator interno
portanto. Nao obstante, ha também, como fatores externos, o reconhecimento por outros
sites da mesma natureza e a atuacao conjunta entre varios sites parceiros, pontos que
podem contribuir positivamente com o SEO.

Por fim, tém-se a internet, em sua amplitude, como uma ferramenta a ser utiliza-
da nas mais diversas areas com o fim de aperfeicoar as atividades habituais de trabalho
como também auxiliar o meio comercial e as relacoes entre as mais diversas areas e a
advocacia. E uma 6tima contribuigdo dos sistemas de informacao para o marketing juri-
dico, que pode e deve ser utilizada, desde que nao colida com os principios e normas que
regem a advocacia.
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RIO GRANDE DO SUL
Direito ao esquecimento na Internet e o direito a dignidade
Helena Galarza Rosa

Atualmente, estamos vivendo uma era digital, na qual a sociedade tem acesso a
informacao excessiva, nem sempre veridica, que se dissipa de forma instantanea pela
Internet, redes sociais e outros meios de comunicacao, tais como whatsapp.

As informacoes, que antes ficam restritas a memoria das pessoas, atualmente, cir-
culam de forma ilimitada e por tempo indeterminado. A criacao de grandes bancos de da-
dos, disponibilizados e interligados por meio da Internet, aliados, ainda, ao desenvolvimento
constante dos servigos de busca, representa uma mudanga no paradigma de arquivamento
de informagoes.!

Trata-se da Sociedade da Informacao, expressao que surgiu com o pleno desenvol-
vimento da Internet e que pode ser conceituada como uma nova forma de organizagdo
social, politica e econdmica que recorre ao intensivo uso da informagdo para coleta, produ-
¢do, processamento, transmissdo e armazenamento de informagoes.?

Diante deste cendrio, torna-se necessaria a reflexao sobre os impactos que po-
dem surgir diante deste amplo acesso a informa¢ao, em um mundo em que nada mais
se esquece. E possivel garantir o direito ao esquecimento na Sociedade da Informacao?
Como proteger os direitos individuais e fundamentais das pessoas do “efeito eterno” da
Internet? Como proteger os direitos da personalidade sem ferir a liberdade de expressao
e informacao?

O direito ao esquecimento é a faculdade de uma pessoa de ter fatos ou atos do pas-

1 CRUZ,Marco Aurélio Rodrigues da Cunha e. OLIVA, Afonso Carvalho de. MOREIRA, Querolayne Chaina Cam-
bil. TIBURSKI, Catia. Um estudo do caso Xuxa vs. Google Search (REsp 1.316.921): o direito ao esquecimento
na internet e o Superior Tribunal de Justica: Revista dos Tribunais. Revista de Direito das Comunicacgoes:
RDCom,Vv.4,n.7,jan/jun. 2014, p. 335-356.

2 VIEIRA, Tatiana Malta. O direito a privacidade na sociedade da informacao: Efetividade desse direito funda-
mental direito dos avangos da tecnologia da informagao. Porto Alegre: Fabris, Sergio Antonio, 2007, p. 176.
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sado, que nao tenham legitimo interesse publico, apagados por decurso do tempo e por
afrontar seus direitos fundamentais. Este instituto esta presente em diversas normas do
direito, tendo seu eixo principal na Constituicao Federal e estando intimamente ligado
ao principio da dignidade da pessoa humana, a privacidade e a intimidade.

Alei 12.965/14, que instituiu o Marco Civil da Internet, em seu artigo 7°, inciso X,
normatiza parcialmente o direito ao esquecimento, ao determinar que ao usudrio sera
assegurada a exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada apli-
cagdo de internet, a seu requerimento, ao término da relagdo entre as partes, ressalvadas as
hipoteses de guarda obrigatoria de registros previstas nesta Lei.

Ademais, o direito ao esquecimento foi objeto do enunciado 531 da VI Jornada de
Direito Civil Promovida pelo Conselho Federal da Justica Federal, em marco de 2013,
que estabeleceu: A tutela da dignidade da pessoa humana na sociedade da informagao
inclui o direito ao esquecimento. O autor do enunciado indicou que: os danos provocados
pelas novas tecnologias de informagdo vém-se (sic) acumulando nos dias atuais. O direito
ao esquecimento tem sua origem histdrica no campo das condenagoes criminais. Surge como
parcela importante do direito do ex-detento a ressocializagdo. Ndo atribui a ninguém o di-
reito de apagar fatos ou reescrever a propria historia, mas apenas assegura a possibilidade
de discutir o uso que é dado aos fatos pretéritos, mais especificamente o modo e a finalidade
com que sdo lembrados.>

O Poder Judicidrio vem apreciando casos envolvendo o direito ao esquecimento,
nao que haja um entendimento uniforme. Podemos indicar dois casos relevantes sobre
o tema, ambos julgados antes do Marco Civil da Internet.

O primeiro caso de grande repercussao analisado pelo Superior Tribunal de Justica
foi o REsp 1.334.097/R], que reconheceu o direito ao esquecimento a um homem que
teve seu nome veiculado em um programa de televisao, que reconstituiu fatos sobre a
Chacina da Candelaria. Na época em que o programa foi transmitido, o homem ja havia
sido absolvido da acusacao de ter participado da referida chacina. Por esta razao, a emis-
sora de televisao foi condenada a indenizar o homem que teve seu nome exposto, a titulo
de danos morais. Na decisao, o Superior Tribunal de Justica entendeu que a permissao
ampla e irrestrita a que um crime e as pessoas nele envolvidas sejam retratados indefini-
damente no tempo - a pretexto da historicidade do fato — pode significar permissdo de um
segundo abuso a dignidade humana, simplesmente porque o primeiro jd fora cometido no

3 www.cjf.jus.br/cjf/CEJ-Coedi/jornadas-cej/enunciados-vi-jornada/at_download/file



passado. Por isso, nesses casos, o reconhecimento do “direito ao esquecimento” pode signifi-
car um corretivo — tardio, mas possivel — das vicissitudes do passado, seja de inquéritos po-
liciais ou processos judiciais pirotécnicos e injustos, seja da exploragdo populista da midia.*

Com a evolucao da Sociedade da Informacao, discussao acerca do direito ao esque-
cimento acabou se estendendo para situagoes envolvendo a Internet, ambiente em que
as informacoes podem ser arquivadas por tempo ilimitado, em grande volume. A aplica-
cao do direito ao esquecimento é mais complexa e delicada quando fala de Internet, em
razao do facil acesso a conteudo. Destaca-se que, em casos em que as informacoes esti-
verem desatualizadas, equivocadas ou fora contexto, pode-se afirmar que a identidade
da pessoa e sua imagem correm o risco de serem transmitidas de forma falsa ou alterada,
por incompatibilidade com suas atuais, podendo gerar severos danos.

Nesta seara, temos o segundo caso analisado pelo Superior Tribunal de Justica,
Xuxa vs. Google (REsp 1.316.921/RJ°). Analisando o acérdao proferido, verifica-se que o
reconhecimento do direito ao esquecimento nao é absoluto. Neste caso, a autora, famo-
sa apresentadora infantil, requereu que fosse retirado do sistema de pesquisa do Goo-
gle resultados de busca veiculando seu nome as expressoes “pedoéfila” ou “pedofilia”. A
autora indicou que no ano de 1982 participou de um polémico filme, em que havia uma
cena impropria sua com um menor de idade. Entretanto, posteriormente, alcangou o
sucesso como apresentadora infantil e, por esta razao, gostaria de “apagar” qualquer
relacao de seu nome com o filme produzido no passado

No julgamento do REsp 1.316.921/R], o Superior Tribunal de Justica nao reconhe-
ceu o direito ao esquecimento a autora, alegando que os provedores de pesquisa nao
respondem pelo contetido das buscas realizadas, limitando-se a indexar e indicar links
onde podem ser encontrados as expressoes indicadas pelo usuario da Internet, facili-
tando assim as buscas. Além disso, os julgadores entenderam que limitar a atividade de
busca do provedor nao representaria na retirada do contetido no ambiente da internet.
Caberia a autora buscar os reais ofensores, para que estes retirassem do ar eventual
contetdo ofensivo. Por fim, os julgadores indicaram que sendo a Internet um veiculo

4 https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?tipoPesquisa=tipoPesquisaNumeroRegistro &termo=201201449
107 &totalRegistrosPorPagina=40&aplicacao=processos.ea

5  https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?tipoPesquisa=tipoPesquisaNumeroRegistro &termo=201301523
973 &totalRegistrosPorPagina=40 &aplicacao=processos.ea
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de comunicacao, a determinacao de eventual limitacao de busca aos provedores estaria
ferindo a liberdade de informacao, determinado pela Constituicao Federal.

Assim, analisando os precedentes acima, verifica-se que Superior Tribunal de
Justica adota dois posicionamentos diversos. O primeiro, defende que o direito do es-
quecimento deve ser reconhecido, observando os direitos fundamentais a privacidade
e intimidade, nos termos do inciso X do artigo 5° da Constituicao Federal, bem como o
principio da dignidade humana, preceituado no inciso III do artigo 1° da Constituicao
Federal.

Ja o segundo posicionamento, nao reconhece o direito ao esquecimento, defen-
dendo a preponderancia do direito fundamental a informacao, determinado no artigo
220 da Constituicao Federal.

Surge assim um conflito entre direitos fundamentais. A colisdo dos direitos a honra,
a intimidade, a vida privada e a imagem com a liberdade de expressdo e de informacgao sig-
nifica que as opinioes e fatos relacionados com o ambito de protegdo constitucional desses
direitos nao podem ser divulgados ao publico indiscriminadamente. Por outro lado, confor-
me exposto, a liberdade de expressao e informagao, estimada como um direito fundamental
que transcende dimensao de garantia individual por contribuir para a formagdo da opiniao
publica pluralista, institui¢do considerada essencial para o funcionamento da sociedade de-
mocrdtica, ndo deve ser restringida por direitos ou bens constitucionais, de modo que resulte
totalmente desnaturalizada.®

Diante desse conflito, é necessario saber qual é o limite do direito de exploracao
de informacoes, fotos e noticias de determinado individuo na Internet, ante a garantia
a sua dignidade.

Vislumbramos que a era digital estd impondo aos operadores do Direito que re-
pensem a aplicacao de diversos institutos juridicos e desenvolvam instrumentos para
enfrentar novas situacoes, tendo e vista que a protecao das pessoas estd correndo um
grande risco.

A primeira corrente entende que o direito ao esquecimento € infraconstitucional na
medida em que viola a liberdade de expressao, manifestacao e de imprensa, estabelecendo-
-se a censura. Sob o argumento de que “ndo se pode apagar a historia”, se uma pessoa fez
algo errado na vida que hoje a envergonha, tais implicagoes seriam mera consequéncia de

6  FARIAS, Edilsom Pereira de. Colisao de Direitos: a honra, a intimidade, a vida privada e a imagem versus a
liberdade de expressao e informacao. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 1996. p. 137.



seus fatos. Em sentido contrdrio, a outra corrente, sustenta que ndo se trata de “apagar os
erros do passado”, mas do direito de ser deixado em paz. Argumentam que pessoas foram
condenadas pelo Judicidrio e jd cumpriram sua pena ou que cometeram um ato no passado
pelo qual jd sofreram a devida exposi¢ao ou sangdo social a época ndo poderiam ser eterna-
mente condenados no mundo virtual ou pela imprensa. [...] Para tal vertente, a liberdade de
expressdo nao pode violar direitos de personalidade, a privacidade ou vida intima da pessoa,
pondo em risco sua integridade fisica e psiquica.”

A ausencia de um entendimento absoluto nos remete a aplicacao ao instituido
da ponderacao, previsto na doutrina do Direito Constitucional, uma técnica de decisdo
empregada para solucionar conflitos normativos que envolvam valores ou opgoes politicas,
em relagdo aos quais as técnicas tradicionais de hermenéutica ndo se mostram suficientes.
E justamente o que ocorre com a colisdo de normas constitucionais, pois, nesse caso, ndo se
pode adotar nem o critério hierdrquico, nem o cronoldgico, nem a especialidade para resol-
ver uma antinomia entre valores.®

Diante das situagoes faticas, os operadores do Direito deverao avaliar qual direito
fundamental devera preponderar, a dignidade de pessoa humana ou o direito a informa-
cao, merecendo, ambas as figuras, uma protecao constitucional, como direito fundamental.
Impdée-se, entdo, o uso da técnica de ponderagdo dos interesses, buscando averiguar, no caso
concreto qual o interesse que sobrepuja, na protegao da dignidade humana. Impoe-se inves-
tigar qual o direito que possui maior amplitude casuisticamente.’

Nao ha davidas de que o direito ao esquecimento esta intimamente associado a
dignidade de pessoa. Um erro cometido por uma pessoa no passado nao pode inviabili-
zar a vida de uma pessoa ad eternum. A intencao nao é apagar o passado, mas permitir
que pessoas possam ter condi¢oes dignas no presente e no futuro, sem que tenham suas
vidas expostas por uma Sociedade da Informacao, que tem uma capacidade de prolifera-

7  FELIZOLA, Milena Britto. Os direitos humanos e o direito ao esquecimento: a preservagao da privacidade
no tempo. In: SOUZA, Wilson Alves de; RABINOVICH-BERKMAN, Ricardo (coords.). Derechos fundamen-
tales, ambiente y sociedade: estudios en homenage a la Professora Dra. Marta Biagi. Salvador: Dois de
Julho, 2015. p. 55.

8  MELSTEIN, George. Curso de Direitos Fundamentais. 4% ed. Sao Paulo: Atlas, 2013. p. 378.

9  FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson. Direito Civil: Teoria geral. 9% ed. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2011.
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cao das informacoes de forma veloz, atemporal e, muitas vezes, irresponsavel.

Por outro lado, o direito a informacao, considerando o oxigénio de uma democra-
cia, é essencial é nao pode ser esquecido e desconsiderado. Todavia, também nao podera
permanecer em conflito direto com a atuacao preventiva para garantir a correta aplica-
cao do direito ao esquecimento.

Portanto, temos um grande desafio pela frente, garantir que o individuo tenha
direito ao esquecimento e a dignidade humana de forma compativel com liberdade de
impressa e acesso a informacdo. Ademais, uma mudanca de habitos se faz necessaria
em nossa sociedade, de forma a se evitar a realizacao pré-julgamentos e circulacao de
informacoes sem referéncias. A pessoa humana representa uma realidade muito mais
complexa que uma simples busca em paginas da Internet.



CONCLUSAO






O Escritorio de Advocacia do Futuro em Face das Transformagoes
Luiz Roberto de Andrade Novaes
Introducao

Este anudrio tratou de diversos temas relacionados as transformacoes de mercado
e tecnolégicas dos tempos recentes e daquelas que estao por vir.

Vimos muitos pontos positivos, vimos muitas coisas dificeis. Alguns podem mes-
mo temer pela sua sobrevivéncia, o que nao aconselhamos, pois devemos sempre nos
transformar para nos mantermos em atividade. Temos que entender este momento
como de desafio, mas de enormes oportunidades.

De qualquer forma, todos estes novos instrumentos vao impactar o exercicio da
profissao.

Acredito que, sem duavida, a feicao do escritorio de advocacia do futuro vai mudar
profundamente. Acredito ainda que o ambiente e a forma de atuar vao ser diferentes.

A grande verdade é que o ambiente virtual vai ser cada dia mais presente e a nos-
sa atuacao se fard através deste ambiente, tanto na advocacia contenciosa quanto na
consultiva. Este ambiente inclui, com certeza, todos os instrumentos de comunicagao e
também a automacao e a inteligéncia artificial.

Todos os agentes publicos também vao usar tal instrumento. Os clientes também
o fardo para se comunicar conosco.

Internamente no escritério também usaremos tal recurso.

Isto vai alterar a forma de o escritdrio se organizar, a sua face perante o mercado,
a sua face privada, a sua organizacao, os seus custos, as suas preocupacoes.

Espera-se que tudo isto traga mais eficiéncia, eficicia e menos custos.

Temos que entender o que quer dizer o “futuro”: daqui a 5 anos, daqui a 10 anos,
daqui a 50 anos?

Melhor falar daqui a 5 ou 10 anos, deixando a futurologia de lado.

Passemos a discutir as questoes mais interessantes para a profissao.
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As sociedades de advogados no futuro

Em primeiro lugar, creio que nao havera qualquer alteracao quanto a necessidade
atual da organizacao de trabalho mediante a sociedade de advogados, ou seja, esta vai
continuar durante muito tempo a ser a forma mais eficiente para o exercicio da advocacia.

Entendo que estarao ainda presentes as necessidades que determinam que tal for-
ma de organizacao seja a melhor para nds. Ou seja, a complexidade do Direito e sua
divisdo em inimeros ramos, a necessidade de especializacao, a necessidade de discus-
sao dos temas em vista de pontos de perspectivas divergentes, a otimizacao de custo
operacional e tributario, dentre outras vantagens que inegavelmente existem para uma
sociedade em comparacao com o exercicio individual da advocacia, mesmo no contexto
da sociedade unipessoal de advocacia.

Minha visao é que tudo isto vai permanecer.

Outra questao importante é quanto ao tamanho das sociedades, ou seja: vai haver
alguma alteracdo consideravel na sua dimensao? Mais dificil prever isto.

Acho, contudo, que todas as novas tecnologias vao inevitavelmente substituir par-
te da mao de obra humana e a tendéncia seria, portanto, de os escritérios diminuirem
de tamanho, reduzindo o seu pessoal e concentrando as contratagoes nas pessoas que
realmente fazem a diferenca. Isto deve impactar todo o plano de carreira como o conhe-
cemos hoje, pois vai sempre continuar a necessidade de formar pessoas, investir na sua
educacao dentro da cultura do escritério e aperfeicoar as suas qualidades profissionais.
Vai haver espaco para isto? Como isto se fard em um universo mais reduzido? Teremos
que ser criativos para superar tais desafios.

Arrisco-me a dizer que devem sobreviver os grandes escritorios e os mais espe-
cializados, diminuindo o middle market. Isto seria, contudo, bastante limitador, pois de-
vemos ter a oportunidade de uma mudanca de patamar e nao ficarmos engessados em
uma situacao imutével. Assim, necessario mais que nunca o espirito empreendedor e a
visao de advogados de grande capacidade de trabalho. Também possivel um movimento
de consolidacao mediante a fusao ou associa¢ao de alguns players, para se preparar para
ter maior espa¢o no mercado, lembrando-se que o custo de todas estas mudancas tecno-
logicas implica em investimentos financeiros relevantes.

Por fim, uma questao interessante. Existird o espaco do escritério como o conhe-
cemos hoje, com todos os advogados trabalhando no mesmo espaco fisico, sob o mesmo
teto, com todos os servicos que dao suporte a atividade também junto, com salas de



reuniao, biblioteca, setor administrativo?

Isto dentro de perspectiva cada dia mais presente de se poder trabalhar remota-
mente, com a mesma qualidade de acesso a informacao, com evidente economia de tempo
de deslocamento nos grandes centros urbanos. Também que o custo deste espaco sempre
aumenta e que hoje se pode compartilhar espagos em um coworking, que oferece todas as
acomodacoes necessarias de forma nao permanente. Por ultimo, que os encontros com
clientes e outros advogados podem se fazer com eficiéncia por meios eletronicos.

Também me arrisco a dizer que talvez o escritorio se reduza e fique mais enxuto,
mas acredito que vai continuar necessario por alguns motivos.

Entendo que faz parte indissoltvel da advocacia o sigilo e o cuidado com a confi-
dencialidade da informacao que manejamos. Isto nao pode mudar. Evidente que o am-
biente do escritorio favorece isto, ao contrario da dispersao dos trabalhos, que aumenta
o risco de vazamentos, razao pela qual as informacoes devem ficar concentradas em um
ambiente que goza de protecao.

Também entendo que o contato pessoal pode logo nao se tornar mais o padrao
entre os advogados entre si, da mesma forma que entre os advogados e os clientes. En-
tendo, contudo, que em determinadas circunstancias nada pode substituir uma conversa
olho no olho, na qual “sentimos” a reagao do interlocutor e que isto nos ajuda a tomar
as resolucoes necessarias para a estratégia de defesa dos interesses do cliente. Isto faz
com que o espaco protegido do escritorio seja o ideal para tal tipo de contato. Tudo isto
dentro do contexto da pessoalidade que caracteriza nossa profissao.

Mais ainda necessario o contato pessoal pela relacao de confianca entre cliente e
advogado. Impossivel isto sem tal contato para criar o clima de confianca e para firmar
as bases de um relacionamento.

Organizacionalmente, além disto, tenho certeza que algum nivel de concentracao
das atividades se faz necessdria para sua coordenacao e distribui¢ao, tornando necessa-
rio o escritdrio como centro desta difusao de atividades.

Desta forma, acredito que, pelos menos na perspectiva dos préximos 10 anos, o
escritério deve sobreviver.

Alteracao do ambiente legal e de negdcios vai impactar o exercicio da profissao

Acredito que tera enorme influéncia no exercicio profissional o ambiente legal e
de negdcios.
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Explico-me: usamos a tecnologia em funcao de nossas necessidades, em um Brasil
que procura proteger exageradamente algumas categorias como os trabalhadores, os
consumidores, os créditos publicos que sao despudoradamente postergados somente
para nao serem pagos, as demandas pouco relevantes do ponto de vista social, etc.

Tudo isto gerou uma industria de litigiosidade e do uso do judiciario de forma
macica, o que levou os escritorios a se aparelharem para administrar a complexa e de-
sordenada conducao de processos repetitivos. Fomos longe nisto e me arrisco a dizer que
somos extremamente criativos no desenvolvimento de tecnologia para fazer face a tal
situacdo. Pelo que temos conhecimento, isto nao existe em outros paises cujo ambiente
legal e de negdcios maneja estas situacoes de forma mais eficiente.

Pode tal situacao sobreviver muito tempo? A sociedade deseja efetivamente tal
sobrecarga no judiciario? O custo desta maquina justifica-se? Digo convictamente que
nao. Acreditamos que a sociedade vai se dar conta de tal fato e pressionar para sua mo-
dificacao.

Devemos ainda estimular outras formas alternativas de resolucao de disputas,
para enfrentar tais situacgoes, simplificando-se a gestao de tais problemas e gerando
acoes que sejam mais eficientes para cumprir as mesmas finalidades.

Isto vai depender, é claro, do amadurecimento da sociedade em geral e da cons-
ciéncia de que uma simplificacao do processo se faz necessaria.

Tenho certeza que isto deve acontecer nos préximos dez anos, que nos propuse-
mos a discutir.

Se isto for verdade, entao, todo o investimento das empresas, dos departamentos
juridicos, dos escritérios vai ser repensado, com muita economia de custos e com o esti-
mulo ao investimento na prevencao de litigios, o uso da arbitragem, mediacao e outros.

Acho que isto deve trazer uma migracao forte dos departamentos de contencioso
de massa para outras areas mais produtivas e que sejam mais proximas aos verdadeiros
anseios da sociedade.

Também vai desestimular os “ubers” da advocacia e os estranhos a profissao que
pretendem substituir o advogado.

Alteracoes de mercado e o reflexo nos escritérios

O mercado demanda e nés respondemos a tal demanda.
Isto é inexoravel, mas também temos que ter limites daquilo que estamos dispos-



tos a fazer para angariar clientes e casos.

Inegavel que houve enorme achatamento do preco de nossos servicos por diver-
sas razoes, muitas delas ligadas as novas tecnologias e ao ambiente legal e de neg6cios
dificil no qual estamos inseridos, aliado a enorme concorréncia que hoje se apresenta e
que achamos salutar.

O que os proximos anos trarao como novos ingredientes a tal cenario ja dificil?

Acredito que todas as transformacoes anteriormente discutidas vao trazer uma
depuracao na profissdo e nao o contrario.

Deve prevalecer cada vez mais o profissional competente, que sabe exercer a ad-
vocacia com a capacidade de entender o problema do cliente e escolher corretamente
o melhor remédio para o caso concreto, usando critério e valorizando a dignidade que
nossa atividade impoe.

Imagino que tende a desaparecer a advocacia que somente copia o ja feito e sé
repete os procedimentos conhecidos. Por qué? Pois a maquina pode fazer isto melhor.
Porque o sistema nao mais vai permitir demandas inuteis e repetitivas. Porque a socie-
dade vai reclamar do custo da justi¢a. Porque o pais vai se tornar mais justo.

Evidente que isto restringe o campo de atuacao de nossa profissao, mas isto nao
pode ser evitado. Alguns vao reclamar com certeza. Outros, contudo, vao poder entender
a transformacao e vao estudar mais, aprimorar-se e se preparar para fazer face a novos
desafios.

O resultado disto é que o mercado vai ter que se adaptar também a esta nova rea-
lidade e vai valorizar o bom advogado, que naturalmente pode cobrar um valor justo por
seus servicos.

Espero nao estar tendo um mero wishful thinking!!!

0 que vai caracterizar a advocacia no futuro

Agora coloco outra questao: a advocacia vai mudar em funcao destes novos ins-
trumentos?

Evidente que isto é um exercicio que envolve alguns aspectos objetivos e subjeti-
vos, mas me arrisco a dizer: NAO.

Tenho alguns argumentos para dar lastro a tal resposta.

O primeiro é baseado em minha experiéncia na profissao, de praticamente 45 anos.
Quando iniciei minha carreira de estagiario, no 3° ano da faculdade, ia todo dia ao féorum,
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com fichas que o advogado com quem trabalhava selecionava, nas quais eu marcava o an-
damento dos processos. Com o tempo, isto foi substituido por outros procedimentos com
0 mesmo objetivo. Passamos pela cdpia datilografica, pela xerox, pelo scanner, pela foto no
celular, pelo e-mail, pelo WhatsApp. Hoje, grande parte dos processos ja sao inteiramente
digitais. Os instrumentos mudaram, mas o acompanhamento é feito para o mesmo objeti-
vo e a atuacao do advogado no processo continua a mesma: defender seu cliente. De igual
forma, as pesquisas eram feitas nos livros e hoje sao feitas na internet, que contém todas
as informacoes de forma muito mais abrangente. Apesar dos meios diversos, o advogado
continua responsavel por formular o tema da pesquisa, a selecionar as informacoes que in-
teressam para o caso, a formular as hipdteses e a responder a indagacao do cliente. Apesar
de ter alterado os processos de trabalho, nao me sinto menos advogado por fazer algumas
funcoes por meios diferentes e mais eficientes. Acredito que isto vai se repetir no futuro
e que vamos cada dia ter novas ferramentas para manter a exceléncia na nossa atuacao.

O segundo argumento se funda na propria compreensao do que é ser advogado,
no sentido maior, enquanto agente de protecao de direitos de seus clientes, em todas as
esferas e instancias. Isto se faz mediante sua atuacao de forma assertiva, seja preventi-
vamente, seja quando os direitos ja foram violados. Em qualquer caso, o fulcro de tudo
é a estratégia para a obtencao de seu objetivo. Esta estratégia se baseia na experiéncia
pessoal do advogado, na sua compreensao do risco e dos processos. Entendo que isto
nao pode nunca ser substituido por uma maquina. Esta pode ajudar, sugerir, formular
hipdteses, avaliar alternativas, mas nunca decidir o que fazer. Acho que esta prerrogati-
va nunca vai ser retirada do advogado, que sempre sera o autor da estratégia, na mesma
proporcao em que vai ser responsavel por ela e terd que se valer de todos os instrumen-
tos legitimos disponiveis para obter aquilo com que se comprometeu perante o cliente.

Espero que isto nunca mude e temos que lutar para isto.

Entao, concluindo minhas observacoes ouso dizer que temos que valorizar nossa
profissao cada dia que passa, lutar pela sua valorizagao, lutar para que seja mantida a
honradez com que a exercemos, em beneficio de cada um de nés, da advocacia, da socie-
dade e do estado democratico de direito.

Acredito que o CESA tem um papel importantissimo neste contexto, represen-
tando as sociedades de advogados que tendem a ser cada dia mais o veiculo ideal para o
exercicio da profissao.

Por Gltimo, agradeco a meu amigo Antonio Abdalla que muito me ajudou nestas
reflexoes.



MONOGRAFIA






MONOGRAFIA

A Problematiza¢ao do Binarismo Convencional de Género e a Efetivacao de
Direitos dos Transexuais nas Cortes Superiores: Uma Analise a luz do Debate
Teorico Filosofico Butler-Fraser

Gabriele Zini de Oliveira

Monografia apresentada a banca examinadora do Centro de Estudos das Sociedades
de Advogados - CESA, como requisito a participacdo do X Concurso Nacional de
Monografias.

Introducao

O modelo de familia patriarcal avancou na estrutura da sociedade durante a Idade
Média, quando houve ascensao da influéncia da Igreja Catélica como instituigao susceti-
vel na vida dos individuos. Com a difusao dos preceitos catélicos — precisamente no que
tange ao modelo familiar — os padroes heteronormativos tornaram-se hegemonicos, e
a homossexualidade foi considerada como um padrao sexual desviante. Assim ocorreu
a consolidacao do binarismo sexual de maneira mais acentuada, o que inspirou a di-
cotomia homem-mulher no desenvolvimento da sociedade. Atualmente, na sociedade
contemporanea, nao se percebem apenas os reflexos do que era vivenciado na Idade Mé-
dia, mas perdura ainda um modelo social patriarcal e heteronormativo que enaltece as
categorias binarias e os conceitos falocéntricos para a formacao dos padroes coletivos.
(NARVAZ; KOLLER, 2006).

Butler, inspirando-se em Foucault, sintetiza que a conceituacao de sexo no mo-
delo binario - homem ou mulher - corresponde a uma construgao cultural. De acordo
com Petit, tal dicotomia é instituida tao somente como uma regulacao de poder, pois
a producao de discursos heteronormativos que definem o proéprio individuo exclusi-
vamente por sua genitdlia — pautando-se, portanto, em parametros reprodutores — é
motivado por correntes religiosas, politicas ou até mesmo medicinais. (PETIT, 2000).
Nesse aspecto “[...] é que a sexualidade — que numa ‘atitude natural’ se consideraria
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como um impulso natural, privado e intimo — é construida totalmente pela cultura, de
acordo com os objetivos politicos da classe dominante”. (PETIT, 2000, p. 262). Butler
preconiza ainda que o discurso hegemonico pautado por categorias binérias produz a
marginalizacao de minorias sexuais ou sexualidades nao hegemonicas que nao se en-
quadram nos limites engendrados pelo marco da heteronormatividade. A definicao do
sexo, fundamentada apenas por parametros biolégicos, suscita processos de exclusao
social, que podem ser equiparados ao racismo étnico, posto que, diferentemente do que
se tem como dogmas incontestaveis, o sexo é algo produzido pela histéria, ou seja, a
sexualidade é variante. Em suma, “[...] a livre escolha da sexualidade se converte em um
problema e, as vezes, é uma questao de heroismo ou uma decisao de automarginaliza-
cao”. (PETIT, 2000, p. 266).

Sustenta-se entdo, com base nas reflexoes de Butler, que, a partir da estrutura ad-
vinda de uma sociedade falocéntrica, a normatizacao binaria reconhece somente as re-
lacoes heterossexuais, enaltecendo o sujeito masculino. Assim, sao conceituadas como
patologicas quaisquer formas de manifestacao comportamental divergentes dos padroes
heteronormativos institucionalizados. No mesmo raciocinio, Petit teoriza que “O géne-
ro organiza, enfim, as primeiras relacoes de poder. Neste sentido é que a luta feminista
articula-se como uma operagao contra o género”. (PETIT, 2000, p. 281).

Por conseguinte, o género torna-se o elemento caracterizador determinante da
exclusao de grupos sociais, especialmente quando hd impossibilidade do enquadra-
mento dentro dos limites inerentes ao binarismo de género. Além do mais, identidades
suscetiveis de classificacdo desvelam-se como uma patologia, tal como ocorre com
os transexuais. Nessa perspectiva, a partir do modelo tedrico de Fraser, possibilita-se
interpretar que os transexuais estao submetidos a uma forma especifica de subordi-
nacao de status decorrente do binarismo de género convencional. Tal percepcao tem
se difundido inclusive na estratégia discursiva da fundamentacao de julgados das Cor-
tes Superiores, os quais, nao obstante efetivem os direitos fundamentais de minorias
sexuais vulneraveis, estabelecem uma estrutura argumentativa implicita que desvela
categorias bindrias.

De mais a mais, em articulacao ao modelo teorico de Fraser, é premente resga-
tar a investigacao dessas adversidades sociais com base no referencial teérico de Butler
(2016), que problematiza a dicotomia masculino-feminino pela necessidade de “[...] for-
mular, no interior dessa estrutura constituida, uma critica as categorias de identida-
de que as estruturas juridicas contemporaneas engendram, naturalizam e imobilizam”.



(BUTLER, 2016, p. 24). E a partir do modelo tedrico das filésofas em questao, teorizando
sobre a marginalizacao dos transexuais nas esferas do reconhecimento, da redistribui-
cao e da representacao, no presente artigo incorporam-se as seguintes hipoteses: 1 — a
teoria de Butler revela-se necessaria para diagnosticar a exclusao social proveniente da
dicotomia do sexo-género, inclusive em movimentos sociais como o préprio feminismo,
o qual, em vertentes radicais, excluem transexuais femininas das suas reivindicacoes; 2
— a teoria tridimensional de Fraser — que congloba injusticas oriundas da representacao,
do reconhecimento e da redistribuicao — evidencia-se como imprescindivel para repa-
rar os problemas sociais que acometem os transexuais e, em articulacao com a andlise
critica do discurso feminista, tem maior alcance teérico para compreender e para criti-
car categorias bindarias e as estruturas de poder institucionalizadas e estabelecidas por
formas de subordinacao de status que sao ideologicamente reproduzidas em julgados
do Supremo Tribunal de Justica (STJ) e Supremo Tribunal Federal (STF), no tocante a
transexualidade.

O objetivo geral da monografia consiste em investigar a efetivacao dos direitos
de transexuais na jurisprudéncia do STJ e do STF, por meio da andlise critica da argu-
mentatividade implicita que diz respeito a patologizacao da identidade e a utilizacao
de categorias bindrias, cujo marco tedrico contempla o didlogo Butler-Fraser. Quanto
aos objetivos especificos, incialmente, pretende-se explorar a estrutura conceitual de
Judith Butler — especialmente na obra Problemas de género: feminismo e subversdo da
identidade — que denota alcance tedrico para realizar o exame dos argumentos implici-
tos dos Ministros nos julgados proferidos pelo ST] e pelo STF. Assume-se como segundo
objetivo especifico a estratégia de investigar a necessidade de desinstitucionalizacao de
padroes heteronormativos que suscitam a exclusao de transexuais a partir da teoria de
reconhecimento de Fraser, principalmente no que se refere a concepcao de contrapubli-
cos subalternos.

Outrossim, incorpora-se como terceiro objetivo especifico a proposta de delinear
uma critica a patologizacao da transexualidade como obstéculo a efetivacao da parida-
de participativa defendida por Fraser, que se fundamenta a partir da analise critica das
estratégias argumentativas do Ministro-Relator Luis Roberto Barroso, no Recurso Ex-
traordindrio n° 845.779, que tramita no STF, e dos Ministros do ST] nas Homologacoes
de Sentenca Estrangeira de n°® 1.058, 2.149, 4.179, 2.732, 11.942 e 13.233; no Recurso
Especial também julgado no STJ n°® 1.008.398/SP.

Em relacao a metodologia, aplica-se a analise critica discursiva feminista, que
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visa descortinar ideologias de género e relagdes de poder assimétricas que sao produzi-
das, sustentadas e negociadas em diferentes contextos (LAZAR, 2007), a partir da ana-
lise dos julgados supracitados. Destarte, adota-se o método de inducao analitica, o qual
configura um procedimento 16gico, que consiste em partir do concreto para o abstrato,
especificando os atributos fundamentais de um fenomeno. As construcoes explicativas
sao estabelecidas pela articulacao entre o quadro de referéncia (teoria do reconheci-
mento e analise critica do discurso feminista) e o contetido dos votos dos Ministros do
STF e STJ. Por fim, a técnica de pesquisa envolve a documentacao indireta, através da
pesquisa bibliografica do referencial filos6fico de Fraser e de Butler e da pesquisa docu-
mental (documentacao indireta), por meio da coleta de dados atinentes a investigacao
jurisprudencial.

2 ATransexualidade no Brasil

As normas constitucionais perpassam pela igualdade social e pela manifestacao de
género para legitimar a contextualizagcao de uma sociedade democratica que respeite as
diferencas, no intuito de todo e qualquer cidadao usufruir de uma vida digna. (LIONCO,
2009). Além dos principios implicitos, tais questoes estao expressamente positivadas no
artigo 1°, inciso III, da Constituicao Federal (CF), cujo teor refere que um dos fundamen-
tos do Estado Democratico de Direito envolve a dignidade da pessoa humana. Ademais,
no inciso IV, do artigo 3°, resta expresso que um dos fundamentos da Reptuiblica Fede-
rativa do Brasil visa “[...] promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca,
sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacao”. (BRASIL, 1998). Por fim, no
artigo 5°, caput, o teor também trata da igualdade de todo e qualquer cidadao, “[...] sem
distincao de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros resi-
dentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca
e a propriedade [...]”. (BRASIL, 1998). Diante do teor das disposicdes constitucionais,
questiona-se: por que hoje vive-se em uma sociedade com preconceito quanto a plura-
lidade de género e a manifestacao da orientacao sexual?

Iniciou-se a discussao no Brasil sobre a transexualidade principalmente apds a
realizacao da primeira cirurgia de redesignacao de sexo efetuada em solo brasileiro,
que perfectibilizou o processo de transformacao de masculino para feminino de Waldir
Nogueira, no ano de 1971, na cidade de Sao Paulo/SP, pelo médico cirurgiao Roberto
Farina. A época, o procedimento ainda era considerado como uma mutila¢do ao cor-



po do paciente, e o médico foi processado criminalmente por lesoes corporais e pelo
Conselho Federal de Medicina (CFM). (LIMA, 2002). Em primeira instancia, o médico
foi condenado; em fase recursal, foi absolvido, pois os julgadores consideraram que
a mudanca de sexo era necessdria para apaziguar o sofrimento de Waldir Nogueira.
(SEGATTO, 2015).

No ano de 1997, o CFM emitiu a Resolu¢ao n® 1.482/97 (CONSELHO FEDERAL DE
MEDICINA, 1997), cujo teor transformou a concep¢ao que até aquele momento predo-
minava acerca da cirurgia de mudanca de sexo, passando-se a nao mais considera-la
como procedimento de carater mutilante, ndo sendo, portanto, ato ilicito a sua realiza-
cdo. Ja no ano de 2002, a decisao foi revogada pela Resolugao n°® 1.652/02 (CONSELHO
FEDERAL DE MEDICINA, 2002), que acrescentou que as cirurgias de mudanca de sexo
também poderiam ser efetivadas em hospitais (publicos ou privados), independente-
mente da atividade de pesquisa, desde que respeitados os demais requisitos atribuidos.
Por fim, no ano de 2010, o CFM emitiu nova Resolucao sobre o transexualismo' de n°
1.955/10 (CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, 2010), a qual estd vigente atualmente.
Cotejando os textos das trés resolucoes ja emitidas pelo CFM, conclui-se que, em todas
as resolucoes, se consagra que sé devera ser realizada a cirurgia quando for ministra-
do o acompanhamento por equipe multidisciplinar especializada, composta por médico
psiquiatra, cirurgido, endocrinologista, psic6logo e assistente social, nos termos do art.
42 da Resolucao n°® 1.955/10 do CFM. Ademais, no artigo 4° da Resolu¢ao n° 1.955/10,
observa-se que os requisitos para a realizacao da cirurgia permaneceram inalterados,
desde a primeira resolucao emitida pelo CFM: diagndstico médico de transgenitalismo;
individuo com mais de 21 (vinte e um) anos; e auséncia de caracteristicas fisicas inapro-
priadas para a cirurgia.

Precedente ao advento do Cédigo Civil de 2002, a doutrina ainda divergia quanto
a licitude da cirurgia de redesignacao de sexo, tendo em vista que muitos doutrinadores
ponderavam que seria violagao irreversivel ao corpo, e indicavam ser um procedimento
extremamente complexo, que nao teria forca para ajustar eventual desequilibrio psico-
16gico e nao seria suficiente para efetivar a inclusao social dos transexuais. (BUNCHAFT,
2014). Assim, o Codigo Civil rechacou essas consideracoes, ao dispor no caput, do artigo
13: “Salvo por exigéncia médica, é defeso o ato de disposicao do préprio corpo, quando

1 Considerando que o CFM ainda reconhece a transexualidade como uma patologia,na Resolugao n® 1.955/10
emitida pelo 6rgao, ainda se utiliza o termo transexualismo.
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importar diminuicao permanente da integridade fisica, ou contrariar os bons costumes”.
(BRASIL, 2002). A fim de solidificar o entendimento acerca da licitude da cirurgia de
transgenitalizacao, foi emitido o enunciado n° 6 na I Jornada de Direito Civil de 2002,
que dispoe que “[...] a expressao ‘exigéncia médica’ contida no art. 13 refere-se tanto ao
bem-estar fisico quanto ao bem-estar psiquico do disponente”. (CONSELHO DE JUSTI-
CA FEDERAL, 2002). Ja na IV Jornada de Direito Civil de 2006, foi emitido o enunciado
n°® 276, cujo texto refere expressamente a licitude do processo de transgenitalizacao,
conforme inteiro teor:

O art. 13 do Cddigo Civil, ao permitir a disposicao do préprio corpo
por exigéncia médica, autoriza as cirurgias de transgenitalizacao, em
conformidade com os procedimentos estabelecidos pelo Conselho Fe-
deral de Medicina, e a consequente alteracao do prenome e do sexo no
Registro Civil. (CONSELHO FEDERAL DE JUSTICA, 2006).

Com tal solidificacao no entendimento, no ano de 2008, o Ministério da Saude
emitiu a Portaria n° 1.707/08 (BRASIL, 2008a), que instituiu, no ambito do Sistema Uni-
co de Saude (SUS), o Processo Transexualizador. A Portaria foi revogada no ano de 2013,
quando o Ministério da Saide emitiu outra, a Portaria n® 2.803/13 (BRASIL, 2013), a qual
redefiniu e ampliou o Processo Transexualizador no SUS. Ambas as portarias prezam
pela humanizacao no atendimento realizado aos transexuais, principalmente. Destaca-
-se também a Portaria n°® 457 do Ministério da Saide (BRASIL, 2008b), que torna obriga-
torio os transexuais realizarem terapia com profissional de psicologia para a permissao
da cirurgia de troca de sexo. A partir dessa analise, observa-se que os trés poderes nao
reconhecem a transexualidade como uma forma de identidade, mas a definem como pa-
tologia, o que ocorre pelo fato de sua exteriorizagao nao se vincular aos padroes hegemo-
nicos. No ambito da Medicina, a transexualidade recebe o mesmo tratamento, haja vista
que, apesar da identidade ser manifestamente clara e congruente, a transexualidade é
classificada pelo CID F. 64.0 como um transtorno de identidade sexual. (ORGANIZACAO
MUNDIAL DE SAUDE, 2016). Ao tratar-se a transexualidade como patologia, portanto,
se “[...] anula a condi¢ao dos transexuais de parceiros nas interagoes sociais, sendo mais
pertinente os protocolos alternativos que atribuem a esses grupos o papel de prota-
gonistas capazes de participar de maneira paritaria no espago publico”. (BUNCHAFT,
2016). Consequentemente, retira-se a legitimidade da manifestacao da identidade desse



grupo, implicando que os proprios trans identifiquem-se como seres doentes — quando,
na verdade, estao apenas exteriorizando sua identidade.

Nesse sentido, mundialmente, subjuga-se os individuos que revelam caracteris-
ticas divergentes da idealizacdo heterossexista, o que promove um cendrio reaciondrio,
em que os sujeitos sao hostilizados pelo seu sexo, pela sua orientacao sexual ou pela sua
identidade de género. O preconceito e a incompreensao acarretam a exclusao social de
inimeras pessoas, as quais tém direitos fundamentais violados dia a dia, em razao da
exteriorizacao da sua subjetividade. (FDEZ-LLEBREZ, 2015). Por conseguinte, a partir
da institucionalizacao desses parametros heteronormativos, pode-se constatar que um
dos fatores que provoca a subordinacgao de categorias sexuais € o fato de se tratar a he-
terossexualidade e o individuo cisgénero? como normais, enquanto qualquer outra ma-
nifestacao seria uma anomalia. Com a intencao de promover mudangas nesse cenario,
inicialmente cabe uma avaliacao critica do que se entende como normal, para que seja
viavel reconhecer as demais identidades. (FDEZ-LLEBREZ, 2015).

As identidades de género intermediarias — ou a orientacao sexual divergente da
forma convencional — sao subjugadas porque se aprendem, desde a infancia, estereéti-
pos que se devem seguir. Desde o nascimento, a vida dos individuos esta fadada a de-
terminados caminhos: o homem, ao assumir sua masculinidade tradicional, deve ser um
ser forte, nao demonstrar fraquezas e deve gostar de mulheres; por outro lado, a mulher,
em razao da fertilidade e da suposta fragilidade, deve relacionar-se com o homem para
constituir uma familia, manter-se um ser recatado e assumir os afazeres domésticos.
(FDEZ-LLEBREZ, 2015). A liberdade para manifestar verdadeiramente sua subjetividade
resume-se a quimeras de cada individuo, uma vez que as identidades — ao menos para o
reconhecimento social - devem ser limitadas a parametros hegemonicos de uma cultura
formada especialmente no século XIX. (LIONCO, 2009).

Essa concepc¢ao de papéis sociais nao considera a complexidade do ser huma-
no, o que acaba ocasionando sofrimento a todos aqueles que nao seguem a forma
intitulada como coerente. Frisa-se que essa estrutura causa sofrimento, de um lado,
ao proprio individuo cisgénero, quando sua subjetividade nao se enquadra perfei-

2 Cisgénero é a nomenclatura utilizada para definir o sujeito que se identifica com o género que lhe foi atri-
buido ao nascer. Exemplificando: Individuo que nasceu com uma vagina e Utero, portanto definida como
mulher.Ao longo da vida, essa pessoa identifica-se com o seu género atribuido,apesar de ter sido coercitivo
0 género imposto. (JESUS, 2012).
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tamente a adjetivacao do seu género. De outro quadrante, intensifica-se, de forma
exacerbada, naquele que manifesta a propria identidade contraria aos padroes insti-
tucionalizados, como o caso dos homossexuais ou dos transexuais. (FDEZ-LLEBREZ,
2015). Para referidas minorias — principalmente os trans — quando cotejam o padrao
de identidade construido pela sociedade com a sua, questionam-se sobre o que sao
e 0 porqué sao assim, o que provoca instabilidade emocional e, as vezes, pode gerar
autodepreciagao, ao nao se enquadrarem “[...] nas categorias disponibilizadas social-
mente. [...] o drama da experiéncia transexual: mais uma vez, o sujeito é apresentado
como a fonte dos significados dos quais ele é um efeito”. (BENTO, 2006, p. 214). Em
razao disso, torna-se imprescindivel a democratizacao das identidades sexuais, pois
o fato de o individuo nao compatibilizar com os padroes institucionalizados, de for-
ma alguma, podera ser justificativa para patologizar sua esséncia. (FDEZ-LLEBREZ,
2015). Apds o advento da CF, é inaceitavel manter-se uma ditatura do género e um
sistema opressor.

A partir desse contexto social, vislumbra-se ser imperioso rechacar o modelo con-
servador que pauta pelo antagonismo precipuo das identidades, posto que é evidente
que o binarismo de género nao representa a identidade sexual dos individuos, servindo
somente para a manutencao do preconceito e a exclusao social de determinados grupos
minoritarios. (BUTLER, 2009). A principio, “A desessencializacao das identidades das di-
tas minorias sexuais é fundamental para a afirmacao da sexualidade como direito hu-
mano e para a desconstrucao de processos normatizadores sobre as condutas sexuais”.
(LIONCO, 20009, p. 58).

Como ja se constatou, atualmente, contextualiza-se uma sociedade que enaltece
as unioes tradicionais, ou seja, os sujeitos que constituem familia a moda patriarcal.
Consequentemente, censura-se qualquer forma de manifestacao contraria ao modelo:
as maes solteiras, a homossexualidade, a transexualidade, a prostituicao, entre outros
grupos. Essa dicotomia de género, corriqueiramente, esté ligada a questdes como raca e
classe econdmica, provocando de forma acentuada atos preconceituosos e submissao de
minorias sociais®. (PETIT, 2000).

3 Arespeito: “Este sistema hierarquico é coercitivo ndo s6 no sentido moral,apoiando uma ideologia de ‘bom
sexo’ desde a religiao, a psiquiatria e a midia, mas assinando a periculosidade de certos comportamentos
por leis civis e criminalizando certos comportamentos inofensivos para representa-los como ameacas para
a saude publica, para a familia e para a mesma civilizagao. Desse modo, a livre eleicao da sexualidade se



A partir da democratizacao das identidades, contesta-se: por que a transexualidade
deve ser considerada uma patologia? Da questao, ha duas correntes (BUTLER, 2009): de
um lado, argumenta-se pela necessidade de ser uma patologia para se manter o processo
de transgenitalizacao custeado pelos planos de saide ou pelo Estado, necessitando, para
tanto, de um diagndstico; em contrapartida, ha quem justifique que o diagndstico possui
carater exclusivamente estigmatizante, e acaba tendo como consequéncia que “[...] as
pessoas transexuais construam suas autoimagens como sendo de pessoas doentes e afe-
tadas por um transtorno de identidade” (BUNCHAFT, 2015, p. 72), nao sendo coerente
manter-se o diagnoéstico em razao do custeio do procedimento cirtrgico — o qual deve
ser disponivel aos sujeitos, independentemente de ser considerado como doenca, visto
que € necessario para uma vida digna. (BUTLER, 2009).

Na andlise dos argumentos suscitados, entende-se possuir maior relevancia e per-
tinéncia, principalmente por coadunar com os direitos fundamentais, o argumento que
aduz o diagnéstico como reflexo estigmatizante dos individuos transexuais. Isso porque,
desde pequenos, quando possuem a consciéncia de identidade, depreendem a exterio-
rizacao de sua subjetividade como algo desviante. Logo, conforme leciona Butler, uma
das filésofas mais conceituais da teoria queer, “[...] a firme oposi¢ao ao diagndstico se da
porque ele continua a patologizar como doenc¢a mental o que deveria ser, ao contrario,
entendido como uma possibilidade entre outras de determinar o proprio género”. (BU-
TLER, 2009, p. 97). Isso posto, o diagndstico* acaba confundindo autonomia de vontade/

converte em um problema e, as vezes, uma questao de heroismo ou de uma decisao de auto marginaliza-
¢ao”. (PETIT, 2000, p. 266).

4 Butler recomenda ainda que “E necessario que se estabeleca a existéncia de um conflito; é necessario que
haja um sofrimento enorme; é necessario que haja uma identificacao persistente com o outro género; é
necessario passar um periodo de teste se travestindo no outro sexo durante todo o dia para que se avalie
a adaptacao; é necessario que haja sessoes de terapia e cartas atestando o equilibrio mental. Em outras
palavras, é necessario que a pessoa se submeta a todo um aparato regulatorio, tal como Foucault o teria
chamado, para chegar ao ponto em que alguma coisa semelhante ao exercicio da liberdade se torne pos-
sivel. Essa pessoa tem de se submeter a rétulos e nomes, a incursoes, a invasoes; tem de ser medida com
os parametros da normalidade; e tem de passar nos testes. Algumas vezes, o que isso significa é que essa
pessoa precisa tornar-se muito astuta ao lidar com tais parametros e saber como apresentar-se de um
modo tal, que consiga se tornar um candidato plausivel. (BUTLER, 2009, p. 112)”
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expressao da subjetividade com patologia. Além disso, deve-se observar que a propria
sociedade ird reconhecé-los como seres doentes, nao aceitando a transexualidade como
uma manifestacao de identidade sexual. (BUTLER, 2009).

Com a necessidade de diagndstico para a realizacao do processo de redesignacao
de sexo ou para o reconhecimento da verdadeira identidade sexual®, atribui-se ao mé-
dico a funcao de analisar quais identidades sao passiveis de reconhecimento. Além do
mais, a forma como se acentua o diagndstico, perpetua o binarismo de género. O modelo
social vigente entao retira dos transexuais a possibilidade de uma vida digna, o que aca-
ba causando lesao a varios direitos, provocando descompasso com as normas vigentes
no Estado Democratico de Direito. Frisa-se, por conseguinte, que é inconcebivel um su-
jeito, em pleno século XXI, ser reconhecido pela sociedade como doente exclusivamente
em razao da sua identidade de género. (BUNCHAFT, 2015).

O cerne do problema reside na necessidade de se legitimar as identidades inter-
mediarias, sob o risco de serem violados direitos fundamentais do cidadao, como a livre
expressao da personalidade. (LIONCO, 2009). A partir desse contexto, Butler assume a
critica ao modelo patologizante e alega que “O diagndstico busca estabelecer critérios
pelos quais uma pessoa que se identifica com o sexo oposto possa ser reconhecida, mas
o diagnostico, ao desenvolver esses critérios, desenvolve uma versao muito rigida das
normas de género”. (BUTLER, 2009, p. 117).

Apesar da concepcao patologizante da transexualidade, no Brasil, o Conselho
Federal de Psicologia (CFP) iniciou o movimento para que nao seja mais considerada
como doenca. Em 2013, o CFP (2013) exarou nota técnica, posicionando-se pela supe-
racao de a transexualidade ser abordada como patologia nos atendimentos realizados

5  Conforme Bento indica, “Os niveis de feminilidade/masculinidade estabelecidos para que a cirurgia seja
indicada sao organizados pela matriz que confere inteligibilidade aos géneros e que tem na heterosse-
xualidade um de seus pilares de sustentacao. Acredita-se que os/as transexuais desejam realizar inter-
vengdes em seus corpos para que possam estabelecer a unidade entre identidade de género e sexualida-
de, quando o que o0s/as transexuais buscam com essas cirurgias reparadoras é o reconhecimento de seu
pertencimento a humanidade. A humanidade s6 existe em géneros, e o género sé é reconhecivel, s6 ga-
nha via e adquire inteligibilidade, segundo as normas de género em corpos-homens e corpos-mulheres.
Ou seja, a reivindicagao ultima dos/as transexuais € o reconhecimento social de sua condicao humana.
Contudo, ter um ‘corpo apropriado’ ao género nao significa que se esteja reivindicando a heterossexuali-
dade”. (BENTO, 2006, p. 230).



ao grupo. Ademais, o CFP vem realizando campanhas, por meio de videos elucida-
tivos, e viabilizando espacos de debates em apoio a luta pela despatologizacao das
identidades de trans e travestis. As campanhas iniciaram em 2014, e foram criadas
pela Comissao de Direitos Humanos (CDH) do proprio Conselho®. Entao, fica possivel
detectar o reconhecimento de contradiscursos formados pelos proprios transexuais,
como destaca Bunchaft, em que “[...] a circulacao de discursos de oposicao de minorias
sexuais nao hegemonicas excluidas da esfera publica oficial, como os transexuais e
os travestis, tém paulatinamente potencializado o principio da paridade participativa
[...]”. (BUNCHAFT, 2014, p. 250).

Nao obstante algumas propostas de Deputados que reafirmam a cultura heteros-
sexista’, no Legislativo, acompanhando a perspectiva do CFP, vislumbram-se alguns
projetos de lei que afirmam a transexualidade como uma identidade de género, e ndo a
tratando como patologia®.

6  No entanto, o CFP ainda se posiciona favoravel a obrigatoriedade de tratamento psicolégico em qualquer
cirurgia de resignacao de sexo. Desta forma, o CFP,em que pese nao vincule a transexualidade como uma
patologia,assume um posicionamento de carater anormal,visto que incorpora o discurso de que a mudanga
de sexo esta atrelada ao suicidio e possivel arrependimento. Assim, vislumbra-se que, apesar do avanco, ha
manutengao de limitagdes a disposicao do corpo. (BUNCHAFT, 2016b).

7  Apesar de avancos no legislativo, ainda se depara com projetos que postulam pelo ndao reconhecimento
da identidade transexual. Ademais, tais iniciativas reforcam a cultura de discriminagao e patologizacao
da transexualidade. Entre as propostas, duas estao em fase de tramitacao cujas propostas disseminam e
articulam discursos heterossexistas: Projeto de Decreto Legislativo n® 52, de 2011. Susta a aplicagao das
Portarias n® 1.707,de 18 de agosto de 2008, do Ministro da Saude, e n® 457, de 19 de agosto de 2008, da
Secretaria de Atencao a Saude, que instituem e regulamentam,no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS),
o Processo Transexualizador, a ser implantado nas unidades federadas, respeitadas as competéncias das
trés esferas de gestao. (CAMPO,Jodo); e Projeto de Lei n® 5872, de 2005. Proibe a mudancga de prenome em
casos de transexualismo. (DAMASCENO, 2005).

8 Dentre os projetos de lei que tramitam na Camara dos Deputados, merecem destaque o Projeto de Lei n°®
4870/2016 (CARNEIRO, 2016), 0 qual acresce dispositivo a Lei n® 6.015/73 para dispor sobre substituicao
de prenome e alteracao de sexo no Registro Civil de Nascimento de transexuais e travestis; o Projeto de
Lei n® 6424/2013 (SANTOS, 2013), 0 qual estabelece a notificagao compulsdria, no territério nacional,em
caso de violéncia contra a populagao de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e Transgéneros
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No cenario mundial, verifica-se que os transexuais ja estao contrapondo discur-
sos atinentes aos seus interesses com a formacao de Organizacoes Nao Governamentais
(ONGs) e a realizacao de campanhas que, paulatinamente, estao destacando-se global-
mente — dentre as quais, a Stop Transpathologization e a Acao Global pela Igualdade
Trans (GATE). Tais discursos ja estao produzindo efeitos, uma vez que a Organizagao
Mundial da Satde (OMS) referiu que, em 2017, sera realizada a votacao para a inclusao
da transexualidade em novo capitulo do CID-11, a ser denominado como Condigoes re-
lacionadas com a satide sexual. Conclui-se, portanto, que os transexuais formaram um
contradiscurso no ambito global.

A necessidade da promocao de debate sobre o género especialmente com vistas a
quebra da dicotomia de identidade sexual a cada dia se torna mais evidente, pois, atual-
mente, o preconceito provoca o assassinato de centenas de individuos que nao coadu-
nam com os parametros hegemonicos, como comprova a pesquisa realizada pela ONG
Transgender Europe (2016), a qual confirmou que, durante o interregno iniciado em 1°
de janeiro de 2008 até 31 de dezembro de 2015, foram registrados 2016 homicidios que
vitimaram transexuais e transgéneros em 65 paises em todo o mundo, em que 802 as-
sassinatos foram consumados no Brasil, o que classifica o pais como o mais violento.
Com o indice, finaliza-se que, apesar do discurso que reporta a sociedade brasileira como
acolhedora das diversidades, constata-se o contexto de vulnerabilidade social em decor-
réncia da transfobia.

3 O Debate Butler-Fraser

Em seu livro, Problemas de Género: feminismo e subversdo da identidade, Butler
(2016) inicia sua exegese ao contextualizar a problematica do discurso feminista acer-
ca da definicao da mulher, haja vista que o que anteriormente era imprescindivel para
efetivar uma linguagem de reconhecimento para as mulheres, agora se torna definicao

(LGBT) que forem atendidos em servicos de saude publicos ou privados; o Projeto de Lei n° 5002/2013
(WYLLIS; KOKAI, 2013), que dispde sobre o direito a identidade de género e, entre suas demandas, pre-
tende a diminuigao do requisito da idade para a realizagao das cirurgias de 21 para 18 anos; o Projeto
de Lei n® 70 de 1995 (COIMBRA, 1995), que preconiza o acréscimo de dois paragrafos ao artigo 58 da
Lei de Registros Publicos, a fim de possibilitar a mudanca do prenome e do sexo do transexual em seu
assento de nascimento.



inconsistente, pois, para existir a representacao do sujeito, hd necessidade de enquadra-
mento da predefinigao estipulada como sujeito feminino. Em suas palavras, “Os domi-
nios da ‘representacao’ politica e linguistica estabeleceram a priori critério segundo o
qual os préprios sujeitos sao formados, com o resultado de a representagao sé se esten-
der ao que pode ser reconhecido como sujeito”. (BUTLER, 2016, p. 18).

Através da analise do discurso feminista, identifica-se o problema na conceituacao
de uma categoria a partir do género, ja que “[...] a formacao do sujeito ocorre no interior
de um campo de poder sistematicamente encoberto pela afirmac¢ao desse fundamento”
(BUTLER, 2016, p. 25). Elucida ainda que, com intuito de o discurso feminista represen-
tar de modo efetivo todos os sujeitos que nele se enquadram, deve-se desconstruir a
ideia de género que se formou, tornando concreta a representacao quando a concepgao
definidora do sujeito mulher nao presumir qualquer aspecto ou caracteristica advindas
do feminino ou do masculino. (BUTLER, 2016). O problema reconhecido por Butler resu-
me uma das vicissitudes que afligem algumas vertentes do movimento feminista, tendo
em vista que determinados segmentos nao reconhecem transexuais femininas como su-
jeitos integrantes das reivindicagoes’.

Ao contrario do que se identifica na sociedade, o género'® nao pode ser trabalha-
do como uma norma definidora de padrao, visto que os limites estabelecidos dentro da

9 Ao analisar a segunda onda do feminismo, Fraser identificou a formagao da vertente do movimento social
que afastava os ideais feministas radicais, cujas manifestacoes eram baseadas exclusivamente no género,
definindo, portanto, caracteristicas bioldgicas que o sujeito mulher deveria possuir para ser enquadrado nas
aspiracoes das reivindicagoes do grupo. Nessa conjuntura, formou-se um feminismo alternativo - denomi-
nado como interseccionista - que,além de pleitear contra mazelas advindas da concepgao de género, exigia
mudancas no ambito das injusticas oriundas de questdes atinentes a classe social, a raga, a sexualidade e
a nacionalidade. (FRASER, 2009).

10 Butler esclarece que o género manifesta-se a partir de uma identidade primdvel e estdvel,sendo que, dessa
forma, tratam-se de uma ilusao fabricada a partir de norma limitadora produzida em um contexto cultural.
Tanto o género quando o sexo sao instaveis, nao sendo crivel aceitar que a sua definicao seja procedida a
partir de viés bioldgico. A fim de exemplificar a questao, a filésofa refere-se aos travestis - que fisicamente
sao masculinos, mas se produzem com aderegos femininos - e nas palavras de Butler,no caso,[...] o traves-
ti subverte inteiramente a distingao entre os espagos psiquicos interno e externo, e zomba efetivamente do
modelo expressivo do género e da ideia de uma verdadeira identidade de género”. (BUTLER, 2016. p. 236).
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concepcao de masculino e de feminino ndo possuem capacidade de abranger a totalida-
de das expressoes identitarias''. Com efeito, afirma-se que “Género nao é exatamente o
que alguém ‘¢ nem é precisamente o que alguém ‘tem’” (BUTLER, 2014, p. 253). A vista
disso, Fraser (2001), como Butler, compartilha a ideia de que o binarismo de género — o
qual indica como consequéncia uma sociedade difundida na heteronormatividade - cul-
mina na exclusao social de determinados grupos. O reconhecimento da problematica da
dicotomia homossexual versus heterossexual é difundido na teoria de ambas as fil6so-
fas. Contudo, Butler discorda da forma como Fraser desenvolve o reconhecimento das
injusticas sociais, dado que a perspectiva de justica bidimensional de Fraser, para Butler,
acarretaria antagonismo entre cultura e economia. (BUTLER, 1997b).

Na critica de Butler (1997b), a filésofa refere que Fraser, ao tratar do problema
relacionado a heterossexualidade como meramente cultural, provoca trés incoeréncias
tedricas: a) de inicio, assevera que gays e lésbicas sofrem nao s6 com problemas relacio-
nados a esfera cultural, mas também padecem com as questoes intrinsecas a economia,
nao sendo plausivel alegar que as injusticas sociais sao decorrentes da falta de reconhe-
cimento; b) por segundo, indica que, com o capitalismo, as normas heterossexistas sao
fundamentais para a manutencao desse sistema. Butler (1997b) também retoma ideias
oriundas das feministas da década de 1970, ao sustentar que a instituicao familiar sim-
boliza uma das formas do modo de producao que sao aclamadas pelo capitalismo; c) por
terceiro, argumenta finalmente que nao ha definicao clara e congruente entre o material
e o cultural, pois se trata de diferenciacao instavel. Nao obstante, Fraser refuta todas as
criticas elaboradas.

A teoria do reconhecimento de Fraser, inicialmente, expressa a perspectiva dua-
lista de justica, cuja base tedrica comporta tanto questoes de reconhecimento quanto
de redistribuicao, nao havendo submissao do conceito de uma em razao da outra. Re-
batendo a primeira critica de Butler (1997b), Fraser (2007) elucida que as desigualdades

11 Diante dessa estrutura conceitual, atualmente, 0 género acaba criando regulacdes no que tange a manifes-
tagao do subjetivo do individuo. O problema central é que aqueles individuos que possuem caracteristicas
divergentes do padrao masculino-feminino sao rotulados como desviantes. A fim de elucidar a questao,
Butler (2016) exemplifica os bebés que nascem intersexuais, 0s quais passam por um procedimento cirur-
gico para corrigir a suposta deformidade do seu corpo, a qual é reconhecida em razao de nao ser possivel
enquadrar a crianga como sujeito — homem ou mulher. Nesses casos, a classificacao binaria possui como
consequéncia sofrimento e mutilagao.



sociais envolvem injusticas originarias do modelo economico social vigente e de padroes
institucionalizados na esfera cultural. (FRASER, 2007). Além disso, denomina esses pro-
blemas hibridos como bidimensionais e que tanto as injusticas oriundas de questoes cul-
turais quanto as economicas sao primadrias e originarias'2.

Em relacao a segunda critica, Fraser (1998; 2015) aponta que nao merece pros-
perar a ideia que pressupoe a familia como meio de producao na sociedade capitalista.
Nesse panorama, Fraser aduz que, com o capitalismo, a sociedade contemporanea pos-
sui variantes, existindo atualmente manifestacoes culturais que sao desvinculadas da
perspectiva economica. Em seus dizeres: “Neste tipo de sociedade altamente diferencia-
da, nao me parece que tenha sentido conceber o modo de regulacao sexual simplesmen-
te como uma parte da estrutura economica”. (FRASER, 2015, p. 214). Sob esse prisma, o
argumento de Butler (apud Fraser, 2015) origina uma variante funcionalista, ao afirmar
que a heteronormatividade confirma um requisito fundamental para a manutencao do
capitalismo. Butler, na percepcao de Fraser (1998; 2015) acaba concluindo, portanto, que
as manifestacoes por reconhecimento de homossexuais pretendem rebater a funciona-
lidade do sistema capitalista. Todavia, ndo ha sentido nessa premissa, pois analisando a
relacao dos homossexuais com a estrutura advinda do capitalismo, nao se vislumbra que
esse grupo seja uma classe explorada'®. Nesse sentido,

12 Refutando a critica de Butler, Fraser conclui: “O que esta institucionalizado,ademais,como designa a prépria
Butler,sao as construgoes culturais de titularidade e personalidade que convertem em depreciagoes aos su-
jeitos homossexuais. Isto &, repito, a esséncia da falta de reconhecimento: a construcao material, mediante
a institucionalizacao das normas culturais, de uma classe de pessoas desvalorizadas que tem impedida a
paridade participativa” (FRASER, 2015, p. 212).

13 Destaca-se que Fraser nao exclui a possibilidade de que os homossexuais sofram com injusticas na esfera
econdmica; o que a filésofa pretende alegar é que, analisando o contexto desse grupo, verifica-se que esta
exposto, de maneira mais incisiva, aos problemas na ordem de reconhecimento. Isso porque ainda existem
segmentos que 0s caracterizam como seres desviantes, em razao de nao se enquadrarem nos padroes
heterossexuais. A diferenca € evidente quando se coteja a classe operaria — que sofre efetivamente com a
estrutura do capitalismo, porque esta sujeita a trabalhos desumanos e sem salarios dignos - com os ho-
mossexuais.
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Estipular que o modo de regulacao sexual pertence a estrutura econo-
mica por definicao - inclusive sem ter impacto algum sobre a divisao
de trabalho ou o modo de exploragao — ameaca a ideia da estrutura
econdmica e distorce a forca conceitual. (FRASER, 2015, p. 214).

Com o trabalho remunerado, consoante Fraser (1998; 2015), tornou-se possivel a
pluralidade de formas de convivéncia, existindo, atualmente, uma divisao entre ordem
economica e ordem de parentesco, entre a familia e a vida pessoal. Assim, Fraser arre-
mata que o feminismo socialista de 1970 peca por ser radical, ja que trata o capitalismo
como sistema exclusivamente opressor em todas as esferas, e esquece, portanto, das
alternativas que o modelo econ6mico permite a sociedade.

Butler (1997b) contesta o modelo bidimensional de justica de Fraser, porque acre-
dita que nao é coerente a distincao entre injusticas de reconhecimento e de redistri-
buicao'. No entanto, no ponto de vista de Fraser, o fato de ser efetivada a exclusao
social de determinados grupos minoritarios — por nao se enquadrarem aos esteredtipos
institucionalizados — tem como consequéncia a subordinagao social e a impossibilidade
de efetivar a paridade participativa. Logo, resta negada a tal minoria “[...] a condigao de
parceiros participativos na interacao social, simplesmente em virtude de padroes insti-
tucionalizados de valoracao cultural, de cujas construcoes eles nao participam em con-
dicoes de igualdade”. (FRASER, 2007, p. 112).

No caso dos transexuais, analisando a estrutura social, como ja referido, o grupo
padece com injusticas originarias do reconhecimento, em que a orientacao sexual ainda
é causa de subordinacao de status em razao da heteronormatividade que norteia a re-
gulacao da sociedade atual, e da redistribui¢do, em razao do trabalho mal remunerado
destinado a transexuais e a travestis, bem como o numero exacerbado de prostituicao

14 A seu turno, Fraser rebate, referindo que Butler (1997b) estaria obliterando a dimensao historica, pois a
superagao das sociedades pré-capitalistas, cujo parentesco era determinante para relagao de status social
e dimensao econdmica, acarretou a transformacao das relagoes sociais. (FRASER, 2015, p. 216-218). Atual-
mente, ha diferenga evidente nos problemas de esfera cultural e econdmica, justamente pelas alternativas
que o capitalismo proporcionou as relacées, conforme ja elucidado alhures. Em suma, “Para Fraser, a ideia
de Butler de desconstrucao da diferenciagao entre reconhecimento e redistribuicao implica perda da di-
mensao histdrica [...] porque estabelece a agao e a critica social em atributos linguisticos como ressignifi-
cacao e performatividade” (BUNCHAFT, 2016, p. 355).



entre essa minoria. Dessa forma, os remédios para as injusticas sociais devem ser tanto
na ordem cultural quanto na economica.

Em seu livro Scales of Justice, Fraser (2009) acrescenta uma terceira perspectiva
em sua teoria do reconhecimento — qual seja, a representagdo, cujo carater esta atrelado
a dimensao politica — ao constatar que a teoria do reconhecimento baseada exclusi-
vamente na perspectiva bidimensional — reconhecimento e redistribuicao — nao mais
abarcava todas as injusticas incrustadas no meio social.

Quanto a perspectiva de representacao, Fraser identifica essa dimensao da justica
quando “[...] as fronteiras politicas e/ou as regras decisdrias funcionam de modo a negar
a algumas pessoas, erroneamente, a possibilidade de participar como um par, com os
demais, na interacao social”. (FRASER, 2009, p. 21). Nesse aspecto, a fil6sofa salienta
que, apods a Segunda Guerra Mundial, especialmente com a confirmacao dos efeitos da
globalizacao, as injusticas sociais transcenderam limites nacionais territoriais, nao sen-
do mais satisfatério o modelo de enquadramento Keynesiano-Westfaliano, cuja base de
reconhecimento é o Principio do Estado Territorial. Dessa forma, a fim de enquadrar os
sujeitos afetados, torna-se necessario o modelo de reconhecimento que ultrapasse para-
metros geograficos, isto é, a concepcao de cidadao nao é mais suficiente para identifica-
cao dos sujeitos. Assim, o quem da justica nao permanece mais imutavel, sendo oportuna
a sua problematizacao para efetivar o reconhecimento de maneira a abranger todos os
sujeitos afetados'. Em suma, “O objetivo é superar as injusticas decorrentes do mau en-
quadramento por meio da mudanca nao apenas das fronteiras do ‘quem’ da justica, mas
também do modo de sua constituicao [...]”. (FRASER, 2009, p. 29).

Em sintese, o modelo tedrico de Fraser indica que, em virtude do igual valor moral

15 Neste contexto democratico,a paridade participativa mostra-se, novamente, ser o cerne da teoria de Fraser,sendo
imprescindivel que todo e qualquer ator social tenha voz no espaco publico oficial, bem como seja efetivada a
criacdo das chamadas arenas politicas para realizar a formacio do como da justica. E neste sentido que Fraser
delineia: “Em virtude dessa dupla qualidade, a visao da justica como paridade participativa tem uma reflexividade
inerente. Capaz de problematizar tanto a substancia quanto o procedimento, ela torna visivel o0 mutuo entrelaga-
mento desses dois aspectos dos arranjos sociais. Assim, essa abordagem pode exibir tanto as injustas condigdes
de fundo que distorcem o aparentemente democratico processo de tomada de decisao, quanto os procedimentos
nao democraticos que geram resultados substantivamente desiguais. [...] Por tornar manifesta a coimplicacao da
democracia e da justi¢a,a visao justica como paridade participativa fornece exatamente o tipo de reflexividade que
€ necessario em um mundo globalizado” (FRASER, 2009, p. 37).
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de todo ser humano, a paridade participativa é imprescindivel para todos os individuos
com status social, sendo que, somente dessa forma, serd possivel afastar injusticas so-
ciais em decorréncia de ordem cultural, economica ou politica. Igualmente, é substan-
cial a concretizacao de espacos democraticos para a efetivacao do didlogo e a problema-
tizacao das injusticas sociais para o reconhecimento dos afetados e, consequentemente,
a identificacao de meios para a reparacao dessas mazelas sociais.

Feitas essas consideracdes, passa-se a analisar as questoes pertinentes a despato-
logizacao da transexualidade a luz da concepgao de contrapublicos subalternos de Fraser.

3.1 A Formacao de Contrapublicos Subalternos dos Transexuais na Busca pela Efetivacao
dos Direitos Sociais e Paridade de Participacao na Esfera Publica Oficial

Um dos pontos que despertaram Fraser para a construcao de sua teoria foi a efe-
tivacao dos discursos elaborados por minorias que pleiteavam mudangas em determi-
nados segmentos, tencionando dizimar a exclusao e a submissao as quais o grupo era
submetido, e atender as necessidades que eram refutadas em razao de estruturas so-
ciais hegemonicas. A filésofa passou entao a estudar a forma como tais manifestacoes
rebatiam a disposicao social imposta, todavia sem definir um conceito sobre o que era
necessidade no intuito de legitimar alguns desses discursos pelo seu teor, em que a de-
terminacao do que é necessidade deve partir do préprio grupo. (SILVA, 2013). Com essa
prioridade, Fraser'® propos uma forma mais ampla de investigar, buscando “[...] olhar
para os embates politicos em torno das necessidades: ndao apenas para a luta por politi-
cas publicas que as satisfacam, mas também, e principalmente, para o conflito no plano
discursivo pela sua definicao e interpretacao hegemonica”. (SILVA, 2013, p. 31).

Ao analisar a formacao do discurso sobre necessidades, Fraser identifica uma rela-
tivizacao na forma como se abordam tais questdes, ao se utilizar formulas para solucio-

16 Conforme destaca Silva (2013,p; 31),°[...] a proposta da autora é olhar para os discursos sobre as necessida-
des; é compreender como o discurso da necessidade é construido, interpretado e ressignificado por agentes
diversos, inclusive pelas institui¢oes oficiais responsaveis pelas politicas de satisfacao das necessidades;
€ mostrar como grupos distintos, com interesses diversos, constroem discursos visando politizar ou despo-
litizar uma necessidade assim definida; é, ainda, tratar de como as assimetrias de poder entre os agentes
atravessam esses discursos, de forma a explicar como algumas definicdes e interpretagdes do significado

das necessidades sao tidas como oficiais e legitimas em detrimento de outras”.



nar o problema. Para exemplificar, pode-se remeter ao seguinte caso: uma mulher com
parcos recursos economicos necessita da assisténcia de programas sociais para sobreviver.
Todavia, a complexidade do seu problema pode ir muito além: ela necessita de qualifi-
cacao profissional? Ela estd inserida em um contexto de submissao, a partir de parame-
tros patriarcais? Ela estd vivenciando um contexto de vulnerabilidade social em razao
de estigmas destinados a mulher, como o sexo fragil, por exemplo? Ou seja, inimeras
outras questoes surgem, para que seja possivel atender ao problema social que lhe aco-
mete (SILVA, 2013), j& que suas necessidades, quando nao tratadas de forma genérica e
simpléria, podem tomar dimensoes muito além do disseminado pelo discurso padrao.
Portanto, “Importa visualizar que os detalhes da formulacao de uma necessidade sao
complexos, gerando reivindicacoes especificas diversas que se vinculam em cadeias de
relagoes”. (SILVA, 2013, p. 34). Considerando-se as complica¢oes da necessidade da mu-
lher em questao, Fraser destaca que:

Por isso a importancia de nao examinar apenas a ‘politica de necessi-
dade’ - ou seja, a distribuicao de beneficios a partir de uma nocao ja
previamente dada -, mas justamente olhar para a ‘politica de interpre-
tacao das necessidades’, a luta politica que se da no plano discursivo
em torno das necessidades. (SILVA, 2013, p. 35).

Com a leitura do fragmento supracitado, depreende-se que o modelo de inter-
pretacao das necessidades, além de refutar as férmulas, ndo pretende identificar os
problemas sociais a partir de analise elaborada por sujeitos que nao estao inseridos no
contexto social em que ocorrem essas adversidades — pelo contrario. Busca-se valorar
os discursos proferidos pelos préprios afetados, ja que sao as pessoas que irao melhor
definir sua prépria necessidade. Além do mais, compreende-se que Fraser quer buscar
solucoes além dos meios de acoes com carater afirmativo, porquanto a questao se con-
centra em implementar o debate sobre a forma de efetivar mudancas para acalentar
tais problematicas. E notério, portanto, que Fraser preocupa-se em “[...] teorizar sobre
os limites da democracia contemporanea em vistas de amplia-la, radicaliza-la em uma
forma participativa”. (SILVA, 2013, p. 36).

Com a identificacao das necessidades, os afetados unem-se, com a intencao de
provocar rupturas com os mecanismos que promovem injusticas e, paulatinamente, ini-
ciam a articulagao de discursos acerca dos problemas sociais que lhes acometem. A in-
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sercao da fala sobre suas necessidades na sociedade € imprescindivel para que a questao
seja debatida na esfera pablica, para que, consequentemente, haja mudanca efetiva na
estrutura opressora. Para tanto, é pertinente a formacao de didlogo prévio com carater
politico, para que, progressivamente, sejam formadas as arenas discursivas que promo-
vem discursos contrahegémonicos. (BUNCHAFT, 2014).

Nesse sentido, determinados grupos sociais elaboram discursos para colocar em
debate suas necessidades, ensejando a formacao de um conflito politico para proble-
matizar as desigualdades sofridas pela minoria!’. (FRASER, 2015). A producao do con-
tradiscurso tematiza demandas de reconhecimento e projeta — da esfera privada para a
publica'® - as reivindicagoes dos grupos e a ruptura de estere6tipos estigmatizantes. Os
individuos que fomentam tais demandas sao denominados pela filésofa (FRASER, 1993)
como contraptiblicos subalternos. Nas observacgoes de Fraser,

17 Como exemplo de contrapublico subalterno, Fraser (1993) enfatiza os avancos que o discurso feminista
fomentou na sociedade no que tange ao reconhecimento das necessidades das mulheres. A violéncia do-
méstica, precedente ao debate incitado pelas feministas, era considerada como assunto privado, tratada de
forma intrafamiliar. Entretanto, as feministas, ao trazerem a questao como um problema social, delinearam
uma multiplicidade de esferas publicas paralelas - os contrapublicos subalternos - difundindo a violéncia
doméstica como um problema social. (FRASER, 1993, p. 48).

18 Habermas define como ambito publico os espacos discursos em que os individuos dialogam sobre questoes
comuns aos interessados, ou seja, a reuniao de um grupo que ira debater sobre assuntos de interesse pu-
blico ou problemas que lhe sao comuns. Fraser critica Habermas pelo filésofo acreditar que seja possivel
simplesmente ignorar as diferencas, bem como, no ambito publico habermasiano, nao ser possivel reco-
nhecer a formagao de discursos diversos do ambito publico. Ademais, analisando o histérico social, vé-se a
formacao de contrapublicos anteriores a formacao do ambito publico burgués,o que nao é reconhecido por
Habermas. No fim, o ambito publico burgués trata-se de formacao social hegeménica e opressora, baseada
nos anseios masculinos, e de sujeitos com recursos econdmicos mais voluptuosos. Dessa forma, Fraser
depreende que a concepgao burguesa de ambito publico ndao é compativel para realizacao de uma analise
critica da democracia no modelo social capitalista que atualmente vivemos. A respeito: FRASER, Nancy.
Repensar el Ambito Piblico: una contribucién a la critica de la democracia realmente existente. [S.L.], Metis
Productos Culturales S.A.de CV.,1993. p. 27-34.



Proponho chamarmos contraptiblicos subalternos para assim poder
marcar que sao esferas discursivas paralelas onde os membros dos
grupos sociais subordinados inventam e fazem circular contradiscur-
s0s, que, a0 mesmo tempo, os permitem formular interpretacoes de
oposicao acerca de suas identidades, interesses e necessidades. (FRA-
SER, 1993, p. 41).

Refletindo acerca da realidade dos transexuais, vislumbra-se que o modelo tedrico
de Fraser mostra-se essencial para o reconhecimento de mudancas sociais necessarias
para que os individuos trans alcancem a condi¢ao de parceiros plenos nas interacoes
sociais. E precisamente nesse sentido que os contraptiblicos podem confrontar autocom-
preensoes normalizadoras e patologizantes, por meio da circulacao de discursos contra
hegemonicos de interpretacao das identidades trans.

4 A jurisprudéncia das Cortes Superiores: uma analise a luz do debate Butler-Fraser

A morosidade do Poder Legislativo para concretizar os meios legais para efetivar
a paridade participativa dos transexuais acaba refletindo na judicializacdo de demandas
para refutar a subordinacao de status do grupo. Nessa conjuntura, é dever do Poder Judi-
ciario efetivar medidas para o reconhecimento e a efetivacao dos direitos trans. Porém,
os transexuais padecem com discursos patologizantes e baseados no binarismo de géne-
ro nos proprios julgados das Cortes Superiores.

Na jurisprudéncia do STJ, destacam-se algumas decisoes que coadunam o discurso
patologizante e evidenciam a premissa do binarismo convencional de género no dis-
curso implicito dos Ministros. Inicialmente, analisou-se o voto do Ministro-Presidente
Barros Monteiro na homologacao da Sentenca Estrangeira n°® 1.058 no STJ", na qual,
apesar de ser determinada a mudanca do prenome e do sexo no assento de Registro Ci-
vil, constata-se que o julgador pondera pela necessidade do deferimento do pleito por
questoes intrinsecas a concep¢ao de género tradicional — masculino e feminino - que
produzem a exclusao social de transexuais.

19 Nesta acao, foi requerida a homologacao da sentenca estrangeira proferida pelo Tribunal de Génova, loca-
lizado na Italia, sendo determinada a retificacao do registro de nascimento da requerente, com a finalidade
de retificar seu sexo e de alterar seu prenome feminino.
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Na fundamentac¢ao do voto, o Ministro-Relator reportou-se aos argumentos utili-
zados pelo Desembargador-Relator Boris Kaufmann, na Apelacao Civel n°® 165.157-4/5,
julgada em 22 de marco de 2001, no Tribunal de Justica de Sao Paulo/SP, o qual citou o
voto vencido do magistrado Enio Santarelli Zuliani, na Apelacdo Civel n® 052.672-4/6,
da Comarca de Sorocaba:

[...] eliminando proposicoes discriminatérias, como a de manter, con-
tra as evidéncias admitidas até por criancas inocentes, erro na concei-
tuacao do sexo predominante do transexual. E, mais adiante, aludindo
a dubiedade existente no portador da sindrome de identidade sexual,
acrescenta: A medicina podera aluviar o peso da dubiedade, com téc-
nicas cirdrgicas. (BRASIL, 2006b, p. 2, grifo nosso).

Os argumentos que sustentaram o voto do Ministro Barros Monteiro revelaram
que, para o julgador, a transexualidade é considerada como uma sindrome, que deve ser
corrigida pela cirurgia de redesignacao de sexo. Ademais, o Ministro fez mencao ao cara-
ter dabio de identidade, o que alude a dicotomia de género masculino-feminino. A for-
ma como se apresentam essas consideracoes obstam a paridade participativa do grupo,
pois colocam os transexuais como seres desviantes e portadores de anomalias psiquicas.
Ademais, ao referir carater dabio de identidade, o Ministro reporta-se a concepc¢ao de
categoria dicotomica de género.

Com idéntico discurso, ao julgar o pedido de homologacao de Sentenca Estran-
geira n° 2.149 no STJ, o Ministro-Presidente Barros Monteiro acrescentou ainda que
“[...] o tratamento cirtrgico [...] parece Util e necessaria com o objetivo de dar ao inte-
ressado uma identidade de género que lhe permita resolver a grave dicotomia em sua
personalidade [...]” (BRASIL, 2006a, p. 03), e arrematou que a troca do prenome se faz
necessaria para “[...] garantir-lhe uma vida mais serena e de favorecer sua integracao so-
cial em sintonia com a sua tendéncia natural”. (BRASIL, 2006a, p. 03). Novamente, essas
conclusoes ratificam o discurso heterossexista ja rebatido, em que o julgador afirma ser
pertinentes as mudancas no prenome a fim da vida do requerente assemelhar-se, de for-
ma mais efetiva, com a tendéncia natural, pautando como anormal, portanto, as demais
identidades incompativeis com os padroes heterossexistas. Com razoes equivalentes, o
Ministro-Relator César Asfor Rocha deferiu a homologacao de Sentencas Estrangeiras
sob 0 n° 4.179 (BRASIL, 2009b); e de n° 2.732 (BRASIL, 2009a). Igualmente, o Ministro-



-Relator Francisco Falcao deferiu a homologacao de Sentencas Estrangeiras sob o n°
11.942 (BRASIL, 2014); e n°® 13.233 (BRASIL, 2015a).

Para efetivar a critica aos votos supracitados, importa revisar a teoria de Butler, a

qual examina que:

O género nao deve ser meramente concebido como a inscrigao cultural
de significado num sexo previamente dado (uma concepcao juridica);
tem de designar também o aparato mesmo de produ¢ao mediante o
qual os proprios sexos sao estabelecidos. (BUTLER, 2016, p. 27).

Nesse ponto de vista, Butler (2016) pretende quebrar as predefini¢oes dadas ao

sexo e ao género, tendo em vista que os padroes instituidos sao criagoes de modelos
culturais, os quais provocam exclusoes sociais e nao reconhecem a diversidade de iden-
tidades produzidas por cada individuo®.

Compulsando o modelo tedrico de Fraser (2016), surge igualmente a critica a

patologizacao dos transexuais, haja vista que esses discursos hegemonicos do reco-
nhecimento acabam tornando desviante a formacao da identidade trans, o que inspira
as formas sutis de subordinacao de status e, consequentemente, causa prejuizo a pa-
ridade participativa do grupo minoritario, limitando a producao de contradiscursos®'.

20

21

Nesse sentido, salienta: ‘A hipdtese de um sistema binario dos géneros encerra implicitamente a crenga
numa relacdao mimética entre género e sexo, na qual o género reflete o sexo ou é por ele restrito. Quando
o status construido do género é teorizado como radicalmente independente do sexo, o préprio género se
torna um artificio flutuante, com a consequéncia de que homem masculino podem, com igual facilidade,
significar tanto um corpo feminino como um masculino, e mulher feminino,tanto um corpo masculino como
um feminino” (BUTLER, 2016, p. 26).

Nesse contexto, Fraser critica: “Em virtude dessa dupla qualidade, a visdo da justica como paridade participativa
tem uma reflexividade inerente. Capaz de problematizar tanto a substancia quanto o procedimento, ela torna visi-
vel 0 mutuo entrelagamento desses dois aspectos dos arranjos sociais. Assim, essa abordagem pode exibir tanto as
injustas condigoes de fundo que distorcem o aparentemente democratico processo de tomada de decisao, quanto
os procedimentos nao democraticos que geram resultados substantivamente desiguais. [...] Por tornar manifesta a
coimplicagao da democracia e da justica,a visao justica como paridade participativa fornece exatamente o tipo de
reflexividade que é necessario em um mundo globalizado” (FRASER, 2009, p. 37).
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Em suma, ao se reconhecer os transexuais como seres doentes — como mencionou o
Ministro — retira-se do grupo o status de parceiros plenos nas interacoes sociais, o
que se torna empecilho para a formacao de discursos produzidos pelos contraptiblicos
subalternos.

Verifica-se significativa mudanca, ainda no ambito da jurisprudéncia do STJ, no
julgamento do Recurso Especial n°® 1008398/SP, em que se averigua que a Ministra-Re-
latora Nancy Andrighi exarou decisao determinando a alteracao de prenome e de sexo
de transexual em razao do principio da dignidade da pessoa humana, sem, no entanto,
basear-se em uma argumentatividade implicita patologizante. Nao obstante ao avango,
a Ministra ainda se reporta a argumentos alicercados no binarismo de género, e pondera
pela necessidade de reconhecimento do pedido porque o requerente possui aparéncia
feminina, porém seu prenome e seu sexo estdo como se fosse sujeito masculino, com
esta assertiva:

Conservar o ‘sexo masculino’ no assento de nascimento do recorrente,
em favor da realidade bioldgica e em detrimento das realidades psico-
l6gica e social, bem como morfoldgica, pois a aparéncia do transexual
redesignado, em tudo se assemelha ao sexo feminino, equivaleria a
manter o recorrente em estado de anomalia, deixando de reconhecer
seu direito de viver dignamente. (BRASIL, 2009c).

Como ja suscitado, tanto Butler (2016) quanto Fraser (2003) contestam a classifi-
cacao bindria de género. A primeira repele a predefini¢ao das identidades a partir de atri-
butos biolégicos, pois, conforme esclarece Bunchaft, para Butler, “[...] sexo e género sao
construcoes socioculturais que pressupoem as aspiracoes dos sujeitos de se ajustarem a
padrdes sociais”. (BUNCHAFT, 2016, p. 367). Ademais, a criacao do padrao definidor de
identidade baseado em normas heterossexistas hegemonicas nao abrange a totalida-
de das expressoes identitarias de cada individuo, o que acaba suscitando exclusoes aos
sujeitos que nao se enquadram dentro dos limites estabelecidos no tocante ao mascu-
lino e feminino. No mesmo sentido, Fraser, a fim de evitar a subordinacao de status dos
transexuais, busca a ruptura de padroes institucionalizados que mantém a dicotomia de
diferenciacao sexual (homem e mulher), a partir da formacao de arenas discursivas que
produzem contradiscursos alternativos por minorias vulneraveis.

No que concerne a jurisprudéncia do STF, analisa-se o RE n°® 845.779, consideran-



do a importancia do recurso para a paridade participativa dos grupos trans, definindo-se
o direito dos banheiros, ou seja, se 0s transexuais poderao utilizar banheiros de acordo
com o género com o qual se identificam. Analisando o voto proferido pelo Ministro-
-Relator Luis Roberto Barroso, acompanhado pelo Ministro-Presidente Edson Fachin??,
conclui-se pelo avango consideravel na efetivacao dos direitos dos transexuais, ja que o
Ministro inicia sua exegese inferindo a necessidade do reconhecimento das minorias so-
ciais e ponderando “[...] pela superacao dos estere6tipos e pela valorizacgao da diferenga”
(BRASIL, 2015b, p. 3). A consideracao do Ministro Barroso merece ser enaltecida, pois
o julgador reconhece a necessidade de rechacar modelos sociais que causam a exclusao
pelo simples fato de categorias nao se enquadrarem nos limites estabelecidos pelos pa-
droes institucionalizados.

Ademais, no decorrer do voto, o Ministro inova a abordagem e elabora critica acer-
ca da patologizacao da transexualidade, determinando que tratar os trans como seres
que padecem de moléstia de identidade reforca os preconceitos sociais, o que acarreta a
subordinacao e a exclusao social. Nas alegacoes do Ministro,

A verdade é que nao se trata de uma doenca, mas de uma condicao
pessoal, e, logo, nao ha que se falar em cura. O individuo nasceu assim
e vai morrer assim. Vale dizer: nenhum tipo ou grau de repressao vai
mudar a natureza das coisas. Destratar uma pessoa por ser transexual,
isto é, por uma condicao inata, é como discriminar alguém por ser ne-
gro, judeu, indio ou gay. E simplesmente injusto, quando nao perverso.
(BRASIL, 2015b, p. 6).

22 O Ministro-Presidente Edson Fachin acompanhou o voto do Ministro-Relator Luis Roberto Barroso.Ainda na
sua exegese, 0 Ministro Fachin meditou sobre a marginalizagao que os transexuais vivem no Brasil,o que se
comprova pelos dados demonstrados pela Comissao Interamericana de Direitos Humanos da Organizacao
de Estados Americados (OEA),a qual demonstrou que o Brasil € o pais com maior indice de assassinatos de
pessoas transexuais no continente. Também o Ministro-Presidente referiu a necessidade de se observar os
preceitos constitucionais asseverados no art. 5° da Constituicao Federal e o Principio da Dignidade da Pes-
soa Humana. Por fim, o Ministro citou os arts. 2° e 26 do Pacto Internacional sobre Direitos Civil e Politicos,
tratando de questoes conceituais atinentes a identidade de género. (BRASIL, 2015b).
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Nao obstante o progresso na argumentacao do Ministro, o discurso da concepcao
binaria de género encontra-se ainda implicito no seu discurso. Segundo Lazar (2007),
género, identidade e poder tém se reproduzido de forma cada vez mais sutil. As ideolo-
gias sao representacgoes de elementos da realidade social suscetiveis de identificacao em
textos e em acordaos. Defende-se que os elementos do julgado, portanto, devem ser ana-
lisados como praticas linguisticas discursivas conectadas ideologicamente a estruturas
de poder que reforcam categorias bindrias, estabelecendo, portanto, violagoes sutis a
paridade participativa.

No seu voto, o Ministro Barroso sopesa as diferencas de sexo?, de género e de
orientacao sexual tencionando justificar a necessidade de efetivar os direitos dos tran-
sexuais. Contudo, em sua exposicao, é possivel identificar presente a predominancia
de contextualizacao assentada na dicotomia de identidades sexuais conservadoras —
masculino-feminino e homo-hetero?*. Com a leitura de seu parecer, conclui-se que o
Ministro Barroso nao estabeleceu expressamente uma critica as categorias binarias de
identidade - as quais estao inerentes a praticas normalizadoras de padroes culturais
hegemonicos — 0 que enseja 0 nao reconhecimento dos transexuais como atores sociais.
Em suma, o Ministro-Relator nao endossa expressamente uma tese que desestabiliza
as estruturas bindrias, refletindo finalmente processos de exclusao social em razao da
concepcao heteronormativa.

23 O Ministro Barroso reconheceu que ha entendimento de que o sexo seja produto de uma concepgao cul-
tural/social, o que descontroi a ideia de que 6rgaos biologicos definem o individuo. No entanto, conforme
se analisa com a leitura da integra do voto, o Ministro-Relator ndao se posiciona acerca da matéria, sendo,
portanto, a nota explicativa apenas uma conceituagao de que existem outras interpretagdes no que tange
a formacgao do sexo. (BRASIL, 2015b).

24 Conforme demonstra o trecho do voto: “Sexo, embora seja um conceito disputado, costuma significar a dis-
tincao entre homens e mulheres segundo as suas caracteristicas organico bioldgicas, como cromossomos,
genitais e 6rgaos reprodutivos. Género, por sua vez, designa a diferenciagao cultural entre masculino e
feminino. Por fim, orientag¢do sexual significa a atracao afetivossexual de um individuo por determinado(s)
género(s), dividindo-se em heterossexual, homossexual, bissexual etc” (BRASIL, 2015b, p. 3).



5 Consideragoes finais

Ante o exposto, identifica-se que o modelo tedrico de Butler é pertinente para a
efetivacao do diagndstico acerca dos problemas atinentes a conceituagao de género que
resta engendrada em nossa sociedade. No que diz respeito a efetivacao dos direitos de
transexuais, reconhece precisamente a exclusao social em decorréncia do género — es-
pecialmente em se tratando das classificagoes oriundas de questdes bioldgicas, pois as
transexuais femininas sao excluidas das reivindica¢oes de feministas radicais, por nao
serem consideradas como sujeito mulher.

Em contrapartida, a teoria de Fraser evidencia maior pertinéncia para a andlise dos
julgados, posto que disponibiliza recursos conceituais com potencialidade para confron-
tar concepcoes normalizadoras e patologizantes responsaveis pela exclusao social dos
transexuais e se contrapoe ao binarismo de género por meio de uma teoria democrati-
camente informada e viavel. Igualmente, Fraser explicita um modelo teérico tridimen-
sional de justica, a partir do qual é possivel diagnosticar injusticas sociais decorrentes
de questoes culturais, economicas e politicas, sem ser necessario subsumir um conceito
ao outro. Ademais, reconhece a centralidade da circulacao de alternativos que descons-
troem padrdes hegemonicos com a formagao de contraptiblicos subalternos.

Ressalta-se entao que as teorias de Butler e Fraser estao interligadas, ou seja, o
modelo tedrico da primeira nao anula o da outra. Ambas possuem argumentos perti-
nentes para criticar o reconhecimento de identidades a partir de modelo hegemonico e
heteronormativo. Nesse contexto, enquanto Butler estabelece minuciosa identificacao
das adversidades provocadas em razao da concepc¢ao de género, Fraser busca a emanci-
pacao dos grupos estigmatizados, a partir da producao de contradiscursos que buscam
o reconhecimento das suas reivindicacoes no ambito publico. Por sua vez, a partir da
formacao de contraptblicos subalternos, os transexuais, ao confrontarem discursos he-
teronormativos vinculados a ideologias hegemonicas nas arenas discursivas, tematizam
concepcoes normalizadoras e patologizantes, o que tem se revelado eficaz para desman-
telar a subordinacao de status do grupo. Frisa-se, especialmente, que diante do pro-
blema transnacional, o grupo tem estabelecido reivindicacoes no ambito global. Dessa
forma, conforme reconhecido por Fraser, no livro Scales of Justice, os transexuais, como
sujeitos afetados por injusticas sociais, aspiram a problematizacao do quem e como da
justica, buscando reparagOes para as injusticas sofridas a partir da realizacao de campa-
nhas mundiais.

301



302

Nesse contexto, vislumbra-se a necessidade de andlise dos direitos de transexuais
a partir do modelo tedrico de Fraser, que formula estratégias democraticas para a repa-
racao das injusticas economicas entre as minorias sexuais, com a intencao de ampliar a
insercao no mercado de trabalho do grupo. De outro lado, com a teoria de Fraser, tam-
bém é possivel o reconhecimento dos transexuais através da multiplicidade de esferas
publicas contra-hegemonicas, o que oportuniza afastar concepgoes sociais excludentes
em razao da dicotomia de categorias sexuais e da patologizacao da transexualidade.

Destarte, conclui-se que os contradiscursos formulados nas arenas discursivas de-
vem ser reconhecidos a fim de se estabelecer uma sociedade justa, sem a subordinacao
dessa categoria, sendo imprescindivel o judicidrio assumir argumentatividade que con-
trapoe modelos que permeiam a manutencao de exclusao de minorias sociais. Portanto,
somente sera possivel efetivar a paridade participativa dessa minoria com a refutacao de
padroes oriundos de uma sociedade falocéntrica, os quais inspiram modelos patologi-
zantes da transexualidade e buscam estabelecer o binarismo de género. Sob esse prisma,
a interligacao das teorias de Butler e Fraser € crucial para a efetivacao dos direitos de
transexuais. Nao obstante, do ponto de vista da superacao do diagnostico (exclusao de
transexuais), a teoria da Fraser, ao ser cotejada com o modelo tedrico de Butler, desvela-
-se como democraticamente mais viavel e discursivamente informada, em razao da ideia
de contrapublicidade, em que, a partir do estabelecimento e da circulacao de contradis-
cursos em esferas publicas contra-hegemonicas, torna-se possivel a desconstrucao de con-
cepcoes normalizadoras e patologizantes inerentes a categorias bindrias que obstam a
efetivacao da paridade participativa.

Em suma, diante do tratamento destinado aos transexuais pelas Cortes Superiores,
identificou-se a necessidade de mudancas nos discursos desenvolvidos pelos julgadores,
isso porque, especialmente em decorréncia de o Legislativo nao atender as necessidades
desse grupo minoritario, é imputado ao Judiciario a responsabilidade de tutelar pelos di-
reitos de transexuais, com o proposito de construir uma sociedade mais igualitaria, con-
forme preza a CF. Com referida premissa, para a efetivacao da paridade participativa, nao
é suficiente os Ministros julgarem procedentes os pleitos dos transexuais: sua atuagao
deve ser além, com substancial desenvoltura de argumentatividade implicita que aborde
sobre as questoes que os enquadram como seres patolégicos, a fim de modifica-las e de
reformular essa concepcao social sobre identidade de género. Como Fraser pontua, é
essencial que sejam tomadas medidas com carater transformativo para que a estrutura
que promova a exclusao seja reinventada, sendo importante o Judicidrio incitar o debate



para a reinvencao desse modelo social. Ante o exposto, a partir do estabelecimento e da
circulagao de contradiscursos em esferas publicas contra-hegemonicas, torna-se possivel
a desconstrucao de concep¢oes normalizadoras e patologizantes inerentes a categorias
bindrias que obstam a efetivacao da paridade participativa, confirmando, portanto, as
duas hipoteses elencadas.
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